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A

Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka o .
Nr. lietuviy ir angly Sayokos apibrézimas/ai kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
1. Akreditavimas Valstybés igaliotos institucijos pripazinimas, atlikus | Akreditavimo pagrindu mokymo/studijy institucijai leidziama arba
o iSorinj vertinima, kad mokymo/studijy programa ar | neleidziama testi mokyma/ studijas ir/ ar tyrimus pagal turima licenzija.
angl. accreditation .. ... . . . . .o : G . : . C o
mokymo/studijy institucija  atitinka teisés aktais | Neigiamo jvertinimo atveju gali biiti nutraukiamas licenzijos galiojimas.
nustatytus reikalavimus. Mokymo/studiju programy ir institucijy akreditavimas vyksta periodiskai.
2. | Akredituojanti Valstybés igaliota (arba nepriklausoma) institucija, | Akredituojanti institucija gali buti valstybiné arba nevalstybine, pavaldi
institucija organizuojanti mokymo/studiju programy ir institucijy | arba nepavaldi atsakingai ministerijai. Akredituojanti institucija pagal
angl. accrediting kokybés Vertinimq -ir sprendiianti apie- mokymo{studijq nust?tytus iSorinio \./ertin'in'lo reilfalavimus orgagizuoja .ir -koordil.luoj-a
. programy ar institucijy statusa, teisétuma ir (ar) | vertinimo procesa, ir teikia pasitilymus kokybei tobulinti. Remiantis
authority or agency . . .. ™ . . e e T .
tinkamuma. tvertinimo iSvadomis akreditavimo institucija sitilo Svietimo ir mokslo
ministerijai i8§duoti arba pratesti, pratgsti laikinai arba sustabdyti
mokymo/studijy institucijos veiklos ar mokymo/studiju programos
realizavima. Nevalstybines akredituojanCias institucijas savanoriskai
samdo mokymo/studiju institucijos, sickdamos gauti informacija apie
mokymo(si)/studiju kokybés buklg.
3. | Apibendrinamasis Sprendimo priémimas, gristas apibendrinamojo vertinimo | Apibendrinamasis jvertinimas gali buti taikomas mokinio/studenty
ivertinimas iSvadomis, pasibaigus kokiai nors veiklai ir pasiekus | pasiekimy arba mokymo/studiju dalyko, programos ar institucijos kokybés
. rezultatus, kai nutariama, ar jie yra tokie, kokiy tikétasi. [vertinimui.
angl. summative .. T s . . ..
evaluation Mokyrpo/ stud%]uL programos ar institucijos kokybés biiklés apibendrinamaji
ivertinima atlieka ekspertai.
4. Apibendrinamasis Informacijos apie baigting veikla ir pasiektus rezultatus | Apibendrinamasis vertinimas taikomas siekiant pripazinti
vertinimas rinkimas, sisteminimas ir analizé. mokinio/studento pasiekimus baigus mokymo(si)/studijy procesa ar jo dali,

angl. summative
assessment

arba analizuojant mokymo/studiju dalyko, programos ar institucijos
kokybés bukle.

Apibendrinamasis vertinimas turi blti pagristas ir patikimas. Vertinimo
dalyviai i§ anksto supazindinami su vertinimo kriterijais ir tvarka.




5. | Atskaitomybé Vertinimo funkcija, kuria siekiama nustatyti, ar | Atskaitomybé¢ atskleidzia, kaip mokymo/studiju institucija vykdo savo
angl. accountability mokymo/stufh]u:‘ institucijos 1a1kqs1 ju Velk!q misija.
reglamentuojanciy dokumenty, ar tinkamai naudoja
turimus isteklius, ar savo paslaugy vidiniams vartotojams
(mokiniams/studentams) sudaro tinkamas
mokymosi/studiju salygas.
Sqvoka Komentaras/PaaiSkinimas
Nr. PR k ibréZi ~ai P
" lietuviy ir angly Savokos apibréZimas/-ai kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
6. Efektingumas Geriausiy ~ rezultaty  pasiekimas maziausiomis | Didesnis efektingumas pasiekiamas tuomet, kai tas pats mokymo/studijy
(profesinio mokymo sanaudomis. institucijos teikiamy paslaugu kiekis, atitinkantis kokybés reikalavimus,
kokybés) suteikiamas mazesnémis sagnaudomis.
angl. efficiency (of
quality of vocational
education and training)
7. Efektyvumas Rezultaty pasiekimo laipsnis nu(si)statytiems kokybés | Profesinio mokymo kokybés efektyvumas atskleidzia tiksly pasiekimo
(profesinio mokymo reikalavimams. laipsni, taciau neparodo kokiomis sanaudomis tie tikslai pasiekti.
kokybés)
angl. effectiveness (of
quality of vocational
education and training)
8.

EFQM: Europos
kokybés vadybos
fondas

Nevyriausybiné organizacija, vienijanti daugiau nei 700
organizaciju visame pasaulyje, siekianciy plétoti
kokybiska veikla bei pirmauti savo veiklos Sakoje.

EFQM modelis gali biti naudojamas kaip:
e saves vertinimo jrankis;
e metodas palyginamumui su kitomis organizacijomis;




angl. EFQM: European

Europos kokybés vadybos fondas (EFQM) zinomas

e orientyras, nurodantis tobulintinas veiklos sritis;

Foundation for Quahty MeistriSkumo modeliu, praktiniu frankiu, kuriuo galima e Dbaziné Qrganizacijos Va_]dymo sistemos struktira;
Management matuoti ir vertinti organizacijos veiklos kokybg. e kokybés vadybos koncepcija.
EFQM modelis grindziamas §iais principais:
e orientavimasis | rezultatus;
e orientavimasis | vartotoja;
e lyderysté ir tikslo siekimas;
e valdymas, orientuotas i procesus ir remiamas faktais;
e 7moniy tobuléjimas ir jtraukimas;
e nepertraukiamas  mokymasis, naujoviy ieSkojimas,  veiklos
tobulinimas, pazanga;
e bendradarbiavimo plétojimas, partnerystés raida;
e bendra atskaitomybé visuomenei.
9. Ekspertas Kompetentingas asmuo, gerai iSmanantis atitinkamos | Ekspertas neturi turéti jokiy dalykiniy rySiy su vertinama institucija. Jis
angl. expert saligs '§'Vietim0 sistema, turintis mpkymo/ studijq atli‘ek.a Vertintojq ir 1vertint0j.o fupkcijas. Sis asmuo ne visada privalo turéti
institucijy  vadybos, mokymo/studiju ir tyrimy | patirties vadyboje, ypa¢ kai atlicka mokymo/studiju dalyko, programos
organizavimo bei kokybés vertinimo ir valdymo patirti, | kokybés vertinima.
gebantis analizuoti didelius informacijos srautus ir
priimti  efektyvius, patikimus sprendimus, vesti
diskusijas ir dirbti su skirtingo iSsilavinimo bei
kultiirinio mentaliteto Zmoniy grupémis ar tokio
pobiidzio grupése.
10. | Eksperty vizitas Kompetentingy asmeny vizitas | mokymo/studijy | Dazniausiai eksperty vizita | mokymo/studiju institucija inicijuoja
institucija ~ siekiant  jvertinti  paskirto  objekto | akredituojanti institucija, taciau ekspertai gali buti pakviesti ir

angl. site visit

mokymo/studiju, veiklos kokybe. Tai mokymo/studiju
dalyko, programos, institucijos/padalinio iSorinio
vertinimo ar akreditacijos sudétiné dalis.

mokymo/studijy institucijos iniciatyva. Pries vizita ekspertai susipazista su
institucijos isivertinimo ataskaita, kuria jie remiasi atlikdami vertinima.
Vizito metu ekspertai tiria mokymo/studiju kokyb¢ bendraudami su
institucijos administracijos nariais, pedagoginiu/akademiniu personalu bei
besimokanciaisiais, vertina mokymo/studijuy institucijos veiklos kokybe,
kokybés valdymo efektyvuma ir efektinguma. Savo pasteb¢jimus ir
rekomendacijas institucijos veiklos kokybés tobulinimui ekspertai pateikia
vizito ataskaitoje, kurioje aprasomos vertintos veiklos dimensijos, naudoti
vertinimo metodai, pateikiami susisteminti ir apibendrinti mokymo/studiju
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institucijos veiklos kokybés vertinimo rezultatai ir suformuluotos
ivertinimo  iSvados. Prie§ pristatant oficialia  vizito ataskaita
mokymo/studijy institucija supazindinama su ataskaitos projektu ir
kvieciama teikti komentarus.

F

Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka s .
Nr. lietuviy ir angly Savokos apibréZimas/-ai kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
11. | Formuojamasis Sprendimo priémimas apie bet kurio mokymosi/studijy | Sis jvertinimo tipas naudojamas siekiant tobulinti {vairias mokymo/studijy
jvertinimas proceso etapo, institucijos/padalinio ar besimokanciojo | institucijoje/padalinyje vykdomas veiklas ir juy pasiekimus, pvz.,
. veiklos kokybés biikle, siekiant atskleisti esamos biklés | mokiniy/studenty  priémima, mokymo(si)/studiju metody taikyma,
angl. formative . O . . L e . . .
evaluation prieZastis ir numatyti priemones veiklos bei pasiekimy mokytom/destytom' profesini tobuléjima, mokymo/studiju dalyko ar
kokybei tobulinti. programos kokybeg ir pan.
12. | Formuojamasis Nuolatinis ~ vertinimas ir informacijos rinkimas, | Formuojamasis vertinimas atlickamas siekiant surinkti detalia informacija
vertinimas sisteminimas ir analiz¢ siekiant jvertinti mokymo/studijy | apie tolesnes besimokanciojo mokymosi/studiju galimybes,
dalyko, programos, institucijos/ padalinio  ar | mokymo/studijy dalyko, programos mokymo/studijy turinio ar

angl. formative
assessment

besimokanciojo veiklos kokybe bei pazanga bet kuriame
veiklos etape ar sityje.

mokymo/studijy institucijos/padalinio veiklos koregavimo poreikius.
Formuojamasis vertinimas yra efektyvus, kai siejamas su iSankstiniu
diagnozavimu ir griztamuoju rySiu. Formuojamasis vertinimas skatina
besimokanciuosius ir studijy programy komitetus, instituciju padalinius
analizuoti esamus pasiekimus, programos/institucijos mokymo/studijy ar
veiklos  spragas, sudaro galimybes mokiniams/studentams ir
mokytojams/déstytojams geranoriskai bendradarbiauti ir tobulinti savo
veiklas.




G

Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka o .
Nr. lietuviy ir angly Savokos apibréimas/-ai kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
13. | Galimybés SSGG (stiprybes, silpnybés, galimybés ir grésmés) | Efektyviai iSnaudojus galimybes galima pagerinti mokymo/studijy dalyko,
o analizés sudétiné dalis — galimi teigiami mokymo/studijy | programos ar institucijos/padalinio veiklos kokybe¢ ir konkurencines
angl. opportunities Lo .. .. . > . L
dalyko, programos, institucijos/padalinio poky¢iai, kurie | pozicijas §vietimo rinkoje.
atsiskleidzia jvertinus  teikiamy S§vietimo paslaugy | Galimybéms priskiriama kity Europos S$aliy geroji patirtis profesinio
aplinka. mokymo kokybés uztikrinimo srityje, augantis darbdaviy susidoméjimas
profesiniu mokymu ir pan.
14. | Grésmeés SSGG (stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés) | Kai  kuriy grésmiy iSvengti neimanoma, kai kurias grésmes
analizés  sudétiné  dalis —  galimi neigiami | mokymo/studiju programy komitetas ar institucija gali ignoruoti arba
angl. threats . . o SO v e .
mokymo/studijy dalyko, programos, | tinkamai pasirengusi siekti ju jtaka sumazinti ar jos iSvengti.
institucijos/padalinio  poky¢iai, kurie atsiskleidzia | Grésméms priskiriamas politinis nestabilumas, 1&Sy profesinio mokymo
vertinus teikiamy Svietimo paslaugy aplinka. kokybés uztikrinimo sistemos palaikymui nepakankumas ir pan.
15. | Grijztamasis rySys Vertinimo metu surinktos informacijos ir padaryty | Griztamasis rySys taikomas vertinimo, ivertinimo, akreditacijos, SSGG,

angl. feedback

iSvady perdavimas asmenims ar asmeny grupei, kuriems
ta informacija yra aktuali tobulinant mokymosi/studiju
proceso ar mokymo/studiju institucijos/padalinio veiklos
kokybe.

EFQM, TQM ar kity procediiry metu.

Griztamasis rySys teikiamas mokymosi/studiju proceso metu, kai
mokytojai/déstytojai komentuoja mokiniams/studentams, kaip jiems sekasi
gerinti pasiekimus.

Griztamasis rySys gali biiti teikiamas apie mokymo/studijy programos
poreiki, kai $i poreiki tirianti grupé informuoja programos igyvendintojus
apie atskleistus rezultatus ir pan.




Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka o .
Nr. lietuviy ir angly Siyokos apibrécimas/-at kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
16. | Indélis Sanaudos ir iStekliai, panaudoti siekiant gauti kokj nors | Indéliams priskiriami materialiniai, finansiniai, intelektualieji, laiko ir kiti
. rezultata. iStekliai. Pavyzdziai gali biiti mokymo/studijy priemonés, stipendijos
angl. input . .2 . . . .
mokiniams, mokytoju/déstytojy skiriamas laikas konsultacijoms.
17. | Inspektavimas Kompetentingo asmens ar juy grupés atlickamas | Kokybés vertinimo tipas, skirtas instituciniam ir/ar programos vertinimui,
. . tiesioginis ir nepriklausomas mokymo/studijuy dalyko, | kuris dazniausiai taikomas bendrojo lavinimo ir profesinio mokymo
angl. inspection S . . ; . . . . . .
programos ar institucijos/padalinio veiklos (veikly) | sektoriuose, taciau naudojamas ir aukstojo mokslo sektoriuje.
vertinimas ir jvertinimas, siekiant atskleisti, ar gauti | Inspektavimas skiriasi nuo eksperty vertinimo, nes inspektoriai: a)
rezultatai atitinka nustatytus kokybés reikalavimus. dazniausiai yra etatiniai darbuotojai; b) specialiai rengiami ir turi daugiau
patirties vertinimo srityje; ¢) vertinimus atlieka tik informuojant vertinama
institucija ir nereikia vertinamos institucijos sutikimo; d) labiau akcentuoja
tiesioginj praktikos stebéjima; e) akcentuoja abipusi dialogg ir pasidalijima
praktine patirtimi.
18. | Isivertinimas Spendimo priémimas apie mokymo/studiju dalyko, | Kai jsivertinimo objektu yra mokymo/studiju dalyko ar programos kokybé,
. programos, institucijos/padalinio, ar besimokanciojo | sprendima priima to dalyko ar programos jgyvendinime dalyvaujantys
angl. self—evaluation . oo . . . . . . . . 7 .
veiklos kokybg, pasiekimus bei pazanga, remiantis | mokytojai/déstytojai, mokiniai/studentai ir administracijos
savistaba, savianalize, esamy pasiekimy lyginimu su | atstovas/atstovai; kai isivertinimo objektu yra mokymo/studiju
ankstesniais, tolesniy tiksly bei strategiju nustatymu. institucijos/padalinio veiklos kokybé, sprendima priima tos institucijos
bendruomen¢. [sivertinimo ataskaitoje pateikiami visi vertinimo metu
surinkti pirminiai duomenys bei jy analizg.
19. | Isivertinimo ataskaita | Mokymo/studiju institucijos bendruomenés parengtas | Siame dokumente pateikiama informacija, kuri biidinga savianalizés

angl. self—evaluation
report

dokumentas, kuriame vertinimo metu surinkty duomeny
analizés pagrindu pateikiamos iSvados ir pasiiilymai,
kaip tobulinti mokymo/studiju dalyko, programos,
institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos kokybe.

ataskaitai, ir jvardinamas priimtas sprendimas apie mokymo/studijy
dalyko, programos, institucijos/padalinio, ar besimokanciojo asmens
veiklos kokybe. Isivertinimo ataskaita yra svarbi iSorinio mokymo/studiju
programos ar institucinio kokybés vertinimo salyga. [sivertinimo ataskaita
sudaro Sios dalys:

e bendras mokymo/studijy programos ar institucijos apibiidinimas su
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priedais (metiné ataskaita);

apibendrinti jsivertinimo rezultatai, apimantys mokymo/studiju
dalyko, programos, institucijos/padalinio, ar besimokanciojo veiklos
sri¢iy apraSyma, isivertinta pagal nu(si)statytus vertinimo kriterijus ir
rodiklius bei nurodytas SSGG.

20. | ISO: Tarptautiné Tarptautiné nevyriausybiné organizacija, nustatanti | ISO 9000 yra kokybés vadybos sistemy standarty rinkinys, kuris padeda
standartizavimo pasaulinio masto pramonés ir prekybos standartus, | organizacijai nustatyti ir koreguoti klaidas, uzkerta kelia ju atsiradimui, §i
organizacija vadinamus ISO standartais. Daznu atveju ISO standartai | procesa nukreipiant | nuolatinj organizacijos tobulinima.
angl. ISO: International tampa na.c.ionaliniais standartais arba sutar¢iy pagrindu ISO 9000 sudaro keturios dalys:

Organization for tteisinami {statymuose. e [ISO 9001: taikomas sutartinéms situacijoms, kai tiekéjas
Standardization demonstruoja projektavimo, plétros, gamybos, idiegimo/irengimo ir
aptarnavimo pajégumus.

e [SO 9002: taikomas sutartims ir organizacijoms, gaminancioms,
montuojan¢ioms ir aptarnaujanc¢ioms produktus.

e SO 9003: taikomas kokybés uztikrinimui galutiniy apzitiry ir testy
metu siekiant kontroliuoti ir nustatyti produkto atitikima
reikalavimams.

e [SO 9004: tai gairés, kuriomis vadovaujamasi kuriant ir igyvendinant
kokybés valdymo sistemas.

ISO 9001, ISO 9004 standartai paremti astuoniais pagrindiniais vadybos

principais:

e orientavimasis | vartotoja;

e lyderyste;

e darbuotojy itraukimas;

e procesinis pozilris;

e sisteminis poziiris | vadyba;

e nuolatinis tobulinimas;

o faktais pagristy sprendimy priémimas;

e abipusiai naudingi santykiai su tiekéjais.

21. | ISkritimas i$ Besimokanciojo savanoriskas ar priverstinis | Pasitraukusiy besimokanciyjy skaicius (dalis) — kiekybinis rodiklis.

mokymo(si)/ studijy
proceso

pasitraukimas i§ mokymo(si)/studiju proceso.




angl. drop—out from
teaching/learning/study
process

22. | ISorinis kokybés Eksperty  sprendimo  priémimas apie esamos | Ekspertai nusprendzia, ar institucijos/padalinio veikla vykdoma
ivertinimas mokymo/studijy dalyko, programos, | tinkamai/netinkamai, ar jgyvendinant mokymo/studiju dalyka, programa
angl. external quality institucij"os/padal.inio ‘ kokybés‘ bﬁlf}és. . atitikirr‘lac pasielfiz}mi uisibréiti tjkslai ir pan. ) S
evaluation nust.at'ytlems ' re}kala\{lmamg, .athkus igoring kokybe§ Galutini sprendima apie kokybés biikle priima akredituojanti institucija.
vertinima, siekiant iSryskinti esamas stiprybes bei
silpnybes.
23. | ISorinis kokybés Informacijos apie mokymo/studiju dalyko, programos, | Pagal nustatytus tikslus, logika ir metodika vertinima atlieka ekspertas ar
vertinimas institucijos/ padalinio veiklos kokybe rinkimas, | ju grupé, nedalyvaujantys vertinamos ar akredituojamos institucijos
. sisteminimas ir analiz¢, kurig atlieka atitinkamos srities | veikloje. Ekspertai aiSkinasi mokymo/studijuy dalyko, programos,
angl. external quality . . . o e N .. . . e . .
assessment e.ksp.erta{, remlaqtls nustat}ftals kI‘l.teI'I']aIS ir rodikliais, 1nst1tuquos/pa<.ial.1.mo .stlprybes ir sﬂpn}{bes, tatiau nepriima galutinio
siekiant i$ryskinti esamas stiprybes ir silpnybes. sprendimo, o tik ji pasitlo, ar tam tikra veikla vykdoma tinkamai.
ISorinis kokybés vertinimas vykdomas trimis etapais: a) isivertinimo
ataskaitos analizé; b) eksperty vizitas | mokymo/studiju institucija; c)
vertinimo ataskaitos parengimas.
24. | Ivertinimas Eksperty sprendimo priémimas apie mokymo/studijy | [vertinimo formos skirstomos i keleta grupiy, pagal:
. dalyko, programos, institucijos/padalinio ar | e objekta — institucinis, programos, dalyko, tematinis arba asmens;
angl. evaluation 4 L . . . ) e ; > . TR, e
besimokanciojo veiklos kokybg, pasiekimus ar pazanga, | e jvertinima atliekandius asmenis — vidinis ir i$orinis;
remiantis vertinimo rezultatais. e paskirtj — formuojamasis ir apibendrinamasis.
25. | Ivertintojas Vertinimo dalyvis, kuris surinktos, susistemintos ir | Vertinimo proceso dalyvis — vidinis ar iSorinis ekspertas, vertinimo eigoje,

angl. evaluator

i8analizuotos informacijos interpretacijos iSdavoje siilo
sprendima apie mokymo/studijy dalyko, programos,
institucijos/padalinio ar besimokanciojo pasiekimy
atitikima nustatytiems reikalavimams ar kokybés
standartams.

priklausomai nuo vertinimo fazés, keiCia savo vaidmenis: renka
informacija, ja sistemina, analizuoja ir interpretuoja. Vertintojas, kuris
dalyvauja interpretacijos, t.y. surinktos informacijos jprasminimo, fazéje,
atliecka jvertintojo funkcija. Kvalifikuoti jvertintojai dar vadinami
ekspertais. [vertintoju gali buti asmuo arba asmenuy grupé, ankstesnéje
vertinimo fazéje atlike vertintojo funkcija, taciau vertintojo ir ivertintojo
funkcijas gali atlikti ir skirtingi asmenys ar ju grupés.




K

Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka . .

Nr. lietuviy ir angly Siqvokos apibrécimas/-ai kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo

kalbomis procese

26. | Kiekybiniai rodikliai | Duomenys, nusakantys pozymio reiSkimosi | Kiekybiniy rodikliy pavyzdziai: atnaujinty mokymo/studijy programy

o intensyvuma  skaitmenine iSraiSka; tai statistiné | skaiCius,  besimokanciyju = pazymiy = vidurkis,  iSkritusiyju i
angl. quantitative . . . oo .. . . . . AR
indicators 1nforma01.p, gauta nquOJant tikslius matavimo jrankius | mokymosi/studijy proceso dalis (skaicius) ir pan..
pagal pasirinkta vertinimo skalg.

27. | Kokybé (profesinio Salygu tinkamumas plétoti besimokanciojo asmenybés | Kokybés apibrézimas priklauso nuo pasirinktos kokybés koncepcijos.
mokymo) saviugda ir pasirengima konkuruoti kintancioje darbo | Pateiktas apibrézimas vienija tris daZniausiai taikomas koncepcijas
angl. quality (of Finkloje,- ivertinant nu(si)statytus kokybés reikalavimus, | Svietimo sistemose: kokybé kaip atitikimas reikalavimams, tikslams ir

. . institucijos tikslus ir vartotojy poreikius. vartotojy poreikiams.
vocational education
and training)

28. | Kokybés auditas Mokymo/studiju  institucijoje  taikomuy  kokybés | Kokybés audito paskirtis — aiskintis, ar kokybés uztikrinimo sistema veikia

angl. quality audit uitikrinirno- m.echanizmuL privalumy ir truokumy | taip, kad biity uztikrinta kokybe, taéia.u kokybés audito metu netiriama
' sistemiskas jvertinimas, esama kokybés biuklé. Kokybés audito metu vertinamos procediiros,
skirtos uztikrinti kokybe, priimty sprendimy jgyvendinimo efektyvuma,

numatyty tiksly pasiekima.

29. | Kokybés audito Audita atlikusiy eksperty paruostas dokumentas, | Audito i§vadose pristatomi mokymo/studijy institucijoje taikomi kokybés
ataskaita kuriame aprasyti mokymo/studijy institucijoje taikomu | uztikrinimo mechanizmai, iSrySkinamos ju stiprybés ir silpnybés,

. . kokybés uztikrinimo mechanizmuy/procesy pagristumas | rekomenduojama, kaip juos biity galima patobulinti.
angl. quality audit . . I . .
report (.tlnkamurnas? ir paFlk'lrnurnas. pumatytlems .kokyb‘?s
tikslams pasiekti bei ju poveikis mokymo(si)/studiju
kokybei.
30. | Kokybés ciklas Periodiskai pasikartojantys keturi tarpusavyje susij¢ | Planavimas — tiksly nustatymas ir plano sudarymas, igyvendinimas —

angl. quality cycle

kokybés uztikrinimo etapai: planavimas, igyvendinimas,
vertinimas ir jvertinimas bei perzitra.

veikla, siekiant numatyty tiksly, vertinimas ir ivertinimas — informacijos
rinkimas, sisteminimas, analiz¢ ir sitilomo sprendimo priémimas, perziiira
— griztamasis ry8ys ir poky¢iy — kokybés tobulinimo — procediiros. Pirmi
trys ciklo elementai yra prasmingi, jei realizuojamas ketvirtasis etapas.
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Uzbaigus ketvirto etapo veiklas paprastai pasiekiamas aukStesnis kokybés
lygis ir pradedamas naujas kokybés ciklas, pradedant nuo planavimo
etapo. Kokybés cikla galima taikyti besimokanciojo, mokymo/studijy
dalyko, programos, institucijos/padalinio kokybés uztikrinimo procese ar
kitoje veikloje.

31. | Kokybés dimensijos Mokymo/studiju institucijos/padalinio veiklos sritys, | Kokybés dimensijos, pagal kurias atlickamas konkretus vertinimas,
. reikSmingos mokymo(si)/studiju kokybei ir i§ esmés | vadinamos kokybés vertinimo sritimis.
angl. quality A . o . ..
di . lemiancios besimokanciojo ugdyma/saviugda bei jo
imensions ) ) e o Lo
pasirengima konkuruoti kintan¢ioje darbo rinkoje.

32. | Kokybés gerinimas Kokybés uztikrinimo proceso priemoniy visuma, kuria | Tai kokybés jvertinimo metu nustatyty stiprybiy plétojimas ir silpnybiy
angl. quality sickiama taip organizuoti mokymo/studiju dalyko, | pasalinimas taip, kad mokymo(si)/studiju kokybé nuolat atitikty
improvement programos ar institucijos/padalinio kokybés vadyba, kad | standartus.

bty pasiekti nustatyti kokybés standarty reikalavimai.
33. | Kokybés instrumentai | Priemonés (klausimynai, anketos, stebéjimo lapai, | Kokybés priemoniy  pavyzdys: trimestro/semestro pabaigoje
. struktiruoti interviu ir pan.), naudojamos renkant | mokiniams/studentams pateiktos anketos apie mokytojo/déstytojo veiklos
angl. quality . . . .
. informacija apie mokymo/studiju dalyko, programos, | kokybe.
nstruments o .. . . .
institucijos/padalinio ar besimokanciojo asmens veiklos
kokybés biukle.
34. | Kokybés jvertinimas Argumentuotas eksperty sprendimo priémimas nustatant | Sios procediiros metu matavimy rezultatai palyginami su valstybés arba
. . esama kokybés biukle ir jvardijant jos tobulinimo | padios institucijos nu(si)statytais reikalavimais (standartais/institucijos
angl. quality evaluation . oo . . . .
galimybes. standartais) ir priimamas sprendimas apie mokymo/studijuy dalyko,
programos, institucijos/padalinio veiklos kokybe.
35. | Kokybés koncepcija Ivairius Svietimo lygius apimanti daugiadimensiné ir | Dél koncepcijos sasaju su ivairialypiais pozitriais kokybés samprata kinta

angl. quality
conception

dinamiskai kintanti kokybés samprata.

priklausomai nuo: a) jvairiy skirtingy mokymo/studiju institucijos
socialiniy dalininky interesy (institucijos vidiniy normy, besimokanciuju,
darbo rinkos atstovy, visuomenés, vyriausybés keliamy reikalavimy
mokymo(si)/studiju  kokybei); b) institucijos kokybés parametry
(materialinio ir finansinio indélio, atlickamos veiklos, absolventy
konkurencingumo darbo rinkoje, tyrimy produkcijos, institucijos misijos ir
tikslu igyvendinimo ir pan.); c¢) istorinio mokymo/studijy institucijos
vystimosi periodo ypatybiu.
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Ivardijamos jvairios kokybés koncepcijos: a) kokybé kaip iSskirtinumas
(angl. exception); b) kokybé kaip tobulumas (angl. perfection); ¢) kokybé
kaip trukumy nebuvimas (angl. zero defects); d) kokybé kaip atitikimas
tikslui (angl. fitness for purpose); e) kokybé kaip ekonominis naudingumas
(angl. wvalue for money); f) kokybé kaip pasikeitimas (angl.
transformation); g) kokybé kaip sékminga veikla (angl. successful
performance); h) kokybé kaip atitikimas reikalavimams arba standartams
(angl. conformance to requirements or standards); 1) kokybé kaip vartotoju
poreikiy tenkinimas (angl. customer satisfaction).

36. | Kokybés kontrolé Periodiskas ir testinis tarpiniy ar galutiniy veiklos | Kokybés kultiiros vystimosi laikotarpio pradzioje kokybés kontrolé buvo
angl. quality control rezultaty kokybés ivertinimas, ko pasiekoje atliekamos | orientuota i tarpiniy ir galutiniy rezultaty kontrole. Véliau kokybés
’ veiklu korekcijos kokybiskam galutiniam produktui | kontrole pakeité kokybés stebésena (kokybés monitoringas) — budas
gauti ar paslaugai suteikti. Kokybés kontrolé leidzia | sumazinti nuostolius, siekiant kad nukrypimai nuo kokybés reikalavimy
nustatyti galutiniy rezultaty atitikima nu(si)statytiems | biity pastebimi anks¢iau — ne proceso ar paslaugos suteikimo pabaigoje,
kokybés reikalavimams. bet proceso eigoje.
37. | Kokybés kriterijai Pozymiai, apibudinantys esminius reikalavimus | Kokybés kriterijai apsprendzia kiekybiniy ar kokybiniy rodikliy parinkima
. I mokymosi/studiju  proceso, dalyko,  programos, | ir nustatyma. Siy rodikliy pagrindu surinkti vertinimo duomenys lyginami
angl. quality criteria LT gy . e . . . L
institucijos/padalinio ar  besimokanciojo  veiklos | su kokybés standartuose nustatytais reikalavimais
kokybei, pagal kuriuos nustatomas kokybés standarty | Kokybés kriteriju pavyzdziai: institucijos tiksly atitikimas misijai,
pasiekimo lygis ir planuojamas kokybés gerinimas arba | mokymo/studiju  programos atitikimas darbo rinkos poreikiams,
tobulinimas. mokiniy/studenty ir mokytoju/déstytoju aktyvumas tarptautiniuose
projektuose.
38. | Kokybés kultiira Neatskiriama organizacijos kultiiros dalis, apimanti | Esminis organizacijos kokybés kultiiros pozymis — personalo mokymasis.
. pedagoginés/akademinés bendruomenés pripazintas ir | Kokybé - dinamiSkai kintantis reiskinys, todél mokymo/studijy
angl. quality culture Lo T i ) . A e e 1 . _ . . s
joje isitvirtinusias kokybés vertybes, ju palaikymo bei | institucijoje turi buti iSplétota kokybés kultiiros palaikymo ir plétotés
vertinimo  principus, funkcionuojancius  jvairiose | sistema, padedanti jsitvirtinti naujoms kokybés vertybéms ir jas
institucijos kokybés vadybos sistemose. atitinkan¢ioms paradigmoms.
Profesinio rengimo kokybés kultira apibiidina §ie pagrindiniai principai:
kokybés uztikrinimo sistemingumas, visuotinumas ir vieSumas.
39. | Kokybés planavimas | Pradinis kokybés ciklo procesas, kurio metu apibréziami | Kokybés planavimas yra biitina pradiné dalis bet kurio proceso sékmingam

angl. quality planning

kokybés reikalavimai veiklos rezultatams, nustatomi
siekiami tikslai bei juy eiliSkumas, sudaromas veiksmy

igyvendinimui. Planavimas atlickamas prie§ arba po vertinimo.

Kokybés planavimas apima: (¢) produkto ar veiklos rezultato kokybés

12




planas, taip pat tiriamos salygos kokybei plétoti,
ivertinamos  kokybés  uztikrinimo  mechanizmy
pritaikomumo galimybés mokymo/studijy institucijos
kokybés uztikrinimo sistemoje.

numatyma (identifikavima, klasifikavima ir svarbiy parametry
atskleidima, veiklas kreipiant suformuluoty tiksly pasiekimui bei sudarant
salygas kokybés plétotei ir nustatant kokybeés galimybiy ribas); (¢) kokybés
procesy etapy valdymo ir veiklos plano parengima; (¢) kokybés plétotés
plano detalizavima.

40. | Kokybés plétoté Organizacijos kokybés kultiiros kaita nauju kokybés | Kokybés plétotés reiskinys atsirado kaip pastanga atliepti dinamiskus ziniy
. vertybiy pagrindu, diegiant naujas mokymo(si)/studijy | visuomenés i$Stkius. Kokybés plétote skiriasi nuo kokybés uztikrinimo,

angl. quality N . . . . . - ey N
enhancement kokybés sistemas, metodus ar priemones. kokybés gerinimo ir kpkybes jcobuhmmo tuo, kad' ji i§ esmes sietina su
kokybés kultiiros kaita nauju kokybés vertybiu pagrindu, ty. su
inovacijomis, eksperimentavimu ir tyrimais kokybés srityje. Kokybés
plétoté apima tokius procesus: a) kokybés strategijos ir politikos kaita; b)
pokyciy jvertinima ir jo rezultatais pagrista veikima; ¢) naujy Ziniu gavima
ir ju panaudojimg inovacijomis diegti - eksperimentavima; d) empirinius

tyrimus kokybés kaitos palaikymui.

41. | Kokybés rodikliai Kokybiniai ir kiekybiniai duomenys, nusakantys | Naudojami vertinant konkrety mokymo/studijy objekta. Kokybés rodikliai

angl. quality indicators mokme/studijq . dalyko, programos, | skirstomi i kokybinius ir kiekybinius rodiklius.
institucijos/padalinio kokybe.

42. | Kokybés standartas Dokumentas, kuriame aprasyti reikalavimai | [vygdzius kokybés standarte nurodytus reikalavimus atlieckama veikla ir/ar

angl. quality standard mokymosi/studiju procesui, igyjamai kvalifikacijai ir/ar | jos rezultatai jvertinami kaip kokybiski. Standarto formuluotés turi biiti
' kvalifikaciniam laipsniui, mokymo/studiju dalyko, | tikslios, vienareikSmiskai suprantamos, pamatuojamos (susietos su
programos ar institucijos/padalinio veiklos vertinimui | kriterijais ir rodikliais), kad juo remiantis bty galima teisingai jvertinti, ar
ir/ar akreditacijai. pasiektas tam tikras kokybés standartas (slenks¢io lygmuo). Pagrindiniai
standartai apraso minimalius kokybés reikalavimus (slenkséio lygmuo),
,tobulumo® (excellence) standartai nurodo auks¢iausia esama kokybés

lygmeni.

43. | Kokybés standartinis | Apibendrinanciais tyrimais arba susitarimu nustatytas | Kokybés standartiniai rodikliai lyginami su vidiniais institucijos kokybés
rodiklis kokybinis arba kiekybinis duomuo (norma), su kuriuo | rodikliais siekiant priimti sprendima apie mokymo(si)/studiju kokybe
angl. quality standard !ygi.nan.l'as pagal Farn tilfra(. vertinimo sriti gautas vidinis | pagal tam tikra vertinimo sritj.

9 institucijos kokybés rodiklis.
indicator
44. | Kokybés stebésena PeriodiSkas testinis tarpiniy veikly ir ju rezultaty | Tai batina kokybés uzZtikrinimo sistemos sudétiné dalis, kurios

angl. quality

kokybés vertinimas, kuriy metu nustatoma, ar tarpinés

realizavimui reikia nu(si)statyti tarpiniy veikly ir ju rezultaty matavimo
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monitoring veiklos bei ju rezultatai rodo, kad bus pasiekti kokybés | kriterijus bei rodiklius. Kokybés stebésena leidzia uztikrinti, kad veikla,
standartais nustatyti galutiniai rezultatai. vedanti | galutini planuota rezultata, vykdoma pagal plana ir nu(si)statytus
reikalavimus, kad kokybés uztikrinimo mechanizmai funkcionuoja gerai.
Kokybés stebésenos paskirtis — operatyviai eliminuoti priezastis,
sukeliancias nepageidaujamas kokybés pasekmes.
45. | Kokybés tobulinimas | Mokymo/studijy ar iSorinés vertinimo/akreditacijos | Mokymo(si)/studiju kokybés tobulinimo poreikis atsiranda, kai realiis
. institucijos iniciatyva, kuria sieckiama aukstesnés | kokybés kaitos procesai yra labai greiti ir nespéjama parengti suderinty
angl. quality . .. ) . . ; .. .
development mokymo(si)/studijuy kokybés nei nustato esami | nacionaliniy kokybés standarty.
nacionaliniai kokybés standartai. Kokybés tobulinimas
apima naujy, pazangesniy, pasaulinio lygio kokybés
standarty rengima bei priemoniy ir mechanizmy ju
pasiekimui suktirima.
46. | Kokybés uztikrinimas | Periodiskai  atlickamas  mokymo/studiju  dalyko, | Kokybés uztikrinimas funkcionuoja efektyviai tik tuomet, kai visos jo
anel. auality assurance | PrOgramos ar institucijos/padalinio kokybés vertinimas | dalys veikia darniai ir  procese dalyvauja institucijos
gt quattty ir isivertinimas bei kokybés vadybos metody ir | pedagoginé/akademiné bendruomené, administracinis  personalas,
priemoniy sistema, kurios déka puoseléjamos vykdomos | besimokantieji bei suinteresuotos grupés.
veiklos stiprybés ir Salinamos atskleistos silpnybés taip,
kad mokymo(si)/studijuy kokybé nuolat atitikty
standartus.
47. | Kokybés uztikrinimo | Struktiros pakopa, kurioje atlickamas kokybés | Profesinio rengimo sektoriuje jvardijami sistemos (nacionalinis) ir
lygmuo vertinimas ir gerinimas. profesinio rengimo paslaugy teikéjo (institucinis) lygmenys.
angl. quality assurance
level
48. | Kokybés uztikrinimo | Kokybés vertinimo ir gerinimo priemoné, apimanti | Vienas i§ kokybés uztikrinimo modelio pavyzdziy yra Europos Komisijos
modelis procesus, budingus kokybés ciklui, ir juos | pristatytas bendras kokybés uztikrinimo modelis (angl. CQAF: Common
angl. quality assurance pagrindziancia metodika. Quality Assurance Framework).
model
49. | Kokybés uztikrinimo | Priemoniy visuma, padedanti siekti, kad | Kokybés uztikrinimo sistemos paskirtis — auksta mokymo(si)/studiju

sistema

angl. quality assurance

mokymo/studijy institucijos veikla ir rezultatai nuolat
atitikty nu(si)statytus kokybés reikalavimus (standartus).

kokybé ir jos nuolatinis gerinimas, iSrySkinant stipriasias ir silpnasias
mokymosi/studiju proceso puses, plétojant kokybés kultiira institucijoje.
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system

50. | Kokybés vadyba Priemoniy  sistema, apimanti mokymo(si)/studiju | Kokybés vadyba yra sudétiné profesinio mokymo sistemos ir
. kokybe nusakanciy duomeny pateikimo, sisteminimo, | mokymo/studiju institucijos valdymo funkcijos dalis, nustatanti kokybés
angl. quality . .. Lo ET . iy L . . L e e T
manasement apskaitos, panaudojimo ir jvertinimo planavima, | strategija, politika, tikslus, darbo, laiko, zmogiskuyju ir kity istekliy
£ organizavima, kontrolg bei gerinima, tobulinima arba | paskirstyma. Kokybés vadyba realizuojama S$iais procesais: planavimu,
plétote, siekiant wuztikrinti institucijos nu(si)statyty | organizavimu, ijgyvendinimu ir kontrole.
kokybés standarty pasiekima.

51. | Kokybés vertinimas Tikslingas informacijos apie mokymo/studiju dalyka, | Tai nuolatinis cikliskas procesas, laiduojantis sékminga
anel. qualit programa, institucija/padalinj ar besimokantijji rinkimas, | mokymo(si)/studiju  kokybés uztikrinimo sistemos funkcionavima.
asiés?nen ty sisteminimas ir analizé, siekiant ivertinti | Kokybés vertinimas skirstomas i keleta grupiu, pagal:

mokymo(si)/studijy kokybés biikle. e objekta — institucinis, programos, dalyko, tematinis arba asmens;
e vertinimg atliekan¢ius asmenis — vidinis ir iSorinis;
e paskirtj — formuojamasis ir apibendrinamasis.
52. | Kokybés vertinimo Pozymiai, kuriais remiantis renkama informacija apie | Kokybés vertinimo kriterijai yra pozymiai, kurie iSsamiausiai nusako
kriterijai mokymo/studijy dalyko, programos, | vertinamo reiskinio kokybe. Sie poZzymiai gali biiti iSoriniai (pvz.,
. institucijos/padalinio ar  besimokanc¢iojo  veiklos | mokymo/studiju programoje igyjamu kompetencijy suderinamumas su
angl. quality e . . . . PN " .
o atitikima kokybés standartams (reikalavimams). darbo rinkos poreikiais) ir vidinés (pvz., mokymo/studiju metody taikymo
assessment criteria .
tinkamumas).

53. | Kokybés vertinimo Mokymo/studijy procesai, rezultatai, reiSkiniai ir pan., | Kokybés vertinimo objektu gali biiti besimokantysis, mokymo/studiju

objektas kuriuos galima vertinti atskirai kaip savarankiSkus | dalykas, programa, institucija/padalinys ir kita. Literatiiroje vertinimo
. darinius. objektai dar sutinkami vertinimo lygmeny pavadinimu.

angl. quality

assessment object

54. | Kokybés vertinimo Informacijos apie mokymo/studiju dalyka, programa, | DaZniausiai taikomi kokybés vertinimo metodai yra: eksperty, dokumenty

metodai institucija/padalini, ar besimokanciojo pasiekimus | analizés, anketavimo, interviu, pokalbio, stebé&jimo ir kt.
. rinkimo, sisteminimo ir analizés budai, kuriy
angl. quality L . . o .
pasirinkima lemia daugelis veiksniy: vertinimo
assessment methods R . ..
metodologija, tikslai, objektas, galimybés ir pan.
55. | Kokybés vertinimo Kokybiniai ir kiekybiniai duomenys, nusakantys | Surinkta informacija (gauti duomenys) apie konkrec¢ios mokymo/studijy

rodikliai

kriterijuy reiSkimosi intensyvuma vertinamy veiklos

institucijos veiklos sritis vadinami vidiniais institucijos kokybés rodikliais.
Siekiama kokybés biikle apibiidinantys duomenys, su kuriais palyginami
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angl. quality
assessment indicators

sriciy atzvilgiu.

institucijos rodikliai, aiskinantis surinktos informacijos prasmg¢ vadinami
kokybés standartiniais rodikliais.

Kokybés vertinimo rodikliai skiriami i kiekybinius (iSreiSkiamus
konkreciais skaiciais) ir kokybinius (skirtus ivertinti turinio vertingumui)
rodiklius.

56. | Kokybés vertinimo Kokybés vertinimo elementy visuma tarpusavyje susieta Sia sistema sudaro vertinimo objektas (mokymo/studiju dalykas,
sistema tam tikrais priklausomybeés rySiais. programa, institucija/padalinys) ir vertintojai; sistemos funkcionavima
) nusako vertinimo etapai; sistema gali atlikti atsiskaitomybés, informavimo,
angl. quality . . - . ..
palyginamumo ir mokymo kokybés tobulinimo funkcijas.
assessment system
57. | Kokybés vertinimo Mokymo/studiju institucijos/padalinio veiklos sritys | Kokybés vertinimo sri¢iy pasirinkimas priklauso nuo vertinimo tiksly.
sritys (dimensijos), kuriy kokyb¢ tiriama konkretaus vertinimo
. metu.
angl. quality
assessment areas
58. | Kokybés vertinimo Mokymo(si)/studiju kokybés dimensijy, kriterijy ir Sis dokumentas — mokymos(si)/studiju kokybés gairés, juo naudojamasi
standartas standartiniy rodikliy sistema, apibrézianti reikalavimus, | atliekant vidini ar iSorini kokybés vertinima bei siekiant kokybés
) kuriy turi bati laikomasi siekiant sudaryti tinkamas | uztikrinimo mokymo/studiju institucijoje.
angl. quality .. . . e .
salygas asmens ugdymuisi/saviugdai plétoti bei
assessment standard ; e e . .. . . .
kvalifikacijai igyti ir pasirengti sékmingai konkuruoti
kintancioje darbo rinkoje.
59. | Kokybiniai rodikliai Duomenys pozymio turinio vertingumui atskleisti. Kokybiniy  rodikliy = pavyzdziai:  veiklos plany  tikslingumas,
angl. qualitative m?kym051/studqu formy taikymo lankstumas, vertinimo kriterijy
Y aiSkumas.
indicators
60. sisteminimas ir

Koleguy vertinimas

angl. peer review

Informacijos rinkimas, analizé,

atlickamas asmeny, dirbanciy toje pacioje srityje.

Pavyzdziai: vadybos déstytojo darba vertina kiti vadybos déstytojai; vienos
mokyklos administratoriy darba vertina administracinis personalas i$ kity
mokykly. Kolegy vertinimas atlieckamas paprasius paciam vertinamajam.
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L

Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka i ave .
Nr. lietuviy ir angly Siyokos apibrécimas/at kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
61. | Licencija Akredituojancios institucijos formalus leidimas, kuriame | Licenzijos paplitusios profesiniame ir darbo rinkos mokyme. Licencija gali
profesiniam nurodoma, kad mokymo/studiju institucija atitinka | buti iSduodama konkreciai veiklai.
mokymui nustatytus reikalavimus ir jai leidZziama pradéti/testi
angl. license for rnok'qu/s-t.udgas bei suteikti nustatytas/a profesines/¢
. . kvalifikacijas/a.
vocational education
and training
N Sqvoka Sovok oS ai Komentaras/PaaiSkinimas
r: lietuviy ir angly AVOROS apioreximas/-at kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
62. | Mokymo/ studijy Informacija apie mokymo/studiju programos ar | Mokymo/studiju proceso pavyzdziai gali biiti materialiyjuy iStekliy
proceso jvertinimo institucijos/padalinio  realizuojama mokymosi/studijy | valdymas, mokymo/studiju programy atnaujinimas, mokytoju/déstytoju
duomenys procesa, kurios pagrindu priimamas sprendimas apie | kvalifikacijos kélimas ir pan. Tokio pobtdzio duomenys paprastai
angl. data on mokymo/studijy proceso kokybe. surenkami remiantis nu(si)statytais kriterijais ir rodikliais.
evaluation of
teaching/learning
process
63. | Mokymo/studijy Sprendimo priémimas apie konkretaus mokymo/studijy | Nutariama, ar kokybiSkai parengta mokymo/studijy dalyko programa

dalyko jvertinimas

angl. evaluation of
teaching/study subject

dalyko kokybe.

(pavyzdziui, matematika, vadybos pagrindai, angly kalba ir pan.) ir ar jos
igyvendinimas atitinka nu(si)statytus kokybés reikalavimus.
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64. | Mokymo/studijy Informacijos rinkimas, sisteminimas ir analizé, remiantis | Turininiai ir didaktiniai reikalavimai mokymo/studiju dalykui, kaip pvz.:
dalyko vertinimas nu(si)statytais reikalavimais apie konkretaus | mokymo/studiju dalyko tiksly atitikimas programos tikslams ir pan.
angl. assessment of mokymo/studiju dalyko kokybg.
teaching/study subject

65. | Mokymo/studijy Sprendimo priémimas apie mokymo/studijy programos | Sio jvertinimo metu sprendziama apie numatomu igyti kompetencijy
programos turinio ir realizavimo kokybg. atitikimg darbo rinkos poreikiams, profesinio rengimo standartui ar /ir
jvertinimas kvalifikacijos aprasui. Todé¢l jvertinama programos tiksly, turinio ir jo
angl. evaluation of 1ogi'1.1.io iSdéstymo, mo}(yrr}osi/studijq b“ei dévstymp meto%u( ir Vertin@rr}o
teaching/study derellmas numatomy 1gyt1 kompgtencuq atzv11g1u,. apr‘asytuc prvofesmlo
programme rqulmo §tgndaﬁe. Iver‘gn-ant st.udl.Jq pr-ograrnos.rf:ahzaylrnq ypac svarbu

atsizvelgti | besimokanciyjy pasiekimus ir ju vertinimo sistema.

Ivertinti mokymo/studiju programa gali kviestiniai pacios institucijos
ekspertai arba ekspertai, paskirti kokybés ivertinima organizuojancios
institucijos.

Mokymo/studijy programos jvertinimas yra cikliSkas, t.y. gali biti
atliekamas kas 2-3 metai, 4-5 metai ar reCiau. Vertinimo daznumas
priklauso nuo ivertinimo iSvados ir nustatyty reikalavimuy vertinimo
periodiskumui.

66. | Mokymo/ studijuy Informacijos rinkimas, sisteminimas ir analize, siekiant | ISrySkinami mokymo/studijyu programos rengimo ir jgyvendinimo
programos priimti sprendima apie mokymo/studiju programos | privalumai bei triilkumai, jos poreikis, aktualumas, turinio inovatyvumas,
vertinimas rengimo ir jgyvendinimo atitikima nu(si)statytiems | sasaja su darbo rinkos poreikiais.

reikalavimams.
angl. assessment of
teaching/study
programme

67. | Mokymosi/ studijy Tikslios objektyviais visuomenés bei darbo pasaulio | Mokymosi/studijy rezultatai paprastai yra apibréziami kompetencijomis ar
rezultatai reikalavimais pagristos formuluotés, kuriose aprasoma | ju sudétinémis dalimis (Ziniomis, jgudziais, pademonstruotomis

angl. learning/study
outcomes

tai, ka besimokantysis Zino, supranta ir geba atlikti
pabaiges mokymosi/studijy procesa ar jo dali.

vertybémis ar pozitriais).

Planuojant mokymo/studijuy turini mokymo/studijy rezultatai apibréziami
busimuoju laiku (pvz., ,studentai iSklaus¢ S§i mokymo/studiju
dalyka/modulj gebés: ... ©).

Mokymosi/studijy rezultatai reikSmingi, kai lyginami su kitais studijy
rezultatais, stebima ju kaita, analizuojamos kaitos priezastys, rengiami
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mokymo/studijy dalykai ar mokymo/studiju programos, nustatomi
besimokanciyjy pasiekimy vertinimo kriterijai, vertinimo metodika ir pan.

68. | Mokymosi/studijy Vertinimo  rezultatas, konkretus sprendimas apie | [vertinimu uzbaigiamas tam tikras mokymo/studiju dalykas, kvalifikacijos
pasiekimy besimokanciojo pasiekimus planuoty mokymosi/studijy | igijimas ir kt. Profesiniame mokyme/ studijose dazniausiai sutinkamos dvi
ivertinimas rezultaty (numatyty igyti kompetencijy) atzvilgiu. ivertinimo formos: egzaminas ir jvairias kompetencijas integruojantis

. baigiamasis darbas. [vertinimo iSraiska — pazymys, kvalifikacijos
angl. evaluation of Lo .. . .
learning/study pripazinimas paZyméjimu ar diplomu ir kt.
achievements
69. | Mokymosi/studiju Kiekybiniy ir kokybiniy duomeny apie besimokanciojo | Pasiekimy vertinimas gali buti atliekamas mokymosi/ studiju proceso

pasiekimy vertinimas

angl. assessment of
learning/study
achievements

pastangas ir tarpinius arba baigiamuosius pasiekimus
rinkimas, sisteminimas ir analizé.

metu, siekiant priimti sprendima apie besimokanciojo paZangg ir
pasiekimus numatyty mokymosi/studiju rezultaty atzvilgiu bei suteikti
prasminj griztamaji rySi, skatinant jo asmeninj ir profesini tobuléjima.
Toks vertinimas taip pat gali biiti atlickamas pasibaigus asmens
mokymuisi/studijoms, kai analizuojami jo baigiamieji pasiekimai.

P

Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka o s .

N lietuviy ir angly Savokos apibréZimas/-ai kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese

70. | Palyginimas Standartizuotas procesas, kurio metu renkami ir | Palyginimas gali buti pagal etalona arba gali biiti lyginami vertinamieji

angl. benchmarking

analizuojami duomenys, leidziantys tarpusavyje palyginti
ir jvertinti mokymo/studijy  dalyky, programy,
instituciju/padaliniy veikly kokybe, siekiant pasikeisti
geraja patirtimi, nustatyti problemas ir ju sprendimo
budus.

objektai vieni su kitais.

Pagrindiniai palyginimo tikslai: palyginti rezultatus tarpusavyje pagal
bendras rekomendacijas; nustatyti unikalius gerosios patirties pavyzdZzius;
nustatyti lyginamuosius pavyzdzius pagal metodus, procesus, paslaugas,
mokymo/studiju dalykus, programas, pagristi pripazintus pavyzdzius ir
auksta ju pasiekimy lygi; pasimokyti i§ gery pavyzdziy ir pritaikyti juos
konkrecioje institucijoje.
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71. | Paskesnés veiklos Veiksmai, kuriy numatoma imtis mokymo/studijy | Siu veikly vykdymas pagrindziamas kokybés tobulinimo plane.
institucijoje atlikus kokybés i(si)vertinima, siekiant
angl. follow-up Y . . o
pasalinti silpnybes, nurodytas i(si)vertinimo ataskaitoje.
72. | Profesinio mokymo Intelektualiniai, finansiniai, materialiniai, laiko ir kiti | Intelektualiniams iStekliams priskiriamas institucijos

iStekliai
angl. vocational

education and training
resources

iStekliai, reikalingi institucijos mokymosi/studiju bei
tyrimy kokybei uztikrinti.

pedagoginis/akademinis personalas; finansiniams iStekliams — i§ jvairiy
Saltiniy surinktos 1éSos; materialiniams iStekliams — patalpos, irengimai,
aparatiira, laboratorijos, leidiniai ir kitos mokymosi/studiju priemonés
bibliotekose ir padaliniuose; laiko iStekliams — institucijos veikloje
dalyvaujanéiy asmeny paskirtas laikas institucijos misijai ir vizijai
realizuoti.

R

Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka N .

Nr. lietuviy ir angly Sqvokos apibréimas/-ai kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese

73. | Rezultatas Padariniai, iSdavos arba produktai, gauti veiklos eigoje | Rezultatai yra planuoti ir neplanuoti, plaCiaja prasme jiems gali biti

angl. output

arba pabaigoje.

priskiriamas ir patirtas poveikis. Profesinio mokymo rezultaty pavyzdziai:
mokiniy, gavusiy diplomus, skaic¢ius; mokytoju parengtos mokymosi
priemonés; tarptautinése mainy programose igyta mokymosi patirtis.
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Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka
Nr. PR Sqvok jbréZimas/-ai . . .. S
" lietuviy ir angly AVoRoS apioreximas-at kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
74. Saves vertinimas Vidinis kokybés uztikrinimo procesas, kurio metu | Saves vertinimas nuolat besitgsiantis ciklinis procesas su periodisku
renkama informacija, sisteminama ir analizuojama pagal | isivertinimu yra biitinas procesas siekiant mokymo(si)/studiju kokybés.
angl. self-assessment . ..
nu(si)statytas mokymo/studiju dalyko, programos,
institucijos/padalinio kokybés dimensijas (veiklos sritis),
kriterijus ir rodiklius.
75. Savianalizé Saves vertinimo proceso dalis, kurio metu analizuojama | Praktikoje savianalizé daZznai sutapatinama su saves vertinimu arba
. savgs vertinimo metu surinkta informacija, $iai | vidiniu kokybés vertinimu, ta¢iau semantine prasme §i savoka apima tik
angl. self—analysis . . _ . . . .. . .
informacijai suteikiant prasm¢ kokybés tobulinimo | dali vertinimo - analizés stadija.
paradigmoje.
76. Savianalizés Dokumentas, apibendrinantis svarbiausias i$vadas, | Siame dokumente pateikiama apibendrinta informacija, apimanti
ataskaita iprasminancias savianalizés metu surinkta informacija ir | mokymo/studiju =~ dalyko,  programos, institucijos/padalinio  ar
. nukreiptas | kokybés gerinima arba jos tobulinima. besimokanciojo veiklos sri¢iy aprasyma pagal nu(si)statytus vertinimo
angl. self—analysis o o S 2 O .
report kriterijus ir rodiklius. Savianalizés ataskaitoje gali biiti nepateikiami
vertinimo metu surinkti pirminiai duomenys, o tik ju pagrindu parengta
analizé ir sifilomos rekomendacijos vidinei studiju dalyko, programos,
institucijos/padalinio ar besimokanciojo veiklos kokybei tobulinti.
77. Silpnybés Mokymo/studiju dalyko, programos, institucijos ar jos | Silpnybéms priskiriamas aiSkiy mokymo(si)/studiju kokybés vertinimo
padalinio veiklos trikumai, iSry$kéje savianalizés metu, | kriteriju nebuvimas, kompetentingy mokytoju/déstytoju trikumas,
angl. weaknesses . . o < o . . S i o o
kuriy neigiama poveiki reikia sumazinti. Silpnybés yra | literatiiros Saltiniy bibliotekoje, reikiamos mokymo/studiju irangos stoka
SSGG (stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmes) | ir pan.
analizés sudétiné dalis.
78. Suinteresuotos Asmenys, asmeny grupés ar organizacijos suinteresuotos | Socialiniais dalininkais gali biiti institucijos administracinis ir
grupés profesinio mokymo/studijy institucijos veiklos kokybe ir | pedagoginis/akademinis personalas, mokiniai/studentai, ju tévai,
galincios ja itakoti. absolventai, darbdaviai, profesiniy asociacijy atstovai, steigéjai,

angl. stakeholders

profesiniy sajungy atstovai, prekybos, pramonés ir amaty rimai ir kitos
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panasios organizacijos.

79. Socialiniai Darbdaviy asociacijos ir profesinés sajungos, kurios | Socialinis dialogas — tai priemonés, kurios skatina konsultacijas, dialoga,
partneriai palaiko ir plétoja socialini dialoga su profesine mokykla. | nuomoniy apsikeitima ir kolektyvines derybas tarp socialiniy partneriy.
. a) Socialinis dialogas gali biiti abipusis (jtraukiant darbininky ir
angl. social partners . S . . . :
darbdaviy atstovus) arba tripusis (taip pat jtraukiant valstybines
institucijas ir visuomenines organizacijas, pvz., nevyriausybines
organizacijas ir t.t.);
b) Socialinis dialogas gali vykti ivairiais lygiais (institucijos, sektoriaus,
tarp sektoriy ir vietiniu, regioniniu, nacionaliniu bei tarptautiniu
lygmeniu);
c) tarptautiniu mastu socialinis dialogas gali buti dvisalis, trisalis ar
daugiasalis, priklausomai nuo to, kiek Saliy dalyvauja Siame dialoge.
80. a) | SSGG (stiprybiy, Metodas, naudojamas mokymo/studiju institucijos | SSGG atlickama norint nustatyti mokymo/studijy dalyko, programos,
silpnybiy, galimybiy | konkurencingumo pozicijoms (stiprybés ir silpnybés) ir | institucijos/padalinio veiklos tobulinimo perspektyvas.
ir grésmiy) analizé 'ilts'iv.erian(“.:iom.s 'galir.ny.béms (galimybés ir grésmés) SSGG analizé yra momentiné institucijos pozicijos Svietimo rinkoje
angl. SWOT Svietimo rinkoje fvertinti. fotografija, atskleidzianti kokybés buklg. Dazniausiai SSGG analizé
(strengths, taikoma institucijoje atliekant savianalizg, rengiant strategini plana ar
weaknesses, kitose situacijose, reikalaujanciose pagristy sprendimy.
opportunities, threats)
analysis
81. Stiprybés Mokymo/studiju dalyko, programos, institucijos ar jos | Stiprybéms priskiriamas mokiniy/studenty aktyvus dalyvavimas

angl. strengths

padalinio privalumai, iSryskinti analizuojant esama
situacija, kuriuos reikia plétoti toliau ir jais pasinaudoti
Salinant atskleistas silpnybes. Stiprybés yra SSGG
(stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés) analizés
sudéting¢ dalis.

tarptautinése mainy programose, tinkamas materialiniy iStekliy valdymas,
nuolatinis mokymo/studijy programy kokybés vertinimas ir pan.
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T

Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka ey ;
Nr. lietuviy ir angly Siqvokos apibrécimas/-ai kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
82. | Tematinis Sprendimo priémimas apie kokios nors konkreCios | Pavyzdziui: nutariama, ar tinkamai vykdomas mokiniy/studenty
ivertinimas vykdomos veiklos kokybe mokymo/studijy institucijoje. konsultavimas, informaciniy-komunikaciniy technologiju panaudojimas
angl. thematic mokymosi/studijuy metu ir pan.
evaluation
83. | Tematinis Informacijos rinkimas, sisteminimas ir analizé, siekiant | Pavyzdziui: aiSkinamasi, kokie konkreCios veiklos (mokiniuy/studenty
vertinimas priimti sprendima apie konkreCia vykdoma veikla | konsultavimo, informaciniy-komunikaciniy technologiju panaudojimo)
angl. thematic mokymo/studijy institucijoje. privalumai ir trilkumai.
assessment
84. | TQM: Visuotiné Kokybés valdymo filosofija pagristy priemoniy visuma, | Visuotiné kokybés vadyba kokybés vertinima nukreipia i: (a) pacios

kokybés vadyba

angl. TQM:Total
quality management

orientuota | nuolatini produkto ir paslaugos kokybés
tobulinimo procesa, siekiant visapusisko klienty poreikiy
patenkinimo, optimalaus iStekliy panaudojimo ir
darbuotoju savirealizacijos.

institucijos nusistatyty ir valstybés jgalioty institucijy nustatyty kokybés
reikalavimy atitikimo vertinima; (b) vartotoju poreikiy patenkinimo
matavimus; (c) eksperty atliekama iSorini kokybés ivertinima; (d)
palyginima su panaSiomis institucijomis.

\4

Komentaras/Paaiskinimas

Sqvoka
Nr. PR k ibrézi ~ai P
! lietuviy ir angly Sayokos apibrécimas/-ai kaip/kada/kur naudojama sqvoka profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
kalbomis procese
85. | Vertinimas Fakty ir kitos informacijos rinkimas, sisteminimas ir | Tai besimokanciojo ar institucijos pasiekimy ir veikly (procesuy)

angl. assessment

analizé, siekiant priimti sprendima apie mokymo/studiju
dalyko, programos, institucijos/padalinio ar

matavimas pagal atitinkama skale, siekiant nustatyti pasiekimy atitikimo
standartams lygi.
Vertinimo formos skirstomos i keleta grupiy, pagal:
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besimokanciojo pazanga ir pasiekimus.

e objekta — institucinis, programos, dalyko, tematinis arba asmens;
e vertinima atlickan¢ius asmenis — vidinis ir iSorinis;
e paskirtj — formuojamasis ir apibendrinamasis.

86. | Vertinimo Tinkamas vertinimo metodologijos ir metodikos | Pagristumas yra iSvados teisingumas arba tikslumas, arba patvirtinimo
pagristumas parinkimas bei taikymas, leidZiantis matuoti tai, kas yra | laipsnis.
. matuojama, tirti tai, kas norima tirti, ir gauti jrodymais
angl. validity of . . .. A
pagristus rezultatus, jrodancius, jog rezultatai i§ tikryju
assessment . . RPN e .
yra tokie, kokie turi biiti pagal vertinimo paskirtj.
87. | Vertinimo Tam tikry matavimy ar bandymu rezultaty pastovumas | Patikimumas pasieckiamas taikant tinkamus matavimo jrankius (t.y.
patikimumas ir pagristumas. Kai pakartotiniai to paties reisSkinio | objektyvius ir nedviprasmiskus), pagristas vertinimo metodikas ir
o matavimai paklaidy ribose duoda tuos pacius rezultatus, | parenkant kompetentingus bei nesaliskus ekspertus.
angl. reliability of . . oy
teigiama, kad matavimas yra patikimas.
assessment

88. | Vertinimo skalé Priemoné, kuria remiantis nustatomi kokios nors veiklos | Vertinimo skales galima isreiksti skaiiais (pvz., nuo 1 iki 5), raidémis
angl. assessment scale atl.lklrno lygmeqys ir prilmami sprendimai apie tos | (pvz., A —F), Zodziais (pvz., nuo labai gerai iki labai blogai), ir pan.

veiklos ar pasiekimy kokybe.

89. | Vertintojas Vertinimo  dalyvis, renkantis, sisteminantis ir | Vertinimo proceso dalyvis — vidinis ar iSorinis ekspertas, vertinimo eigoje,
anel. assessor analizuojantis informacija apie mokymo/studijy dalyka, | priklausomai nuo vertinimo fazés, keiia savo vaidmenis: renka

& programa, institucija/padalini ar besimokanciojo | informacija, ja sistemina ir analizuoja. Vertintojas atlieka informacijos
pasiekimus, siekiant priimti sprendima apie kokios nors | rinkimo, sisteminimo ir analizés funkcijas.
veiklos ar besimokanciojo pasiekimy kokybe.

90. | Vidinis institucijos Nustatytas  kokybinis arba kiekybinis duomuo, | Vidiniai institucijos kokybés rodikliai lyginami su kokybés standartiniais
kokybés rodiklis nusakantis atitinkamos vertinimo srities biikle tam | rodikliais siekiant priimti sprendima apie mokymo(si)/studiju kokybe
angl. internal quality tikroje mokymo/studijy institucijoje. pagal tam tikra vertinimo sritj.
indicator of institution

91. | Vidinis kokybés Sprendimo priémimas apie mokymo/studiju dalyko, | Vidinio kokybés ivertinimo rezultatai pateikiami isivertinimo arba
ivertinimas programos, institucijos/padalinio kokybés bikle ar | savianalizés ataskaitoje.

angl. internal quality
evaluation

besimokan¢iojo pasiekimus, kuri atlicka tiriamos

institucijos bendruomenés nariai.
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92.

Vidinis kokybés
vertinimas

angl. internal quality
assessment

Informacijos apie mokymo/studiju dalyka, programa,
institucija/padalini ar besimokanciojo  pasiekimus
rinkimas, sisteminimas ir analizé, kurig atlieka tiriamos
institucijos bendruomenés nariai.

Vidinio kokybés vertinimo rezultatai pateikiami
savianalizés ataskaitoje.

isivertinimo arba
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TERMINU ABECELINE RODYKLE

LIETUVIU - ANGLU KALBOMIS

Eil. nr. Terminas lietuviy kalba Terminas angly kalba
A
1. Akreditavimas Accreditation
2. Akredituojanti institucija Accrediting authority or agency
3. Apibendrinamasis jvertinimas Summative evaluation
4. Apibendrinamasis vertinimas Summative assessment
5. Atskaitomybé Accountability
E
6. Efektingumas (profesinio mokymo kokybés) Efficiency (of quality of vocational education and training)
7. Efektyvumas (profesinio mokymo kokybés) Effectiveness (of quality of vocational education and training)
8. EFQM: Europos kokybés vadybos fondas EFQM: European Foundation for Quality Management
9. Ekspertas Expert
10. | Eksperty vizitas Site visit
F
11. | Formuojamasis jvertinimas Formative evaluation




12. | Formuojamasis vertinimas Formative assessment
G
13. | Galimybeés Opportunities
14. | Grésmes Threats
15. | Griztamasis rySys Feedback
|
16. | Indélis Input
17. | Inspektavimas Inspection
18. [sivertinimas Self—evaluation
19. [sivertinimo ataskaita Self—evaluation report
20. | ISO: Tarptautiné standartizavimo organizacija ISO: International Organization for Standardization
21. | I8kritimas i§ mokymo(si)/ studijy proceso Drop—out from teaching/learning/study process
22. | ISorinis kokybés jvertinimas External quality evaluation
23. | ISorinis kokybés vertinimas External quality assessment
24. [vertinimas Evaluation
25. Lvertintojas Evaluator
K
26. | Kiekybiniai rodikliai Quantitative indicators
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27. | Kokybé (profesinio mokymo) Quality (of vocational education and training)
28. | Kokybés auditas Quality audit

29. | Kokybés audito ataskaita Quality audit report

30. | Kokybés ciklas Quality cycle

31. | Kokybés dimensijos Quality dimensions

32. | Kokybés gerinimas Quality improvement

33. | Kokybés instrumentai Quality instruments

34. | Kokybés ivertinimas Quality evaluation

35. | Kokybés koncepcija Quality conception

36. | Kokybés kontrolé Quality control

37. | Kokybés kriterijai Quality criteria

38. | Kokybés kultiira Quality culture

39. | Kokybés planavimas Quality planning

40. | Kokybeés plétote Quality enhancement

41. | Kokybés rodikliai Quality indicators

42. | Kokybés standartas Quality standard

43. | Kokybés standartinis rodiklis Quality standard indicator
44. | Kokybés stebésena Quality monitoring
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45. | Kokybeés tobulinimas Quality development
46. | Kokybés uztikrinimas Quality assurance
47. | Kokybés uztikrinimo lygmuo Quality assurance level
48. | Kokybés uztikrinimo modelis Quality assurance model
49. | Kokybeés uztikrinimo sistema Quality assurance system
50. | Kokybés vadyba Quality management
51. | Kokybés vertinimas Quality assessment
52. | Kokybés vertinimo kriterijai Quality assessment criteria
53. | Kokybés vertinimo metodai Quality assessment methods
54. | Kokybés vertinimo objektas Quality assessment object
55. | Kokybés vertinimo rodikliai Quality assessment indicators
56. | Kokybés vertinimo sistema Quality assessment system
57. | Kokybés vertinimo sritys Quality assessment areas
58. | Kokybés vertinimo standartas Quality assessment standard
59. | Kokybiniai rodikliai Qualitative indicators
60. | Kolegy vertinimas Peer review

L
61. | Licencija profesiniam mokymui License for vocational education and training
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M

62. | Mokymo/ studiju proceso ivertinimo duomenys | Data on evaluation of teaching/learning process

63. | Mokymo/ studiju programos vertinimas Assessment of teaching/study programme

64. | Mokymo/studijy dalyko ivertinimas Evaluation of teaching/study subject

65. | Mokymo/studijy dalyko vertinimas Assessment of teaching/study subject

66. | Mokymo/studijy programos jvertinimas Evaluation of teaching/study programme

67. | Mokymosi/ studijy rezultatai Learning/study outcomes

68. | Mokymosi/studijy pasiekimy ivertinimas Evaluation of learning/study achievements

69. | Mokymosi/studijy pasiekimy vertinimas Assessment of learning/study achievements
P

70. | Palyginimas Benchmarking

71. | Paskesnés veiklos Follow-up

72. | Profesinio mokymo iStekliai Vocational education and training resources
R

73. | Rezultatas Output
S

74. Saves vertinimas Self-assessment

75. | Savianalizé Self-analysis
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76. | Savianalizés ataskaita Self-analysis report
77. | Silpnybés Weaknesses
78. | Suinteresuotos grupés Stakeholders
79. | Socialiniai partneriai Social partners
80. | SSGQG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats) analysis
grésmiy) analizé
81. | Stiprybés Strengths
T
82. | Tematinis jvertinimas Thematic evaluation
83. | Tematinis vertinimas Thematic assessment
84. | TQM: Visuotiné kokybés vadyba TQM:Total quality management
\%
85. | Vertinimas Assessment
86. | Vertinimo pagristumas Validity of assessment
87. | Vertinimo patikimumas Reliability of assessment
88. | Vertinimo skalé Assessment scale
89. | Vertintojas Assessor
90. | Vidinis institucijos kokybés rodiklis Internal quality indicator of institution
91. | Vidinis kokybés jvertinimas Internal quality evaluation
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92.

Vidinis kokybés vertinimas

Internal quality assessment
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TERMINU ABECELINE RODYKLE
ANGLU - LIETUVIU KALBOMIS

Eil. nr. Terminas lietuviy kalba Terminas angly kalba
A
1. Accountability Atskaitomybé
2. Accreditation Akreditavimas
3. Accrediting authority or agency Akredituojanti institucija
4. Assessment Vertinimas
5. Assessment of learning/study achievements Mokymosi/studijy pasiekimy vertinimas
6. Assessment of teaching/study programme Mokymo/ studijy programos vertinimas
7. Assessment of teaching/study subject Mokymo/studiju dalyko vertinimas
8. Assessment scale Vertinimo skalé
9. Assessor Vertintojas
B
10. Benchmarking Palyginimas
D
11. | Data on evaluation of teaching/learning process Mokymo/ studiju proceso jvertinimo duomenys




12. | Drop—out from teaching/learning/study process I8kritimas i$ mokymo(si)/ studiju proceso
E

13. | Effectiveness (of quality of vocational education and | Efektyvumas (profesinio mokymo kokybés)
training)

14. | Efficiency (of quality of vocational education and | Efektingumas (profesinio mokymo kokybés)
training)

15. | EFQM: European Foundation for Quality EFQM: Europos kokybés vadybos fondas
Management

16. | Evaluation Ivertinimas

17. | Evaluation of learning/study achievements Mokymosi/studijy pasiekimy jvertinimas

18. | Evaluation of teaching/study programme Mokymo/studijy programos jvertinimas

19. | Evaluation of teaching/study subject Mokymo/studijy dalyko {vertinimas

20. | Evaluator Lvertintojas

21. | Expert Ekspertas

22. | External quality assessment ISorinis kokybés vertinimas

23. | External quality evaluation ISorinis kokybés ivertinimas
F

24. | Feedback Griztamasis rySys

25. | Follow-up Paskesnés veiklos

26. | Formative assessment Formuojamasis vertinimas
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27. | Formative evaluation Formuojamasis jvertinimas
I
28. | Input Indélis
29. | Inspection Inspektavimas
30. | Internal quality assessment Vidinis kokybés vertinimas
31. | Internal quality evaluation Vidinis kokybés ivertinimas
32. | Internal quality indicator of institution Vidinis institucijos kokybés rodiklis
33. | ISO: International Organization for Standardization ISO: Tarptautiné standartizavimo organizacija
L
34. | Learning/study outcomes Mokymosi/ studijy rezultatai
35. | License for vocational education and training Licencija profesiniam mokymui
0
36. Opportunities Galimybés
37. | Output Rezultatas
P
38. | Peer review Kolegu vertinimas
Q
39. | Qualitative indicators Kokybiniai rodikliai
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40. | Quality (of vocational education and training) Kokybé (profesinio mokymo)
41. | Quality assessment Kokybés vertinimas

42. | Quality assessment areas Kokybés vertinimo sritys

43. | Quality assessment criteria Kokybés vertinimo kriterijai
44. | Quality assessment indicators Kokybés vertinimo rodikliai
45. | Quality assessment methods Kokybés vertinimo metodai
46. | Quality assessment object Kokybés vertinimo objektas
47. | Quality assessment standard Kokybés vertinimo standartas
48. | Quality assessment system Kokybés vertinimo sistema
49. | Quality assurance Kokybés uztikrinimas

50. | Quality assurance level Kokybés uztikrinimo lygmuo
51. | Quality assurance model Kokybés uztikrinimo modelis
52. | Quality assurance system Kokybés uztikrinimo sistema
53. | Quality audit Kokybés auditas

54. | Quality audit report Kokybés audito ataskaita

55. | Quality conception Kokybés koncepcija

56. | Quality control Kokybés kontrolé

57. | Quality criteria Kokybés kriterijai
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58. | Quality culture Kokybés kultura

59. | Quality cycle Kokybés ciklas

60. | Quality development Kokybés tobulinimas

61. | Quality dimensions Kokybés dimensijos

62. | Quality enhancement Kokybés plétote

63. | Quality evaluation Kokybés ivertinimas

64. | Quality improvement Kokybés gerinimas

65. | Quality indicators Kokybés rodikliai

66. | Quality instruments Kokybés instrumentai

67. | Quality management Kokybés vadyba

68. | Quality monitoring Kokybés stebésena

69. | Quality planning Kokybés planavimas

70. | Quality standard Kokybés standartas

71. | Quality standard indicator Kokybés standartinis rodiklis

72. | Quantitative indicators Kiekybiniai rodikliai
R

73. | Reliability of assessment Vertinimo patikimumas

S
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74. | Self-analysis Savianalizé

75. | Self-analysis report Savianalizés ataskaita

76. | Self-assessment Saves vertinimas

77. | Self—evaluation Isivertinimas

78. | Self—evaluation report Isivertinimo ataskaita

79. | Site visit Eksperty vizitas

80. | Social partners Socialiniai partneriai

81. | Stakeholders Suinteresuotos grupés

82. | Strengths Stiprybés

83. | Summative assessment Apibendrinamasis vertinimas

84. | Summative evaluation Apibendrinamasis jvertinimas

85. | SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats) | SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy)
analysis analizé
T

86. | Thematic assessment Tematinis vertinimas

87. | Thematic evaluation Tematinis jvertinimas

88. | Threats Grésmeés

89. | TQM: Total quality management TQM: Visuotiné kokybés vadyba

\%
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90. | Validity of assessment Vertinimo pagristumas

91. | Vocational education and training resources Profesinio mokymo istekliai
W

92. | Weaknesses Silpnybés
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