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4 DALIS

PROFESIJOS
KONSULTANTO
DARBO KNYGA




4.1. DOKUMENTU PASKIRTIS IR
PANAUDQOJIMO GALIMYBES

Profesijos konsultanto pareiginés instrukcijos paskirtis ir panaudojimo galimybés.

Pareiginé instrukcija reglamentuoja profesijos konsultanto funkcijas, atsakomy-
be ir atskaitomybe, apibrézia profesijos konsultantui keliamus specialiuosius rei-
kalavimus. Profesijos konsultantas pareigine instrukcijg naudoja organizuodamas
savo veiklg ir vadovaujasi ja teikdamas profesinio konsultavimo paslaugas tiksli-
néms grupéms.

Profesijos konsultanto profesijos standarto paskirtis — apibrézti profesijos konsul-
tanto profesijos tikslg, svarbiausias veiklos sritis, funkcijas ir toms funkcijoms atlikti
reikalingas kompetencijas.

Profesijos konsultanto profesijos standarto panaudojimo galimybés. Profesijos
konsultantas profesijos konsultanto profesijos standartg naudoja kaip normatyvi-
nj dokumenta, teikiantj informacijg apie Lietuvos profesinio konsultavimo sistema,
veiklos sritis, funkcijas ir kompetencijas bei profesinés etikos principus.

Bendrosiose nuostatose pateikiama standarto samprata ir paskirtis, jo tikslai ir
uzdaviniai yra svarbas formuluojant profesinio konsultavimo centro vizija, misija,
strategija ir jos jgyvendinimo priemoniy plana.

Nacionaliniy ir europiniy teisiniy bei kity profesinj konsultavima reglamentuo-
jan¢iy dokumenty sarasas yra svarbus 3altinis teisinei profesinio konsultavimo bazei
suprasti.

Savoky paaiskinimai padeda geriau suprasti profesinio konsultavimo reiskinius
bei profesijos konsultanto profesijos standarto turinj, tikslingai vartoti sgvokas vidi-
niuose profesinio konsultavimo centro dokumentuose.

Profesinio konsultavimo paslaugy prieinamumo dalis padeda susidaryti bendra
supratimg apie Lietuvos profesinio konsultavimo sistemg bei profesinio konsulta-
vimo centry misija joje. Atsakingy uz profesinj konsultavima ir jj vykdanciy insti-
tucijy bei profesinio konsultavimo vykdytojy pagrindiniy veikly aprasymas teikia
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Zinias dél galimos pagalbos iskilus sunkiai sprendziamai problemai, ieSkant socia-
liniy partneriy, gerinant profesinio konsultavimo paslaugy teikimo kokybe ir pa-
deda geriau suprasti profesijos konsultanto pareigybinés instrukcijos reikalavimus.
Profesinio konsultavimo tiksliniy grupiy sarasas padeda geriau organizuoti ir teikti
profesinio konsultavimo paslaugas.

Profesijos konsultanto veiklos sritys, funkcijos ir kompetencijos apibrézia profe-
sijos konsultanto veikly ir funkcijy apimtj bei siekiamus tikslus, kompetencijos ribas,
nustato profesinio tobuléjimo poreikius ir sudaro prielaidas kvalifikacijos tobulini-
mo plany rengimui.

Profesijos konsultanto kompetencijy pripazinimo dalyje pristatomas siekianciy
profesijos konsultanto kvalifikacijos pasiekimy vertinimas ir jvertinimas, reikalavi-
mai kvalifikacijos kélimui.

Profesijos konsultanto etikos kodekse aprasoma santykiy su klientais, profesinés
elgsenos ir santykiy su kolegomis etikos principai, jy taikymo galimybés iSvengiant
konfliktiniy situacijy, o etiniy problemy sprendimo modelis profesijos konsultantui
teikia metodines rekomendacijas, kaip kilus etinei problemai ja efektyviausiai valdyti.

Profesijos konsultanto rengimo standarto paskirtis — nustatyti pagrindines profesi-
jos konsultanty rengimo dimensijas: priémimo salygas, studijy apimtj, trukme, stu-
dijy formas, reikalingus intelektualinius, materialinius ir finansinius iSteklius, studijy
tikslus bei turinj, pasiekimy vertinimo kriterijus.

Profesijos konsultanto rengimo standarto panaudojimo galimybeés. Profesijos
konsultantas standartg naudoja kaip normatyvinj dokumentg, nustatantj reikala-
vimus studijy programy rengimui ir realizavimui. Standartas apibudina profesijos
konsultanto kvalifikacijos sandara, nustato profesijos konsultanto kvalifikacijos
tobulinimo poreikius. Standarte pateikiamus studijy programy pagrindinius pa-
rametrus profesijos konsultantas naudoja kurdamas mokymo programas ir reng-
damasis vesti mokymus.

Profesinio konsultavimo metodiniy rekomendacijy profesijos konsultantams pa-
skirtis — pateikti mokymo turinio sudarymo gaires pirminiam profesijos konsultanty
rengimui.

Profesinio konsultavimo metodiniy rekomendacijy profesijos konsultantams pa-
naudojimo galimybés. Profesijos konsultantas naudoja rekomendacijas savo kvali-
fikacijos tobulinimui. Rekomendacijos naudojamos projektuojant mokymo progra-
mas kaip priemoné mokymo turiniui sudaryti.

Profesinio konsultavimo sampratos, paskirties, tiksly ir uzdaviniy studijos gilina
profesijos konsultanto supratimg apie profesinj konsultavima karjeros projektavimo
sistemoje.

Dazniausiai profesijos rinkimosi klaidy Zinojimas, profesinio konsultavimo prin-



4 DALIS. PROFESIJOS KONSULTANTO DARBO KNYGA

10

cipy taikymas ir profesinio konsultavimo proceso pazinimas padeda gerinti teikia-
my profesinio konsultavimo paslaugy kokybe.

Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programos paskirtis -
sudaryti galimybes profesinio konsultavimo specialistams jgyti pagrindiniy profesi-
niam konsultavimui reikalingy kompetencijy, suteikti Ziniy apie profesinés karjeros
tyrimus, darbo rinkos vadyba, gebéjimy jvertinimg ir darbo paieska, individualy ir
grupinj konsultavima bei sudaro prielaidas taikyti naujai jgytas teorines Zinias ir prak-
tinius gebéjimus teikiamy profesinio konsultavimo paslaugy kokybés gerinimui.

Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programos panaudo-
jimo galimybeés. Profesinio konsultavimo specialistas profesinio konsultavimo spe-
cialisty kvalifikacijos tobulinimo programa analizuoja kaip profesijos konsultanto
rengimo standarto praktinio panaudojimo pavyzdj, projektuojant kitas mokymo
programas profesinio informavimo ir konsultavimo tikslinéms grupéms.

Profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo metodikos pa-
skirtis — nustatyti profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo poreikius.

Profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo metodikos pa-
naudojimo galimybés. Profesijos konsultantas naudoja sig metodika savo kvalifikaci-
jos tobulinimui ir kaip profesinés karjeros tyrimy organizavimo ir vykdymo modelj.



Projektas

4.2. PROFESIJOS KONSULTANTO
PAREIGINES INSTRUKCIJOS

I. PAREIGYBES CHARAKTERISTIKA

1. Apibadinant profesijos konsultanto pareigybes nurodoma: jstaigos ir skyriaus
pavadinimai, darbuotojo uzimamos pareigos ir darbo sutarties pobudis.

II. TIKSLAS

2. Karjeros planavimo skyriaus vyriausiojo specialisto pareigybé reikalinga vyk-
dyti profesinio informavimo ir konsultavimo funkcijas.

III. SPECIALIEJT REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS
EINANCIAM DARBUOTO]JUI

3. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius reikalavimus:

3.1. Turéeti aukstajj issilavinima socialiniy moksly srityje;

3.2. Orientuotis darbo rinkos sistemoje, iSmanyti bedarbiy psichologija, suaugu-
siyjy andragogikos principus;

3.3. ISmanyti karjeros konsultavimo principus;

3.4.18manyti grupinio konsultavimo principus, mokéti dirbti su suaugusiyjy gru-
pemis;

3.5. Mokeéti dirbti su profesinio kryptingumo diagnostinémis priemonémis (Zinoti
panaudojimo galimybes, mokéti pateikti instrukcijas, atlikti rezultaty apibendrinima);

3.6. Gebéti savarankiskai planuoti ir organizuoti savo veikla.

4. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi buti susipazines ir savo veikloje va-
dovautis Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos vyriausybés nuta-
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rimais, socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Lietuvos darbo rinkos mo-
kymo tarnybos norminiais aktais, profesine psichologo etika ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais darbo rinkos profesinj, psichologinj konsultavima.

IV. PAGRINDINES $IAS PAREIGAS EINANCIO
DARBUOTOJO FUNKCIJOS

5. Vykdyti karjeros konsultavimo programas jstaigos priskirtame regione: mies-
tuose bei rajonuose.

6. Konsultuoti toje teritorijoje, kurioje yra jstaiga, darbo birZose registruotus be-
darbius karjeros galimybiy, profesinio tinkamumo, karjeros planavimo klausimais.
Dalyvauti atrankoje | profesinio mokymo programas. | minétas darbo birzas vykti
pagal i$ anksto suderintg darbo grafika. Esant poreikiui, vykti | minéty darbo birzy
rajoninius punktus.

7. Vykdyti pareiginy ir kariy, isleidziamy j pensija, socialinio prisitaikymo, medi-
cininés reabilitacijos bei profesinio orientavimo j kitas veiklos sritis sistemos progra-
mas.

8. Nustatyti bedarbiy ir jspéty apie atleidimg i$ darbo asmeny tikslinguma daly-
vauti neformalaus Svietimo programose, pateikiant iSvadas teritorinei birzai.

9. Vykdyti ilgalaikiy bedarbiy, kity aktualiy tiksliniy grupiy ar socialiai pazeidzia-
my asmeny profesinj konsultavima.

10. Pateikti pagal nustatyta formga teritorinéms darbo birZoms iSvadas apie as-
mens profesinj apsisprendima, tinkamuma pasirinktai profesijai.

11.Vykdyti profesinés karjeros planavimo prevencines, korekcines, reabilitacines
programas. Dalyvauti Sias programas kuriant.

12. Informuoti apie darbo rinkos mokymo programas, profesijas ir kvalifikacijy
jgijimo galimybes suaugusiyjy mokymo institucijose.

13. Analizuoti informacija apie paklausias darbo rinkoje profesijas ir informuoti
klientus apie situacija darbo rinkoje.

14. Rengti karjeros konsultavimui reikalinga medziaga.

15. Taikyti diagnostikos priemones, vadovaujantis profesine etika, standartizuo-
tais psichologinio jvertinimo metodiky reglamentais. Pateikdamas iSvadas specia-
listas turi konsultuotis su vyriausiuoju specialistu, turinc¢iu psichologo issilavinima.

16. Konsultuoti internetu profesijos pasirinkimo, karjeros planavimo, darbo pa-
ieSkos klausimais.

17. Analizuoti suaugusiyjy karjeros konsultavimo poreikius.

18. Esant poreikiui, jvesti duomenis apie konsultuotus asmenis j kompiuterine
konsultuojamyjy duomeny baze ir periodiskai ja pildyti. Atlikti statistine konsultuo-
ty asmeny analize.
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V. ATSAKOMYBE IR ATSKAITOMYBE

19. Skyriaus vyriausiasis specialistas atsiskaito skyriaus vedéjui.
20. Skyriaus vyriausiasis specialistas atsako uz:

20.1. Jam pavesty funkcijy savalaikj ir kokybiska vykdyma;

20.2. Patikétos informacijos slaptuma, profesinés etikos laikymasi;
20.3. Zala, padaryta jstaigai dél savo kaltés ar neatsargumo.

Susipazinau ir sutinku
Karjeros planavimo skyriaus vyriausiasis specialistas

(Parasas) (vardas, pavardeé) (data)

RENGEJAS:
Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyba
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4.3. PROFESIJOS KONSULTANTO PROEFESIJOS STANDARTAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Profesijos konsultanto profesijos standartas (toliau Standartas) yra dokumen-
tas, apibréziantis svarbiausius profesijos konsultanty, dirbanciy profesinio orienta-
vimo centruose, darbo birzose, darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybose,
privaciose agenturose ir kitose institucijose veiklos paskirtj, tikslus ir uzdavinius, eti-
nius reikalavimus bei kitus pagrindinius kvalifikacinius parametrus. Ateityje numa-
toma, kad profesijos konsultantai dirbs bendrojo lavinimo mokyklose, profesinése
mokyklose, kolegijose ir universitetuose.

2. Standartas apibudina: profesijos konsultanto profesijos tiksla; svarbiausias
veiklos sritis, funkcijas, joms atlikti reikalingas kompetencijas; atskiry asmeny ar
grupiy konsultavima jvairiomis formomis (verbalinémis, vizualinémis bei rasyti-
némis) apie darbo rinka, profesijy turinj, kvalifikacijy sistema, mokslo ir Svietimo
institucijas, mokymosi/studijy programas, mokymosi profilius ir jsidarbinimo ga-
limybes, darbo rinkos poreikius ir bendrojo lavinimo, profesinio rengimo, karjeros
projektavimo sistemas bei kt.

3. Standartas yra pagrindas planuojant, kuriant ir jvertinant profesijos konsultan-
ty ir jy rengéjy pirminio rengimo bei profesinio tobulinimosi programas ir studijy
turinj (apibréziant studijy tikslus, parenkant kitus studijy turinio elementus), pripa-
Zjstant studijy procese jgyta kvalifikacija, nustatant baigiamojo jvertinimo kriterijus,
taip pat atliekant profesijos konsultanty rengimo kokybés jvertinima. Standarte pa-
teiktas iSsamus kompetencijy apraSymas sudaro prielaidas Standarta panaudoti ne
tik pirminiam profesijos konsultanty rengimui, bet ir kryptingam jy profesinio tobu-
Iéjimo organizavimui bei profesinés karjeros perspektyvai projektuoti. Standartas
sudaro prielaidas plétoti karjeros projektavimo sistema, atsizvelgiant j Lietuvos ir
Europos Sajungos dokumentuose keliamus tikslus.

4. Pagrindinis profesijos konsultanto profesijos tikslas — padéti asmeniui priimti ra-
cionaly profesinj sprendima, siekiant suderinti individualius asmenybés saviraiskos
ir tobuléjimo poreikius su darbo rinkos reikalavimais.

5. Profesijos konsultanto profesijai keliami uzdaviniai:

5.1. Teikti kokybiskas paslaugas visiems gyventojams, nepriklausomai nuo jy
amziaus, lyties, tautybés, gyvenamosios vietos ar socialinés padéties, atsizvelgiant j
jy individualiy ir visuomenés poreikiy derinima;

5.2. Gerinti jauny Zmoniy ir suaugusiyjy gebéjima jsidarbinti, skatinti jy verslu-
ma ir nuolatinj Ziniy siekima;

5.3. Skatinti Zmoniy socialinj aktyvuma ir atsakomybe uz savo profesine veiklg,
siekiant iSvengti socialinés atskirties.

6. Standartas parengtas atsizvelgiant j strateginius Svietimo ir uzimtumo poli-
tikos tikslus bei karjeros projektavimo filosofines, metodologines ir teorines nuo-
statas, pabréziancias profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo poreikj gyveni-
me, Svietimo ir darbo rinkos sistemy prieinamuma visoms profesinio konsultavimo
tikslinems grupéms, siekiant kryptingo asmens pasaukimo ugdymo, visuomeneés ir
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darbo rinkos poreikiy tenkinimo, taip pat atsizvelgiant j tarptautiniy organizacijy
(angl. ,Organisation for Economic Co-operation and Development” (OECD); ,Eu-
ropean Training Foundation” (ETF); ,The European Centre for the Development of
Vocational Training” (CEDEFOP) ir kt.) dokumentuose apibréZtus svarbiausius pro-
fesinio konsultavimo plétotés tikslus.

7. Standartas grindziamas $vietimo ir uzimtumo sistemy plétote bei profesinj in-
formavima ir konsultavima reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais teisés aktais:

7.1. Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-
2853);

7.2. Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo jstatymu (Zin., 2006, Nr. 73-2762);

7.3. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymu (Zin., 1997, Nr. 98-2478);

7.4. Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy 3vietimo jstatymu (Zin.,
1998, Nr. 66-1909);

7.5. Profesinio orientavimo strategija (Zin., 2004, Nr. 56-1955);

7.6. Mokymaosi visa gyvenima uztikrinimo strategija (Zin., 2004, Nr. 56-1957);

7.7. Valstybinés vietimo strategijos 2003-2012 nuostatomis (Zin., 2003, Nr. 71-
3216);

7.8. Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy ap-
radu (Zin., 2005, Nr. 60-2132).

8.Rengiant standarta taip pat vadovautasi Zemiau nurodytais Europos Sajungos
dokumentais, kuriy nuostatos ragina spresti neadekvataus uzimtumo ir specialisty
pertekliaus/trikumo problemas, plétoti Europos pilieciy profesinius ir kvalifikaci-
nius gebéjimus, tobulinti nacionalines Svietimo sistemy ir darbo paieskos duomeny
bazes, jas suvienodinant ir priartinant prie bendro europinio lygio:

8.1. Tarptautinés darbo organizacijos konvencija Nr. 142 ,Dél profesinio orienta-
vimo ir profesinio rengimo ugdant Zmogaus isgales”, 1996;

8.2. Mokymosi visg gyvenima memorandumu, 2000;

8.3. Europos Komisijos komunikatu ,Bendros mokymosi visg gyvenima erdvés
sukdrimas”, 2001;

8.4. Europos uzimtumo gairémis, 2001;

8.5. Europos Komisijos praneSimu ,Konkretis $vietimo sistemy ateities tikslai’,
2001;

8.6. Konsultavimo politika Ziniy visuomenéje, CEDEFOP, 2004;

8.7. Karjeros projektavimu: vadovas strategijos karéjams, OECD, 2004;

8.8. Mokymosi visg gyvenima strategijy ir sistemy tobulinimu, CEDEFOP, 2005.

9. Siame Standarte vartojamos savokos.

Asmeninio tobuléjimo planas - galimy veiksmy numatymas, siekiant jgyti pa-
pildomas kompetencijas.

Asmeninis tobuléjimas - asmens horizontali arba vertikali karjera, remiantis
mokymosi, studijy ir profesinio tobuléjimo jgyta patirtimi.

Etikos kodeksas - elgesio reikalavimai, apibudinantys konsultanto ir kliento
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tarpusavio santykius profesinio konsultavimo metu.

Gebéjimas — mokymu iSugdytas protinis/fizinis gabumas konkreciai socialinés
veiklos sri¢iai. Gebéjimas (aktualija), skirtingai nei gabumas (potencija), gali buti
matuojamas jam reiskiantis.

Horizontali karjera - tobulesnis profesinés veiklos atlikimas tame paciame jos
kontekste, keliant tai veiklai vis sudétingesnius tikslus.

Karjera - jvairiy socialiai reikSmingy Zzmogaus vaidmeny seka, kylanti i$ darbo,
mokymosi, saviraiskos ir laisvalaikio veikly bei apimanti asmens profesinj gyvenima,
darbo vietas, pareigas ir pasiekimus.

Karjeros planavimas - tobuléjimo pasirinktoje profesinéje veikloje organizavi-
mas ir jgyvendinimas.

Karjeros projektavimas (angl. career designing, career guidance) — tai nuolatinés
asmens pastangos jzvelgti blsimas darbo rinkos kaitos tendencijas ir numatomy
pokyciy kontekste tirti bei planuoti savo profesine perspektyva (ugdymas karjeros
planavimui), taip pat profesinés kvalifikacijos tobulinimosi poreikius (karjeros pla-
navimas), siekiant maksimaliai realizuoti savo prigimtinius gabumus bei sékmingai
konkuruoti nuolat kintancioje darbo rinkoje.

Konsultuojamasis — asmuo, kuriam teikiamos profesinio konsultavimo pa-
slaugos.

Konsultacija - konsultavimo proceso dalis, kurios metu vyksta tikslingas kon-
sultanto ir konsultuojamojo bendravimas, siekiant padéti klientui suprasti proble-
ma ir priimti optimalius sprendimus.

Konsultavimo procesas — bendra konsultanto ir konsultuojamojo veikla, skirta
profesinio konsultavimo tiksly pasiekimui per numatyta laiko tarpa.

Konsultavimo trukdziai - tai veiksniai, kurie apsunkina konsultavimo procesa
(informacijos trakumas; nepajégumas apsispresti; nory ir galimybiy neadekvatu-
mas; interesy, vertybiy ir idealy stoka; daznos veiklos ir elgesio klaidos; savarankis-
kumo stoka; profesijos pasirinkimo arba siekiamos karjeros tiksly kriterijy nezinoji-
mas ar nesupratimas; teigiamos patirties stoka; Zalingi jprociai ir poZilriai; netikétos
»blogos Zinios" ir kt.).

Kontraktas — dviejy 3aliy sudarytas susitarimas, tiksliai nustatantis abipusius
santykius ir saglygas.

Pokalbis - dviejy Zmoniy tarpusavio zodiné sgveika, turint i$ anksto uzsibréztg
tiksla.

Profesijos pasirinkimas (angl. vocational choice) - numatyty profesiniy tiksly
nustatymo procesas.

Profesiné branda - asmens gebéjimas priimti profesinius sprendimus, atitinkan-
c¢ius esamus ar potencialius jgudzius, gabumus ir kvalifikacijos lygmenj, atsizvelgiant
ne tik j asmeninius bei socialinius veiksnius, bet ir j egzistuojancias galimybes.

Profesinis ketinimas - nestruktiruotas, nepakankamai argumentuotas ir moty-
vuotas norimos jgyti profesijos pasirinkimas.

Profesinis pasaukimas - polinkis tam tikrai veiklai, kurioje asmenybé jzvelgia
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galimybes iSreiksti bei realizuoti savo potencines kirybines galias ir tokiu budu
jprasminti savo gyvenima profesine veikla.

Profesinis rinkimosi sprendimas — mokykloje prasidedantis ir iki galutinio as-
mens profesijos pasirinkimo besitesiantis procesas.

Profesinis tinkamumas - asmens gebéjimas atitikti konkrecios profesijos kelia-
mus reikalavimus.

Profesiné veikla — uzduociy, atliekamy dirbant pagal konkrecig profesija, vi-
suma.

Racionalus profesinis sprendimas - profesinis sprendimas, pagrjstas objekty-
viu turimy asmeniniy gabumy bei gebéjimy ir darbo rinkos poreikiy jvertinimu.

Ugdymas karjeros planavimui - pagalba klientui jzvelgti profesinj pasaukima
ir priimti racionaly profesijos pasirinkimo sprendima.

Kitos Siame Standarte vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos 3vieti-
mo jstatyme (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853) ir Profesinio informavimo ir
konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprase (Zin., 2005, Nr. 60-2132) varto-
jamas sgvokas.

II. PROFESINIO KONSULTAVIMO PASLAUGU
PRIEINAMUMAS

10. Profesinio konsultavimo prieinamuma uztikrina Sios atsakingos uz profesinj
konsultavima ir jj vykdancios institucijos:

10.1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

10.2. Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba;

10.3. Lietuvos darbo birza;

10.4. Profesinio orientavimo centrai;

10.5. Kitos valstybinés ir privacios profesinio konsultavimo veikla vykdancios ins-
titucijos.

11. Socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka akredituoti profesinio
orientavimo centrai gali gauti apripinima pagal jo patvirtintg profesinio konsulta-
vimo programa.

12. 13skiriami Sie profesinio konsultavimo vykdytojai:

12.1. Profesijos konsultantai;

12.2. Teritoriniy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyby konsultantai;

12.3. Socialiniai pedagogai;

12.4. Mokykly psichologai;

12.5. Bendrojo lavinimo mokykly mokytojai ir klasiy auklétojai;

12.6. Profesijos mokytojai;

12.7. Privaciy konsultavimo agentury profesijos konsultantai ir kiti specialistai.

13. Isskiriamos Sios profesinio konsultavimo tikslinés grupés:

13.1. Mokyklinio amziaus (1-4 klasiy, 5-8 klasiy, 9-12 klasiy) mokiniai;
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13.2. Asmenys, iskrite i$ bendrojo Svietimo sistemos;

13.3. Jaunimas be profesinio pasirengimo;

13.4. Stojantys j Lietuvos profesines mokyklas asmenys;

13.5. Profesiniy mokykly mokiniai;

13.6. Stojantys j Lietuvos aukstasias mokyklas asmenys;

13.7. Kolegijy ir universitety studentai;

13.8. Mokiniy tévai;

13.9. Mokytojai;

13.10. Profesijos mokytojai;

13.11. Déstytojai;

13.12. Dirbantys asmenys;

13.13. Bedarbiai;

13.14. Persikvalifikuojantys asmenys;

13.15. Tobulinantys kvalifikacijg asmenys;

13.16. Darbdaviai;

13.17. Nejgalieji;

13.18. Kaliniai;

13.19. Imigrantai;

13.20. Kiti.

14. I3skiriamos Sios profesinio konsultavimo vykdytojy pagrindinés veiklos:

14.1. Profesinio orientavimo centry ir teritoriniy darbo rinkos mokymo ir konsul-
tavimo tarnyby profesijos konsultantai konsultuoja darbo, profesijos ar specialybés
pasirinkimo klausimais, jvertina asmenybés profesinj kryptinguma, tinkamuma, as-
menines savybes ir gebéjimus, atlieka asmens pazinimo, profesijy, profesinio ren-
gimo ir darbo rinkos tyrimus, vykdo specializuotas jgudziy lavinimo, motyvacijos
skatinimo programas, pagal poreikj teikia zinias apie mokymasi, studijas ar darbo
rinka, teikia zinias ir konsultuoja profesijy ir specialybiy jgijimo, jvairiais darbo rin-
kos klausimais;

14.2. Socialiniai pedagogai ir mokykly psichologai padeda sudaryti individualy
profesinés karjeros plang bendrojo lavinimo ir profesiniy mokykly mokiniams, tei-
kia informacija apie profesinio konsultavimo institucijas;

14.3. Bendrojo lavinimo mokykly mokytojai, klasiy auklétojai ir profesijos moky-
tojai informuoja, kur galima rasti profesinio konsultavimo institucijas.

ITI. PROFESIJOS KONSULTANTO VEIKLOS
SRITYS, FUNKCIJOS IR KOMPETENCIJOS

15. Profesijos konsultanto profesija apima Sias profesinés veiklos sritis:
15.1. Profesijos konsultanto bendryjy gebéjimy identifikavimas (a) - asmeniniy
bendryjy gebéjimy, batiny produktyviai profesinio konsultavimo veiklai realizuoti,
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nustatymas ir jy jgijimas arba tobulinimas;

15.2. Konsultavimas (b) — bendra konsultanto ir konsultuojamojo veikla, pade-
danti atskleisti profesijos rinkimosi interesus gyvenimo tiksly kontekste, pazZinti ir
jvertinti kliento individualius ypatumus, issilavinimo privalumus bei trikumus ir pa-
sinaudoti turimomis ziniomis, mokéjimais bei sukaupta patirtimi, priimant optima-
ly profesijos rinkimosi sprendimg;

15.3. Bendradarbiavimas (c) — veikla, palaikanti konstruktyvius rysius su tévais,
mokytojais, kolegomis ir darbdaviais, koordinuojanti profesinio konsultavimo ir kar-
jeros planavimo institucijy, visuomeniniy organizacijy ir darbo rinkos jstaigy dirban-
¢iyjy veikla, skatinanti ir plétojanti profesinio konsultavimo paslaugas, uztikrinanti
efektyvy profesinio konsultavimo sprendimy priémima atskiro asmens atzvilgiu,
jvertinanti konkrecios bendruomenés, regiono bei salies ekonominius, socialinius,
Svietimo ir uZimtumo plétotés planus;

15.4. Profesinio konsultavimo kokybés uztikrinimas (d) - bendryjy gebéjimy nu-
statymo, konsultavimo ir bendradarbiavimo veikly atitikimo Siame standarte nusta-
tytiems reikalavimams jvertinimas, priimant sprendimus apie savo teikiamy profesi-
nio konsultavimo paslaugy kokybe ir siekiant jas tobulinti, atsizvelgiant j kintancius
asmens bei darbo rinkos poreikius.

16. Profesinés veiklos sritis apraso funkcijos (1 lentelé), nurodancios, kokias uz-
duotis reikia atlikti, norint sékmingai jgyvendinti su profesijos konsultanto profesija
susijusia veikla.

1 lentelé. Profesijos konsultanto profesineés veiklos sritys ir funkcijos

Veiklos sritys Funkcijos
A. Profesijos konsultanto ben- | AT. Profesijos konsultanto asmeniniy savybiy ir sociali-
drujy gebéjimy identifikavimas | niy gebéjimy taikymas konsultavimo metu
A2. Informaciniy technologijy taikymas

B. Konsultavimas B1. Bendravimo organizavimas

B2. Tyrimy vykdymas

B3. Konsultavimo organizavimas ir planavimas
B4. Konsultavimo plano realizavimas

C. Bendradarbiavimas C1. Bendradarbiavimas su kolegomis

C2. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais

D. Profesinio konsultavimo D1. Profesinio konsultavimo kokybés jvertinimas
kokybés uztikrinimas D2. Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimas

17. Profesinés veiklos funkcijos realizuojamos kompetencijomis (2 lentelé), ku-
rios sudaro standarto pagrinda.



4.3. PROFESIJOS KONSULTANTO PROEFESIJOS STANDARTAS

2 lentelé. Profesijos konsultanto profesinés veiklos sritys, funkcijos ir

kompetencijos
Veiklos sritys Funkcijos Kompetencijos
A. Al. A1.1. Gebéjimas identifikuoti savo asmeninius
Bendruyjy gebéji- | Asmeniniy ir ir socialinius gebéjimus, jy taikymo privalumus

my nustatymas

socialiniy gebéjimy
taikymas

ir trakumus

A1.2. Gebéjimas elgtis adekvaciai visuomenéje
priimtoms vertybiném:s ir profesinéms nuo-
statoms

A1.3. Gebéjimas savo veikloje vadovautis ir
demonstruoti profesinés etikos principus
A1.4. Gebéjimas demonstruoti sprendimy pa-
ieskos ir priémimo jgtdzius

A1.5. Gebéjimas rodyti laiko planavimo ir valdy-
mo jgudZius

A1.6. Gebéjimas pripazinti ir sudaryti visiems
klientams lygias galimybes

A1.7. Gebéjimas tobulinti savo uzsienio kalby
jgudzius

A1.8. Gebéjimas kritiskai reflektuoti ir vertinti
savo asmenine patirtj

A2.
Informaciniy tech-
nologijy taikymas

A2.1. Gebéjimas tobulinti informaciniy techno-
logiju, interneto bei kity informaciniy priemo-
niy panaudojimo jgudZius profesinio konsulta-
vimo tikslams pasiekti

A2.2. Gebéjimas bendrauti su klientais, kolego-
mis 3alyje ir uzsienyje, panaudojant elektroni-
nio pasto ir interneto galimybes

B.
Konsultavimas

B1.

Bendravimo organi-
zavimas

B1.1. Gebéjimas sukurti teigiama emocine ap-
linka ir uzmegzti konstruktyvy rysj su konsul-
tuojamuoju

B1.2. Gebéjimas jgyti konsultuojamojo pasi-
tikéjima ir saugoti konsultavimo metu iSgirstg
konfidencialig informacija

B1.3. Gebéjimas modeliuoti ir valdyti pokalbj
B1.4. Gebéjimas demonstruoti aktyvaus klausy-
mosi jgadzius

B1.5. Gebéjimas prognozuoti ir nustatyti kons-
truktyvaus bendravimo trukdzius

B1.6. Gebéjimas numatyti ir jveikti konsultavi-
mo metu iskylancias psichologines krizes
B1.7. Gebéjimas isvengti konflikty su konsul-
tuojamuoju ir esant reikalui efektyviai taikyti
konflikty sprendimo strategijas

B1.8. Gebéjimas derinti jvairius bendravimo
badus ir priemones
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

B1.9. Gebéjimas bendrauti su grupémis ir atskirais
asmenimis

B1.10. Gebéjimas aptarti su klientu jo atsakomybes
ir vaidmenj profesinio konsultavimo procese
B1.11. Gebéjimas suteikti klientui grjztamajj rysj
apie jo pasiekimus

B2.
Tyrimy vykdymas

B2.1. Tyrimy atlikimo pagrindiniai gebéjimai:
B2.1.1. Gebéjimas formuluoti profesinio konsultavi-
mo problemy tyrimo tikslus, uzdavinius

B2.1.2. Gebéjimas atlikti nesudétingus edukologi-
nius, psichologinius ir darbo rinkos kiekybinius bei
kokybinius tyrimus

B2.1.3. Gebéjimas taikyti jvairius tyrimo metodus
profesinio konsultavimo realizavimui ir tobulini-
mui: elgsenos ir darbinés veiklos stebéjima, pokal-
bius, interviu, eksperty ir kt. apklausas, iSsisakymus
ir liudijimus bei kt.

B2.1.4. Gebéjimas naudoti licencijuotus testus
B2.1.5. Gebéjimas apdoroti tyrimy duomenis
B2.1.6. Gebéjimas argumentuotai interpretuoti
jvairiy asmenybés pazinimo tyrimy rezultatus ir
teikti klientui grjztamajj ry3j

B2.1.7. Gebéjimas dalyvauti, vykdyti ir inicijuoti su
profesiniu konsultavimu susijusius mokslinius ir
praktinius tyrimus, projektus

B2.2. Informacijos rinkimo ir tvarkymo gebéjimai:
B2.2.1. Gebéjimas tvarkyti profesijos rinkimuisi ir
karjeros plétrai reikSminga informacija

B2.2.2. Gebéjimas rinkti ir tvarkyti Zinias apie nau-
jausius asmenybés, darbo rinkos, profesijy ir profe-
sinio rengimo tyrimus bei jy pritaikymo galimybes
profesinio konsultavimo praktikoje

B2.2.3. Gebéjimas tikslingai valdyti informacijg apie ben-
drojo lavinimo, profesinio rengimo ir darbo rinkos bikle
B2.2.4. Gebéjimas naudotis informacija apie profesijos
turinj, gauta jvairiais informacijos paieskos kanalais
B2.2.5. Gebéjimas pasinaudoti informacija apie
profesinio rengimo, profesinés veiklos, jsidarbini-
mo galimybes patariant profesijos rinkimosi bei
karjeros plétros klausimais

B2.2.6. Gebéjimas nuolat atnaujinti Zinias apie
profesijy perspektyvuma, profesinj mokymasi bei
darbo rinka
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

B2.3. Gebéjimai, batini asmenybés pazinimo
tyrimams atlikti:

B2.3.1. Gebéjimas apibrézti pagrindinius asmeny-
bés pazinimo tyrimy metodus, taikomus profesi-
niam konsultavimui

B2.3.2. Gebéjimas apibldinti asmenybés pazinimo
metody naudojimo galimybes, privalumus ir trakumus
B2.3.3. Gebéjimas taikyti jvairius asmenybés pazinimo
(gabumy ir gebéjimy, charakterio ir temperamento,
saves pazinimo, polinkiy veiklai) tyrimy metodus
B2.3.4. Gebéjimas apibudinti asmenybés pasirengi-
mo profesijos rinkimuisi brandumo kriterijus
B2.3.5. Gebéjimas taikyti tiksliniy grupiy profesiniy
ketinimy Zzemélapio nustatymo metodus

B2.3.6. Gebéjimas analizuoti konsultuojamuyjy pro-
fesijos/karjeros rinkimosi motyvus

B2.3.7. Gebéjimas jvertinti konsultuojamojo fizinés
ir psichinés sveikatos buklés atitiktj profesijos kelia-
miems reikalavimams

B2.3.8. Gebéjimas pastebéti rizikos grupei pri-
klausanciy asmeny charakterio ir psichologinio
pobudzio sutrikimus, galimas pasekmes tolesnei
jy karjerai bei, esant batinybei, taktiskai rekomen-
duoti jiems kreiptis j specializuotas psichologinés
pagalbos tarnybas

B2.3.9. Gebéjimas nustatyti asmens informavimo ir
konsultavimo poreikius

B2.3.10. Gebéjimas analizuoti ir jvertinti individua-
lias galimybes jgyti kvalifikacija

B2.3.11. Gebéjimas jvertinti konsultuojamojo turi-
mas zinias, mokéjimus ir patirtj jo siekiamos jgyti
profesijos kontekste

B2.3.12. Gebéjimas nustatyti profesijos rinkimosi
aspiracijas

B2.3.13. Gebéjimas jvertinti galimus sveikatos,
socialinio, ekonominio ir teisinio pobudzio pasi-
keitimus asmeniniame gyvenime siekiamos jgyti
profesijos kontekste

B2.3.14. Gebéjimas korektiskai naudoti tyrimo
metu gautus duomenis apie konsultuojamajj

B2.4. Profesijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos
tyrimy atlikimo gebéjimai:

B2.4.1. Gebéjimas jvertinti konsultuojamojo Zinias
ir mokéjimus, reikalingus tam tikriems profesi-
niams siekiams realizuoti
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

B2.4.2. Gebéjimas jvertinti profesijos ar darbo vie-
tos keliamus reikalavimus asmenybés somatinéms,
psichologinéms ir kitoms savybéms

B2.4.3. Gebéjimas nustatyti profesijos keliamus
reikalavimus ir uzdavinius

B2.4.4. Gebéjimas rasti informacija apie jvairiy profesi-
ju paklausa nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu
B2.4.5. Gebéjimas vertinti darbo rinkos situacija
regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu
B2.4.6. Gebéjimas prognozuoti kvalifikacijy poreikj
darbo rinkoje

B2.5. Tyrimy rezultaty panaudojimo gebéjimai:
B2.5.1. Gebéjimas pristatyti ir skleisti profesinio
konsultavimo tyrimy rezultatus ir iSvadas

B2.5.2. Gebéjimas susieti asmenybés pazinimo,
darbo rinkos ir kt. tyrimy rezultatus su profesinio
konsultavimo praktika

B2.5.3. Gebéjimas efektyviai naudotis profesinés
karjeros tyrimy rezultatais, patariant konsultuo-
jamajam priimti racionalius profesijos rinkimosi
sprendimus

B2.5.4. Gebéjimas panaudoti kity tyrimy rezultatus
apie darbo rinkos poreikius ir karjeros perspekty-
vas skirtingose darbo pasaulio srityse

B3.
Konsultavimo
organizavimas ir
planavimas

B3.1. Konsultavimo organizavimo ir planavimo
gebéjimai:

B3.1.1. Gebéjimas sukurti teigiama rysj tarp konsul-
tuojamojo ir konsultanto

B3.1.2. Gebéjimas nustatyti kliento konsultavimosi
poreikius

B3.1.3. Gebéjimas jvertinti konsultavimo tikslus ir
uzdavinius

B3.1.4. Gebéjimas organizuoti ir suplanuoti siste-
minga bei nuosekly konsultavimo procesa

B3.1.5. Gebéjimas parengti ir sudaryti konsultavi-
mo sutartj su konsultuojamuoju

B3.1.6. Gebéjimas taikyti jvairias distancinio
konsultavimo formas (telefonu, elektroniniu pastu,
internetu, vaizdo konferencijomis ir kt.)

B3.1.7. Gebéjimas padéti konsultuojamajam pa-
sinaudoti savo Ziniomis, mokéjimais ir patirtimi
sgmoningai renkantis profesijg ar siekiant karjeros
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Veiklos sritys Funkcijos Kompetencijos
B4. B4.1. Konsultavimo metody taikymo gebéjimai:
Konsultavimo B4.1.1. Gebéjimas apibudinti ir taikyti profesiniam
plano konsultavimui jvairias konsultavimo teorijas bei
realizavimas strategijas

B4.1.2. Gebéjimas taikyti jvairias konsultavimo
metodikas: tiesiogines, netiesiogines ir misrias,
informacines ir motyvuojancias

B4.1.3. Gebéjimas efektyviai planuoti, organizuoti
ir realizuoti atskiras palaikomasias, aiSkinamasias ir
sprendziamasias konsultacijas

B4.1.4. Gebéjimas parinkti konsultacijos tipa (prelimi-
nariné, korekcinég, kontroliné), atsizvelgiant j konsulta-
vimo tikslus ir konsultavimo proceso ypatumus
B4.1.5. Gebéjimas taikyti konkredia situacija ati-
tinkancias individualaus ir grupinio konsultavimo
metodikas bei strategijas

B4.1.6. Gebéjimas pritaikyti konsultavimo metodus
skirtingy tiksliniy grupiy poreikiams

B4.1.7. Gebéjimas konsultuoti karjeros krizés zono-
se esancius konsultuojamuosius

B4.2. Konsultavimo gebéjimai, susije su darbo
rinkos struktara ir kaita:

B4.2.1. Gebéjimas pristatyti darbo paieskos strate-
gijas ir jsidarbinimo technikas

B4.2.2. Gebéjimas paaiskinti ir padéti konsultuoja-
majam pristatyti save siekiamos profesinés veiklos
reikalavimy kontekste

B4.2.3. Gebéjimas paaiskinti ir padéti konsultuoja-
majam parengti savo gyvenimo aprasyma

B4.2.4. Gebéjimas paaiskinti, kaip pasirengti po-
kalbiui su potencialiu darbdaviu

B4.2.5. Gebéjimas konsultuoti profesijy ir kvalifika-
cijy poreikiy darbo rinkoje klausimais

B4.2.6. Gebéjimas konsultuoti bedarbius jy profesi-
nés veiklos ir jsidarbinimo galimybiy klausimais
B4.2.7. Gebéjimas konsultuoti darbo rinkos pro-
gnoziy klausimais

B4.3. Konsultavimo gebéjimai, susije su profesijy
turiniu ir profesijos pasirinkimu:

B4.3.1. Gebéjimas konsultuoti profesijos poreikio ir per-
spektyvy bei rysio su kitomis profesijomis klausimais
B4.3.2. Gebéjimas konsultuoti profesijos pasirinki-
mo klausimais

B4.3.3. Gebéjimas konsultuoti ir teikti informacijg
apie konkretaus amziaus ir issilavinimo jaunuoliy
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

mokymosi galimybes, profesinio rengimo ir pro-
fesijos rinkimosi klausimais

B4.3.4. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
darbo vietg, pareigas, kurias galima uzimti

B4.3.5. Gebéjimas konsultuoti profesijy turinio
keliamy reikalavimy asmenybés savybéms ir kvali-
fikacijai klausimais

B4.3.6. Gebéjimas konsultuoti, rinkti, naudoti ir
teikti informacija apie profesijy poreikj regioniniu,
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis

B4.3.7. Gebéjimas, nustacius norima jgyti profesija,
konsultuoti mokymosi/studijy programy ir jsidar-
binimo galimybiy klausimais

B4.3.8. Gebéjimas konsultuoti bendraisiais profesi-
jy ir jy turinio klausimais

B4.4. Konsultavimo gebéjimai, susije su kvalifikaci-
jomis ir jy jgijimu:

B4.4.1. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie kva-
lifikacijas ir pagrindines kvalifikacijos charakteristikas
B4.4.2. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
kvalifikacijos rysj su profesijomis

B4.4.3. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
kvalifikacijos turinj sudarancias kompetencijas
B4.4.4. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
kvalifikacijos ar kvalifikacinio laipsnio jgijimo gali-
mybes mokymosi ir studijy institucijose (universi-
tetuose, kolegijose, profesinése mokyklose, darbo
rinkos profesinio mokymo jstaigose)

B4.4.5. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie kvali-
fikacijos tobulinimo galimybes atskiroje profesijoje
B4.4.6. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
kvalifikacijai jgyti reikalingg minimaly i3silavinima
B4.4.7. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
institucijas, kurios pripazjsta neformaliuoju ar sa-
vaiminiu badu jgytas kvalifikacijas ir kompetencijas
B4.4.8. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
darbo ir karjeros galimybes, jgijus kvalifikacija
B4.4.9. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
kvalifikacijy sistemas ir kvalifikacijy jgijima Lietuvo-
jeir uzsienio Salyse

B4.5. Konsultavimo gebéjimai, susije su mokymosi ga-
limybiy ir mokymosi/studijy programy pasirinkimu:
B4.5.1. Gebéjimas nustatyti asmens poreikius
mokymuisi siekiant nukreipti jj j specialias moky-
mo/studijy programas
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

B4.5.2. Gebéjimas nukreipti asmenis j speciali-
zuotas jgudziy lavinimo ir motyvacijos skatinimo
programas

B4.5.3. Gebéjimas paaiskinti ir padéti, kaip ir kur
susirasti norima informacija

B4.5.4. Gebéjimas padéti pasirinkti mokymosi/stu-
dijy dalykus ir kursus

B4.5.5. Gebéjimas paaiskinti, kaip sudaryti ir tobu-
linti savarankisko mokymaosi/studijy planus

B4.5.6. Gebéjimas teikti patarimus, kaip siekti mo-
kymosi/studijy pazangos

B4.5.7 Gebéjimas paaiskinti, kaip konkrecioje savo
karjeros situacijoje organizuoti profesijos rinkimosi
arba karjeros planavimo veiklas

B4.5.8. Gebéjimas padéti atpazinti charakterio
ypatybes, padedancias arba trukdancias sékmingai
mokytis/studijuoti konkrecius dalykus

B4.5.9. Gebéjimas konsultuoti, rinkti, naudoti ir
teikti informacija apie nacionaline ir europine
profesinio rengimo sistema, jos lygius, struktara,
priémimo salygas, teikiama iSsilavinima

B4.5.10. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias asme-
nims, siekiantiems susieti mokymosi/studijy turinj
su mokiniy profesinés veiklos perspektyvomis
B4.5.11. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
tarptautines programas ir mokymosi/studijy kitose
salyse galimybes

B4.6. Konsultavimo gebéjimai, susije su karjeros
projektavimu:

B4.6.1. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
nacionaline ir europines profesinio informavimo
bei konsultavimo sistemas, jy tikslus, struktdra ir
funkcijas

B4.6.2. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie
specializuoty psichologinés diagnostikos ir karje-
ros projektavimo tarnyby teikiamas paslaugas
B4.6.3. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie pa-
grindinius profesinio konsultavimo sritj reglamentuo-
jancius Europos Komisijos ir Lietuvos dokumentus

c1.

Bendradarbia-
vimas

ci.
Bendradarbiavi-
mas su kolegomis

C1.1. Gebéjimas islaikyti pagarba kolegoms ir
kitiems bendradarbiams

C1.2. Gebéjimas sukurti teigiama emocine aplinka
bendradarbiavimui su kolegomis

C1.3. Gebéjimas islaikyti konfidencialig informacijg
apie klienta
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Veiklos sritys Funkcijos Kompetencijos
C2. C2.1. Gebéjimas uzmegzti ir palaikyti rysius su
Bendradarbiavi- socialiniais partneriais
mas su sociali- C2.2. Gebéjimas konstruktyviai bendrauti ir ben-

niais partneriais

dradarbiauti su socialiniais partneriais

(C2.3. Gebéjimas bendradarbiauti ir keistis geraja pa-
tirtimi su pavieniais asmenimis ir grupémis, vykdan-
Ciomis profesinj informavima ir konsultavima

C2.4. Gebéjimas bendradarbiauti su organiza-
cijomis (aukstosiomis mokyklomis, profesinio
rengimo jstaigomis, darbdaviais, jstatymy leidéjais,
savivaldybémis ir kitomis institucijomis), siekiant
efektyvaus profesinio konsultavimo galimybiy
panaudojimo

C2.5. Gebéjimas skatinti tévy, mokytojy, déstyto-
ju, socialiniy, profesinio konsultavimo institucijy,
darbo birzy dirbanciujy, senitnijy ir savivaldybiy
pareigliny pastangas, organizuojant konsultacine
pagalba jvairioms tikslinéms grupéms

C2.6. Gebéjimas bendradarbiauti su regioniniais,
nacionaliniais ir tarptautiniais karjeros projektavi-
mo tinklais, siekiant efektyvaus profesinio konsul-
tavimo

C2.7. Gebéjimas teikti konstruktyvia grjztamajg
informacija socialiniy partneriy institucijoms, tobu-
linant jy indélj j profesinio konsultavimg

C2.8. Gebéjimas parengti ir jgyvendinti patirties
sklaida, projektus socialiniy partneriy institucijose

D.

Profesinio
konsultavimo
kokybés uztikri-
nimas

D1.

Profesinio konsul-
tavimo kokybés
jvertinimas

D1.1. Gebéjimas naudoti profesinio konsultavimo
jvertinimo metodologija ir metodikas

D1.2. Gebéjimas nustatyti profesinio konsultavimo
jvertinimo kriterijus

D1.3. Gebéjimas jvertinti ir analizuoti teikiamy
konsultavimo paslaugy efektyvumag

D1.4. Gebéjimas atlikti profesinio konsultavimo
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (angl.
SWOT) analize

D1.5. Gebéjimas jvertinti ir pasalinti konsultavimo
trukdzius (informacijos trikumag; kliento nesugebé-
jima apsispresti; nory ir galimybiy neadekvatuma;
interesy, vertybiy ir idealy stokg ir kt.).

D1.6. Gebéjimas nustatyti naudojamy konsultavi-
mo strategijy ir metody tinkamuma konsultavimo
tikslams

D1.7. Gebéjimas jvertinti konsultavimo plano ati-
tiktj kliento poreikiams ir konsultavimo tikslams
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

D1.8. Gebéjimas jvertinti mokymosi poreikiy,
darbo paieskos gebéjimy nustatymui naudojamy
metodiky pagrjstuma (tinkamuma) ir patikimuma
(tiksluma)

D1.9. Gebéjimas jvertinti taikomy tyrimo metody ir
priemoniy pagrjstuma (tinkamuma) ir patikimuma
(tiksluma) konsultavimo tikslams pasiekti

D1.10. Gebéjimas nustatyti gauty tyrimo rezultaty
atitiktj numatytiems konsultavimo tikslams

D1.11. Gebéjimas nustatyti socialiniy partneriy
galimybes konsultavimo tikslams pasiekti

D1.12. Gebéjimas jvertinti intelektualiniy, materia-
liniy ir finansiniy istekliy tinkamuma konsultavimo
paslaugy kokybei uztikrinti

D1.13. Gebéjimas jvertinti kliento mokymosi, jsi-
darbinimo bei karjeros plang

D1.14. Gebéjimas jvertinti kliento pasirinkto
karjeros kelio atitiktj jo asmeniniam profesiniam
pasaukimui

D1.15. Gebéjimas analizuoti teikiamas konsultaci-
jas, remiantis pagrindinémis karjeros projektavimo
teorijy idéjomis

D1.16. Gebéjimas vadovautis bendraisiais Svietimo
kokybés vadybos principais bei aktyviai juos taikyti
savo veikloje

D.2.

Profesinio konsul-
tavimo paslaugy
tobulinimas

D2.1. Gebéjimas isdéstyti pagal prioritetus savo
asmenybés ir profesinés kvalifikacijos tobuléjimo
poreikius

D2.2. Gebéjimas tobulinti bendravimo ir bendra-
darbiavimo jgudzius

D2.3. Gebéjimas atlikti savo veiklos analize ir su-
daryti profesinio tobuléjimo plana

D2.4. Gebéjimas nuolat atnaujinti informacijg apie
profesijy perspektyvumo, profesinio rengimo ir
jsidarbinimo galimybes

D2.5. Gebéjimas atnaujinti Zinias apie regiono bei
Salies Svietimo, karjeros projektavimo, socialinio
uzimtumo, ekonomikos ir finansy politika

D2.6. Gebéjimas pasinaudoti naujausiais mokslo
ir profesiniais pasiekimais, tobulinant informacijos
rinkima, tvarkyma ir teikimg

D2.7. Gebéjimas plétoti ir perimti pazangig patirtj
profesinio konsultavimo srityje Ziniy visuomenés
isSukiy kontekste
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Veiklos sritys Funkcijos Kompetencijos

D2.8. Gebéjimas plétoti informaciniy technologiju,
interneto bei kity informaciniy priemoniy panau-
dojimo jgudzius profesinio konsultavimo tiksly
pasiekimui

D2.9. Gebéjimas plétoti profesines Zinias bei per-
imti teigiama profesinio konsultavimo patyrima,
dalyvaujant bendruose projektuose, bendradarbia-
vimo tinkluose, konferencijose, mugése vietiniu ir
tarptautiniu lygmeniu

D2.10. Gebéjimas pasinaudoti naujausiais mokslo
ir profesiniais pasiekimais, tobulinant profesijos
rinkimosi ir karjeros planavimo metodus bei prie-
mones

D2.11. Gebéjimas panaudoti jvairius duomenis,
siekiant tobulinti konsultavimo veiklos efektyvuma

organizacijoje

IV. PROFESIJOS KONSULTANTO
KOMPETENCIJU PRIPAZINIMAS

18. Profesijos konsultanty rengima ir jy pasiekimy vertinima vykdo aukstosios
universitetinés mokyklos, turin¢ios §j Standartg atitinkancias bei Svietimo ir mokslo
ministerijos akredituotas modulines studijy programas. Sios studijy programos pri-
klauso specialiyjy profesiniy ar magistrantdros studijy grupei. Programos baigia-
mos profesijos konsultanto kvalifikacijos ir (ar) edukologijos magistro kvalifikacinio
laipsnio jgijimu.

19. Studijuojanciyjy kompetencijy jgijimas pateikiamas studijy pasiekimy ap-
lanke (toliau — Aplankas). Aplanke atsispindi studijuojanciojo turimi ir jgyti teoriniai
bei praktiniai pasiekimai, kuriy vertinimo kriterijai nurodomi studijy programose.

20. Vertinimo turinj sudaro teorinés ir praktinés uzduotys, kurias studijuojantieji
atlieka studijy metu. Siekiamy kompetencijy pasiekimai tikrinami pasitelkiant tes-
tus ir (ar) pokalbj. Praktiniai pasiekimai tikrinami atliekant praktines uzduotis, ku-
rios, priklausomai nuo siekiamos kompetencijos, gali biti jvairaus pobudzio.

21. Visi studijuojanciyjy pasiekimai kaupiami Aplanke, kuriame pastabas, ko-
mentarus ir vertinimus atlieka programos déstytojai ir pats studijuojantysis. Kiek-
viena konkreti kompetencija laikoma jgyta, jeigu studijuojantysis pademonstruoja
jsisavines ne maziau kaip 80 proc. kompetencijg atitinkanciy studijy rezultaty.

22. Baigiamasis jvertinimas, kurio pagrindu suteikiama profesijos konsultanto
kvalifikacija ir (ar) kvalifikacinis laipsnis, remiasi Aplanke uzregistruotais studijy re-
zultatais ir baigiamojo darbo jvertinimu. Baigiamasis darbas sudaro ne maziau kaip
15 proc. studijy programos apimties. Jo metu studijuojantysis turi jrodyti konkre-
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Cios studijy metodinés problemos sprendimo gebéjimus. Baigiamajam darbui va-
dovauja aukstosios universitetinés mokyklos déstytojas.

23. Studijuojanciojo kvalifikacijos jgijimo fakta patvirtina baigiamojo darbo
vertinimo komisija, sudaryta pagal programg vykdanciame universitete nustatyta
tvarka. Gavus teigiama jvertinima, absolventui iSduodamas profesijos konsultanto
kvalifikacijq ir (ar) kvalifikacinj magistro laipsnj patvirtinantis diplomas.

V. PROFESIJOS KONSULTANTO ETIKOS
KODEKSAS

24. Profesijos konsultanto etikos kodekso (toliau Etikos kodekso) pagrindas yra
nuostata asmuo centre ir personalistinis poZzilris j zmoguy, teigiantis, kad asmens nie-
kada negalima traktuoti kaip objekto ir naudoti kaip priemonés tikslui pasiekti.

25. Profesijos konsultanto etikos kodeksas nusako Sios veiklos konsultanty elge-
sio su klientais ir kolegomis etika.

26. Profesijos konsultanto etikos kodekso paskirtis — padéti spresti etines problemas.

27. Profesijos konsultanto etikos kodekso tikslas — nustatyti profesinés elgsenos ir
praktinés veiklos etines normas ir principus.

28. Santykiy su klientais etikos principai.

28.1. Personalistinis pozilris j zmogy: profesijos konsultantas savo veikloje turi
vadovautis personalistiniu poZilriu j Zmoguy, teigianciu, kad asmens niekada nega-
lima traktuoti kaip objekto ir naudoti kaip priemonés tikslui pasiekti.

28.2. Pagarba klientui ir jo poreikiams: profesijos konsultantas turi gerbti ir ginti
klienty individualias teises bei jy asmens oruma.

28.3. Objektyvumas ir saziningumas: profesijos konsultantas rapinasi klienty
gerove konsultuodamas ir teikdamas aktualia bei tikslig informacija; profesijos kon-
sultantas padeda klientui atpazinti savo galimybes ir gerbdamas jo apsisprendimo
teise leidzia jam savarankiskai bei laisvai priimti sprendimus.

28.4. Konfidencialumas: profesijos konsultantas gerbia asmens teise j privatuma
ir laikosi informacijos konfidencialumo principo kaip tinkamo sidlomy paslaugy ir
bendravimo budo; profesijos konsultantas privalo uztikrinti visy paslaugy teikimo
formy konfidencialuma: korespondencijos, susirasingjimo elektroniniu pastu, po-
kalbiy telefonu, darbo grupéje, Seimoje ir kt., taciau profesijos konsultantas privalo
informuoti klienta apie konfidencialumo ribas.

28.5. Konfidencialios informacijos atskleidimo salygy laikymasis: profesijos kon-
sultantas turi teise atskleisti konfidencialig informacijg esant kliento sutikimui; esant
akivaizdziam pavojui ir grésmei klientui ar kitiems asmenims; esant atvejams, kai to
reikalauja jstatymai, pvz., jtariant vaiky i$naudojima ar turint teismo leidima ir pan.

28.6. Santykiy su klientu ne3aliskumas: profesijos konsultantas turi vengti ir (ar)
privalo nurodyti bet kokj galimg interesy konflikta, kuris gali salygoti jo profesinius
sprendimus ar elgseng; profesijos konsultantas nenaudoja rysiy su klientais savo
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asmeninei, socialinei, profesinei, politinei ar finansinei naudai gauti, ypac situacijo-
se, kuriose tai gali pakenkti teikiamy paslaugy objektyvumui ir teisingo sprendimo
priémimui.

29. Profesinés elgsenos etikos principai.

29.1. Nuolatinis profesinio tobulinimosi ir naujy ziniy, jgudziy bei kompetencijy
siekimas: profesijos konsultantas turi uztikrinti savo teikiamy paslaugy kokybe ir
garantuoti nuolatinj naujy ziniy, jgadziy ir kompetencijy profesinj tobulinima.

29.2. Veikimo kompetencijos riby nustatymas: profesijos konsultantas konsul-
tuoja ir teikia Zinias apie darbo rinka, profesijy turinj, kvalifikacijas, mokslo ir Svie-
timo institucijas, mokymosi/studijy programas, mokymosi profilius ir jsidarbinimo
galimybes, darbo rinkos poreikius ir bendrojo lavinimo, profesinio rengimo, karjeros
projektavimo sistemas bei kt.; profesijos konsultantas turi pripaZinti savo kompe-
tencijy ribas ir teikti tik tas paslaugas, kurioms jis turi kvalifikuota pasirengima ir (ar)
jsivertintg patirtj;

29.3. Profesinés reputacijos laikymasis: profesijos konsultantas turi nenaudoti
savo darbe nepatvirtinty ir nepripazinty metody, kurie gali sglygoti netiksly pata-
rima, ekspertize ir (ar) iSvadas; profesijos konsultantas yra atsakingas uz nesusipra-
timus ir padarytas klaidas bei privalo jas iStaisyti.

29.4. Paslaugy pasiulos plétra: profesijos konsultantas, naudodamas darbo efek-
tyvumo didinimo ir kokybés gerinimo metodus, turi palaikyti visy formy reklamos,
rySiy su socialiniais partneriais ir verslo vadybos integracija, siekiant uztikrinti teikia-
my paslaugy pasiula.

29.5. Rysiy su partnerinémis institucijomis ir organizacijomis palaikymas: pro-
fesijos konsultantas turi skatinti institucijas, organizacijas, darbdavius, klientus ir su-
interesuotus pavienius asmenis bendradarbiauti tokiais bldais, kurie leisty gerinti
teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma.

29.6. Kodekso nuostaty ir taisykliy laikymasis ir pagarba jstatymams: profesijos
konsultantas privalo tvirtai laikytis Sio Etikos kodekso reikalavimuy, jo veikla regla-
mentuojanciy dokumenty nuostaty ir jstatymy nustatytos tvarkos. Profesijos kon-
sultantas privalo informuoti atitinkamy institucijy dirbanciuosius apie Etikos kodek-
so reikalavimy nesilaikymo ar jstatymy pazeidimo atvejus. Profesijos konsultantas
privalo imtis adekvaciy priemoniy siekiant istaisyti savo kolegy etiniy, moraliniy
normy ar jstatymy pazeidimy pasekmes.

30. Santykiy su kolegomis etikos principai.

30.1. Pagarba kolegoms ir kitiems dirbantiesiems: profesijos konsultantas turi
gerbti ne tik klientus, bet ir aptarnaujantj personalg bei kolegas.

30.2. Bendradarbiavimas ir konsultavimasis su kolegomis ir kitais kompetentin-
gais pareiglnais: profesijos konsultantas turi uztikrinti gerg psichologine atmosfera
bendraujant su bendradarbiais, jausti atsakomybe ne tik pries klientus, bet ir pries
aptarnaujantj personalg ir kolegas.

31. Etiniy problemy sprendimo modeliu siekiama padéti profesijos konsultan-
tams mazinti etines problemas ar spresti etines dilemas.

32. Etiniy problemy sprendimo etapai.
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32.1. Etinés problemos ar dilemos pripazinimas: profesijos konsultantas turi at-
pazinti realiai egzistuojancia etine problema ar dilema; jo emociné reakcija j iskilu-
sias etines problemas (pvz., nejaukumas dél iskilusios sudétingos situacijos, dél jo
paties ar klienty veiksmy, dél kliento ar kolegos atsainaus ir blokuojancio elgesio ir
pan.) daznai tampa paskata priimti sprendimus.

32.2. Etinés problemos nustatymas: profesijos konsultantas turi prognozuoti ir
numatyti visus tiesiogiai su etine problema susijusius veiksnius ir veikéjus bei situa-
cija atitinkanciy Etikos kodekso principy pazeidimus; istiriamos profesijos konsul-
tanto ir kity probleminéje situacijoje dalyviy neigiamos reakcijos; vieny problemy
sprendimui gali pakakti Etikos kodekso nuostaty pritaikymo, kity — gali tekti pasi-
naudoti etiniy problemy sprendimo modeliu.

32.3. Alternatyviy sprendimy svarstymas: svarstymas turi apimti trumpalaikiy
ir ilgalaikiy pasekmiy kiekvienam probleminés situacijos dalyviui nustatyma ir iy
pasekmiy mazinimui ir probleminés situacijos sprendimui reikalingos informaci-
jos surinkimg; esant butinybei, ieSkoma papildomos pagalbos tarp kvalifikuoty ir
kompetentingy konsultanty ar kolegy; profesijos konsultantas turi prognozuoti ir
apsvarstyti savo bei kity probleminés situacijos dalyviy reakcijas j kiekvieng galima
sprendimg; profesijos konsultantas taip pat turi apsispresti, kiek laiko jis gali skirti
situacijos svarstymui; naudingas ir jvairiy sprendimy projektavimas j ateitj ir galimy
sprendimy scenarijy numatymas.

32.4. Sprendimo priémimas: profesijos konsultantas, priimdamas vieng ar kelis
i$ alternatyviy sprendimuy, jvertina, kuris i$ Siy sprendimy geriausiai pasitarnauty
visiems probleminés situacijos dalyviams.

32.5. Etinés problemos sprendimo pritaikymo patirties jvertinimas: profesijos
konsultantas turi prisiimti atsakomybe uz etinés problemos sprendimo pritaikymo
galimas teigiamas ir neigiamas pasekmes, - tai jpareigoja profesijos konsultantg da-
ryti iSvadas ir atlikti jgytos patirties jvertinima; nustacius, kad etiné problema liko
neisspresta, batina ieSkoti naujy jos sprendimo bady.

32.6. ISvady jprasminimas: profesijos konsultantas turi atidziai istirti etine pro-
blema, apsvarstyti kiekvienai probleminei situacijai jtakos turincia priezastj ir nusta-
tyti, ar gali bati naudojamos prevencinés priemonés, kad nepasikartoty panasus at-
vejai; butina apsvarstyti, ka profesijos konsultantas iSmoko i$ sprestos probleminés
situacijos ir kaip i patirtis gali bati panaudota basimai veiklai.
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4.4. PROFESIJOS KONSULTANTO RENGIMO STANDARTAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Profesijos konsultanto rengimo standartas (toliau — Standartas) yra pagrindi-
nis dokumentas, apiblidinantis ir reglamentuojantis pagrindinius studijy progra-
mos struktdrines dalis, Standarto pagrindu rengiami karjeros projektavimo sistemai
reikalingi specialistai.

2. Standartas nustato pagrindinius profesijos konsultanty rengimo aspektus: pri-
émimo salygas, studijy apimtj, trukme, studijy formas, reikalingus intelektualinius,
materialinius ir finansinius isteklius, studijy tikslus bei turinj, pasiekimy vertinimo
kriterijus.

3. Standartas nustato reikalavimus studijy programy rengimui ir realizavimui.
Asmenims, jvykdZiusiems pagal 3j standartg parengty ple¢iamosios magistrantiros
studijy programy reikalavimus, suteikiama profesijos konsultanto kvalifikacija.

4. Profesijos konsultanty veiklai reikalingos bendryjy gebéjimy ir profesinés veik-
los pagrindy kompetencijos, apibudintos profesijos konsultanto profesijos standar-
te, jgyjamos studijuojant pagrindiniy psichologijos ar pedagogikos/andragogikos
krypciy studijy programas universitetuose (taip pat kitose universitetinése pagrin-
dinése socialiniy moksly studijy krypciy programose, jei sukaupta iy studijy metu
kredity apimtis leidZia taikyti iSlyginamasias studijas), Siame Standarte nedetalizuo-
jamos. Lietuvos aukstosiose mokyklose iki aukStojo mokslo jstatymo jsigaliojimo
pagal vienpakope aukstojo mokslo sistema baigty studijy prilyginima atitinkamy
pakopy nuosekliosioms studijoms nustato Svietimo ir mokslo ministerija (Lietuvos
Respublikos aukstojo mokslo jstatymas, VI skirsnis (studijos), 39 straipsnio 5 punk-
tas; 2000 m. kovo 21 d. Nr. VIII-1586, Vilnius; Lietuvos Respublikos 2001 m. gruodzio
21 d. jstatymo Nr. 1X-684 (nuo 2002 m. sausio 1 d., Zin., 2002, Nr. 3-75 redakcija).

5. Standarte pateikiamos Sios studijy programy struktdrinés dalys: numatomi
studijy rezultatai (siekiamos kompetencijos), studijy tikslai, studijy turinys bei pa-
siekimy vertinimo kriterijai, pripazjstama studijy procese jgyta kvalifikacija, nusta-
tomi baigiamojo jvertinimo kriterijai. Standartas sudaro prielaidas plétoti karjeros
projektavimo sistemos profesinio konsultavimo posisteme, atsizvelgiant j Lietuvos
ir Europos Sajungos dokumentuose keliamus tikslus.

6. Standartas parengtas atsizvelgiant j strateginius Svietimo ir uZimtumo politi-
kos tikslus bei karjeros projektavimo filosofines, metodologines ir teorines nuosta-
tas, akcentuojancias profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo poreikj mokan-
tis visa gyvenima, Svietimo ir darbo rinkos sistemy prieinamuma visoms profesinio
konsultavimo tikslinéms grupéms, siekiant kryptingo asmens pasaukimo ugdymo,
visuomenés ir darbo rinkos poreikiy tenkinimo, taip pat atsizvelgiant j tokiy tarp-
tautiniy organizacijy kaip OECD (Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment), ETF (European Training Foundation), CEDEFOP (The European Centre for
the Development of Vocational Training) ir kituose dokumentuose apibréztus svar-
biausius profesinio konsultavimo paslaugy plétros strateginius tikslus.

7. Standartas grindziamas $vietimo ir uzimtumo sistemy plétote bei profesinj in-
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formavima ir konsultavima reglamentuojandiais Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais teises aktais.

7.1. Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-
2853).

7.2. Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymu (Zin., 2000, Nr. 27-715).

7.3. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymu (Zin., 1997, Nr. 98-2478).

7.4. Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy 3vietimo jstatymu (Zin.,
1998, Nr. 66-1909).

7.5. Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo jstatymu (Zin., 2006, Nr. 73-2762).

7.6. Profesinio orientavimo strategija (Zin., 2004, Nr. 56-1955).

7.7. Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategija (Zin., 2004, Nr. 56-1957).

7.8. Valstybinés dvietimo strategijos 2003-2012 nuostatomis (Zin., 2003, Nr. 71-
3216).

7.9. Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy ap-
radu (Zin., 2005, Nr. 60-2132).

7.10. SMM ir SADM jsakymu,,Dél profesinio rengimo standarto struktaros ir pro-
fesinio rengimo standarty rengimo, atnaujinimo ir jteisinimo nuostaty patvirtini-
mo” (Zin., 2003, Nr. 56-2512).

7.11. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ,Dél bendryjy
reikalavimy studijy programoms” (Zin., 2005 m. liepos 22 d. Nr. ]SAK. - 1551).

8. Rengiant standartg naudotasi Europos Sajungos dokumentais, kuriy nuosta-
tos ragina spresti uzimtumo ir specialisty pertekliaus/trikumo problemas, plétoti
Europos pilieciy profesinius ir kvalifikacinius gebéjimus, tobulinti nacionalines svie-
timo sistemy ir darbo paieskos duomeny bazes, jas suvienodinant ir priartinant prie
bendro europinio lygio.

8.1. Tarptautinés darbo organizacijos konvencija Nr. 142 ,Dél profesinio orienta-
vimo ir profesinio rengimo ugdant Zmogaus galias’, 1996;

8.2. Mokymosi visg gyvenima memorandumu, 2000.

8.3. Europos Komisijos komunikatu ,Bendros mokymosi visg gyvenima erdvés
sukdrimas”, 2001.

8.4. Europos uzimtumo gairémis, 2001.

8.5. Europos Komisijos praneSimu ,Konkretis $vietimo sistemy ateities tikslai’,
2001.

8.6. ,Konsultavimo politika ziniy visuomenéje”, CEDEFOP, 2004.

8.7.Vadovu,Karjeros projektavimas: vadovas strategijos karéjams’, OECD, 2004.

8.8. ,Mokymosi visg gyvenimg strategijy ir sistemy tobulinimas’, CEDEFOP,
2005.

9. Siame Standarte vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos $vietimo
jstatyme (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853), Profesinio informavimo ir kon-
sultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprase (Zin., 2005, Nr.60-2132) ir Profesijos
konsultanto profesijos standarte apibréztas savokas.
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II. PROFESIJOS KONSULTANTO RENGIMO
STANDARTO PAGRINDINIAI PARAMETRAI

10. Remiantis,,Profesijos konsultanto profesijos standarte” apibréztomis profesijos
konsultanto veiklos sritimis ir funkcijomis, formuluojami pagrindiniai studijy tikslai.

10.1. Profesijos konsultanto bendryjy gebéjimy apibadinimui (A) veiklos srityje
reikalingi bendrieji gebéjimai jgyjami studijuojant psichologijos ir pedagogikos/an-
dragogikos krypciy universitetinése pagrindiniy studijy programose, taip pat kitose
universitetinése pagrindinése socialiniy moksly studijy krypciy programose, jei su-
kaupta Siy studijy metu kredity apimtis leidZia taikyti iSlyginamasias studijas. Todél
sioje veiklos srityje isskiriamas tik vienas specifinis studijy tikslas: iSmokti atpaZzinti ir
spresti etines problemas (A1.1.).

10.2. Konsultavimo (B) profesijos konsultanto veiklos srityje svarbiausi studijy
tikslai yra iSmokti:

10.1.1. Pasirengti pokalbiui ir suprasti svarbiausius veiksnius, darancius jtaka tei-
giamos emocinés konsultavimo aplinkos sukdrimui (B1.1.);

10.1.2. Modeliuoti ir valdyti pokalbj (B1.2.);

10.1.3. Atpazinti konstruktyvaus bendravimo trukdzius ir efektyviai taikyti kon-
flikty prevencijos ir jy sprendimo badus (B1.3.);

10.1.4. 18 anksto jvertinti pirmojo susitikimo aplinkybes, sukurti teigiama emoci-
ne pokalbio atmosferg ir uzmegzti konstruktyvy rysj su konsultuojamuoju (B2.1.);

10.1.5. Nuosekliai ir nuolatos planuoti bei organizuoti profesinj konsultavima
(B2.2.);

10.1.6. Atpazinti konsultavimo trukdZius, zZinoti karjeros kritinése zonose esanciy
klienty konsultavimo ypatumus ir efektyviai taikyti konsultavimo trukdziy preven-
Cijg bei jy pasekmiy mazinimo budus (B2.3.);

10.1.7. Atpazinti konsultuojamojo priklausyma rizikos grupei (narkomanija, al-
koholizmas, psichologinés problemos, psichinés ligos) ir nukreipti j pagalba teikian-
Cias institucijas (B2.4.);

10.1.8. Planuoti ir atlikti nesudétingus profesinio konsultavimo tyrimus (B3.1.);

10.1.9. Atlikti asmenybés pazinimo tyrimus (B4.1.);

10.1.70. Atlikti nesudétingus profesijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyri-
mus (B5.1.);

10.1.11. Naudoti tyrimy rezultatus profesinio konsultavimo tikslams ir uztikrinti
jy sklaida (B6.1.);

10.1.12. Taikyti profesinio konsultavimo metodus (B7.1.);

10.1.13. Naudoti tyrimo rezultatus Siose konsultavimo srityse:

10.1.13.1. Saves pazinimo (B7.2.);

10.1.13.2. Darbo rinkos struktdros ir jos kaitos (B7.3.);

10.1.13.3. Profesijy turinio ir profesijos rinkimosi (B7.4.);

10.1.13.4. Profesinio rengimo ir kvalifikacijos jgijimo (B7.5.);
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10.1.13.5. Mokymosi galimybiy ir mokymosi/studijy programy pasirinkimo
(B7.6.);

10.1.13.6. Karjeros projektavimo paslaugy teikimo sistemos (B7.7.).

10.2. Profesijos konsultanto bendradarbiavimo (C) su kolegomis srityje svarbiau-
si tikslai yra iSmokti ir gebéti:

10.2.1. Atskleisti nuoseklaus, garbingo ir saziningo elgesio bendradarbiaujant su
kolegomis reikSme (C1.1.);

10.2.2. Identifikuoti socialinius partnerius ir uzmegzti bei palaikyti su jais kons-
truktyvius rysius (C2.1.).

10.3. Profesijos konsultanto profesinio konsultavimo kokybés uztikrinimo (D) sri-
tyje svarbiausi tikslai yra iSmokti ir gebéti:

10.3.1. Planuoti ir realizuoti nuosekly, sisteminga ir kokybiska profesinio konsul-
tavimo vertinima (D1.1.);

10.3.2. Sudaryti savo asmeniniy savybiy ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo
plang (D2.1.).

11. Suformuluoti studijy tikslai apibrézia studijy turinj ir studijy pasiekimy jrody-
mus (vertinimo kriterijus), kuriuos sékmingai pasiekus jgyjamos ,Profesijos konsul-
tanto profesijos standarte” numatytos kompetencijos (studijy rezultatai). Pagrindi-
niai Standarto parametrai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Profesijos konsultanto rengimo standarto pagrindiniai parametrai

Siekiami studijy

darbe profesi-
jos konsultanto
etikos kodekso
nuostatas

problemas

mos bei principai
2. Profesijos kon-
sultanto veikimo
kompetencijos
ribos

3. Profesiné repu-
tacija

4. Etiniy problemy
sprendimas

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
Al. Al.1. 1. Profesinés elg- 1. 18vardintos ir apibudintos
Gebéjimas I$mokti atpazinti senos ir praktinés profesinés elgsenos, praktinés
taikyti savo ir spresti etines veiklos etinés nor- | veiklos etinés normos bei

principai

2. Apibréztos profesijos kon-
sultanto veikimo kompetenci-
jos ribos

3. Sumodeliuota ir pademons-
truota, kaip klostysis etinés
problemos sprendimas kon-
sultuojamojo pokalbio metu
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Siekiami studijy

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
B1. B1.1.18mokti pasi- | 1. Konsultavimo 1. 1vardinti ir paaiskinti reika-
Gebéjimas rengti pokalbiuiir | aplinkos samprata | lavimai, batini konsultavimo
bendrauti suprasti svarbiau- | ir reikalavimai jai aplinkai
sius veiksnius, 2. Pasirengimas 2. I3vardinti ir paaiskinti
darancius jtakg pokalbiui konsultanto pasirengimo po-
teigiamos emoci- 3. Teigiama emo- kalbiui etapai
néskonsultavimo | cine atmosferair | 3.Pademonstruotas teigiamos
aplinkos sukarimui | konsultavimas emocinés atmosferos sukdrimas
B1.2.1Smokti mo- | 1.Bendravimo 1. Paaiskinta bendravimo
deliuotiir valdyti | samprata samprata
pokalbj 2.Verbalinis ir 2. Apibadinti verbalinio ir
neverbalinis ben- | neverbalinio bendravimo
dravimas skirtumai
3. Bendravimo 3. ISvardinti ir paaiskinti ben-
principai dravimo principai ir metodai
4. Bendravimo 4. Parinktas pokalbio tipas
metodai konkrec¢iam konsultavimo
5. Pokalbiy tipai tikslui pasiekti.
5. Pademonstruoti pokalbio
valdymo jgudziai
B1.3. Atpazinti 1. Bendravimo 1. Jvardyti bendravimo truk-
konstruktyvaus trukdziai: sampra- | dziai, paaiskintos jy priezastys
bendravimo truk- | tair eliminavimo bei pasidlyti eliminavimo
dZius ir efektyviai | budai blidai demonstruojamo po-
taikyti konflikty 2. Konflikty kalbio metu
prevencijos ir jy priezastys ir jy 2. Jvardytos konflikty priezas-
sprendimo badus prevencija tys ir pasiulytos jy prevencijos
3. Bendravimas ir galimybés demonstruojamo
konflikty valdy- pokalbio metu
mas 3. Sumodeliuotas konflikto
sprendimas demonstruojamo
pokalbio metu
B2. B2.1. |vertinti 1. Etiniai ir filosofi- | 1.I3vardinti ir paaiskinti etiniai
Gebéjimas preliminarias niai konsultavimo | ir filosofiniai konsultavimo
planuoti ir pirmojo susitikimo | principai principai
organizuoti aplinkybes, sukurti| 2. Profesinio kon- | 2. Apibiidinta profesinio konsul-
profesinj kon- | teigiamaemocing | sultavimo sampra- | tavimo samprata ir paskirtis
sultavima pokalbio atmos- | ta ir paskirtis 3. Apibudintos tikslinés pro-

ferg ir uZmegzti
konstruktyvy rysj
su konsultuoja-
muoju

3.Tikslinés profesi-
nio konsultavimo
grupés

fesinio konsultavimo grupés
4. 13vardintos ir paaiskintos
teigiamos konsultavimo ap-
linkos sukarimo prielaidos
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Siekiami studijy

konsultavimo
aplinkos sukdrimo
prielaidos

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
4.Teigiamos

B2.2. Nuosekliai

ir sistemingai
planuoti bei orga-
nizuoti profesinj
konsultavima

1. Profesinio kon-
sultavimo tikslai ir
uzdaviniai

2. Profesinio
konsultavimo stra-
tegijos ir tipai

3. Profesinio kon-
sultavimo etapai
4. Kliento konsul-
tavimosi poreikiai
ir jy identifikavi-
mas

5. Profesinio
konsultavimo
planavimas ir
organizavimas

6. Profesinio kon-
sultavimo sutartis

1. 18vardinti ir paaiskinti pro-
fesinio konsultavimo tikslai ir
uzdaviniai

2. Pademonstruotas tikslin-
gas profesinio konsultavimo
strategijy ir tipy praktinis
taikymas

3. Apibudinti profesinio kon-
sultavimo etapai

4. Numatyti preliminaras
kliento poreikiai, remiantis
konkretaus atvejo aprasymu
5. Sudarytas profesinio kon-
sultavimo planas

6. Aptartas profesinio konsul-
tavimo sutarties turinys

B2.3. Atpazinti
konsultavimo
trukdzius, Zinoti
karjeros kritinése
zonose esanciy
klienty konsulta-
vimo ypatumus ir
efektyviai taikyti
konsultavimo
trukdziy preven-
Cija bei jy pa-
sekmiy mazinimo
budus

1. Konsultavimo
trukdziai ir jy eli-
minavimo budai
2. Konsultavimo
trukdziy priezastys
ir prevencija

3. Konsultavimo
trukdziy mazini-
mo badai

4. Karjeros kritinés
Zonos ir jose
esanciy zmoniy
profesinio konsul-
tavimo ypatumai

1. Jvardyti konsultavimo
trukdziai ir paaiskintos jy atsi-
radimo prieZastys

2. Atpazinti ir pasialyti konsul-
tavimo trukdziy eliminavimo
budai demonstruoto konsul-
tuojamojo pokalbio metu

3. Jvardytos konsultavimo
trukdziy prieZastys ir pasialy-
tos jy prevencijos galimybés
pademonstruoto konsultuoja-
mojo pokalbio atveju

4. Sumodeliuotas konsultavimo
trukdziy pasekmiy mazinimas
pademonstruoto konsultuoja-
mojo pokalbio atveju

5. Apibadinti karjeros kriti-
nése zonose esanciy Zmoniy
profesinio konsultavimo
ypatumai
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Siekiami studijy
rezultatai
(profesinés
kompetencijos)

Studijy tikslai

Studijy turinys

Studijy pasiekimy jrodymai

B2.4. Nustatyti
konsultuojamojo
priklausyma rizikos
grupei (narkoma-
nija, alkoholizmas,
psichologinés pro-
blemos, psichinés
ligos) ir nukreipti j
pagalba teikiancias
institucijas

1. Rizikos grupés ir
ju pozymiai

2. Neadaptyviy
blseny tipai

3. Teikiancios pa-
galba institucijos

1. Apibudinti rizikos grupéms
priklausanciy Zmoniy po-
zymiai

2. Nustatytas neadaptyvios
blsenos tipas iS pademons-
truoto konsultacinio atvejo

3. I3vardintos pagalba teikian-
cios institucijos

B3.

Gebéjimas vyk-
dyti profesinio
konsultavimo
tyrimus

B3.1. ISmokti
projektuoti ir at-
likti nesudétingus
profesinio konsul-
tavimo tyrimus

1. Profesinio konsul-
tavimo tyrimy sam-
prata ir ypatumai

2. Informacijos rin-
kimo ir tvarkymo
principai, metodai
ir priemoneés

3. Tiriamojo darbo
temos pasirinki-
mas, problemos,
hipotezés, tiksly
bei uzdaviniy
formulavimas
4.Tyrimo projekto
parengimas

5. Tyrimy metodai
6. Tyrimy imties
sudarymo budai
7.Duomeny
pagrjstumas ir pa-
tikimumas
8.Tyrimo duome-
ny apdorojimas,
analizé, interpre-
tacija, rezultaty
pateikimas

9. Duomeny api-
bendrinimo SPSS
kompiuterine pro-
grama pagrindai
10. Tyrimy rezul-
taty panaudojimo
galimybés

1. Apibudinta profesinio kon-
sultavimo tyrimy samprata ir
apibudinti jy ypatumai

2. ISvardinti ir paaiskinti infor-
macijos rinkimo ir tvarkymo
principai, metodai ir prie-
monés

3. Sukurta ir suformuluota
tyrimo tema, problema, hipo-
tezés, tikslas ir uzdaviniai

4. Sudaryta tyrimo programa
5. Parinkti tyrimo metodai ir
sudaryta tyrimo imtis

6. Atliktas nesudétingas ban-
domasis tyrimas

7. Patikrintas tyrimo metu
gauty duomeny pagrjstumas
ir patikimumas

8. Atliktas tyrimo duomeny
apdorojimas, naudojant SPSS
kompiuterine programag

9. Numatytos tyrimy rezultaty
panaudojimo galimybés

10. Atliktas asmens informavi-
mo ir konsultavimo poreikiy
nustatymo tyrimas
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Siekiami studijy
rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
11. Asmens
informavimo ir
konsultavimo po-
reikiy nustatymo
tyrimas
B4. B4.1. 1Smokti 1. Individas, 1. Apibudinti asmenybés pasi-
Gebéjimas atlikti asmenybés | individualybé, rengimo profesijos rinkimuisi
atlikti asmens pazinimo tyrimus | asmenybé, juos kriterijai
pazinimo apibadinancios 2. Apibudinti pagrindiniai
tyrimus charakteristikos asmenybés pazinimo tyrimy
2. Pasaukimo metodai ir numatytos jy tai-
samprata: ben- kymo profesiniame konsulta-
drieji ir specialieji | vime galimybés
gabumai 3. Sudarytas tikslinés grupés
3. Asmenybés profesiniy ketinimy Zemélapis
pazinimo tyrimy 4, Sudaryta konkrecios pro-
metodai fesijos psichograma arba
4. Charaktero- profesiograma.
loginiy savybiy 5. Individualiy galimybiy
tyrimai igyti kvalifikacija jvertinimas
5. Profesiograma ir | remiantis konkreciu aprasytu
psichograma atveju ir konsultavimo po-
6. Kontraindika- reikiy nustatymas
cijos ir profesijos
rinkimasis
B5. B5.1. ISmokti at- 1. Profesijos sam- 1. Paaiskinta profesijos sam-
Profesijy, likti nesudétingus | prata prata
profesinio profesijy, pro- 2. Profesijy tyrimy | 2. 1$vardinti ir paaigkinti tyri-
rengimo ir fesinio rengimo tikslai, tipai ir my tikslai, tipai ir metodai
darborinkos | irdarbo rinkos metodai 3. Pristatyti ir apibadinti pa-
tyrimy atlikimo | tyrimus 3. Profesijy tyrimy | grindiniai profesijy tyrimy
gebéjimai informacijos informacijos 3altiniai
Saltiniai 4. 13vardinti ir paaiskinti pro-
4. Darbo rinkos fesinio rengimo lygiai
samprata ir struk- | 5. Paaigkinta darbo rinkos
tara samprata ir pristatyti jos struk-
5. Darbo rinkos tary tipai
tyrimy tikslai, tipai | 6. I3vardinti profesinio rengi-
ir metodai mo tyrimo metodai
6. Darbo rinkos 7. 3vardinti profesijy klasifika-
tyrimy informaci- | cijy kriterijai
jos saltiniai
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Siekiami studijy

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés

kompetencijos)
7. Profesinio rengi- | 8. Apibudinta darbo rinkos situa-
mo samprata cija, remiantis aprasytu atveju
8. Profesinio rengi- | 9. Naudojant regioninés darbo
mo tyrimy tikslai, birzos duomenis ir pasirinkus
tipai ir metodai konkrecia kvalifikacija bei
9. Profesinio ren- regiong, sumodeliuota pasi-
gimo tyrimy infor- rinktos kvalifikacijos poreikio
macijos 3altiniai regione prognozé

B6. B6.1. ISmokti 1. Tyrimo rezulta- 1. ISvardinti etiniai reikalavimai

Tyrimy rezul- naudoti tyrimy tai ir konsultavimo | profesinio konsultavimo tyrimo

taty panaudo-
jimo gebéjimai

rezultatus profesi-
nio konsultavimo
tikslams ir uztik-
rinti jy sklaida

etika

2. Tyrimy rezultaty
klasifikavimas

3. Tyrimy rezultaty
modeliavimas
konsultavimo
tiksly kontekste

4. Tyrimy rezultaty
bei iSvady sklaidos
galimybés

rezultaty panaudojimui

2. Asmens pazinimo tyrimo
rezultaty panaudojimas, pata-
riant konsultuojamajam priimti
racionaly profesijos rinkimosi
sprendima aprasytoje konkre-
Cioje situacijoje

3. Pateiktas darbo rinkos porei-
kiy tyrimy rezultaty panau-
dojimo modelis konkreciam
konsultavimo tikslui pasiekti

4. Nurodytos tyrimy rezultaty
bei isvady sklaidos galimybés

B7.

Gebéjimas
taikyti tyrimus
realizuojant
profesinio
konsultavimo

plang

B7.1.1Smokti
taikyti profesinio
konsultavimo
metodikas

1. Profesinio kon-
sultavimo teorijos
2. Konsultavimo
metodai

3. Konsultacijy
tipai

4. Individualus ir
grupinis konsulta-
vimas

5. Skirtingy
tiksliniy grupiy
konsultavimo
ypatumai

6. Karjeros krizéje
esanciy zmoniy
konsultavimo
ypatumai

1. Parinktos, apibadintos ir
pritaikytos konkrecia situacija
atitinkancios profesinio konsul-
tavimo teorijos ir strategijos

2. Jvaldyta ir praktiskai pritaikyta
konkreti konsultavimo metodika
3. Susipazinta su tiksliniy gru-
piy konsultavimo ypatumais.
4. Pademonstruotas tikslingas
konsultacijy tipy praktinis
taikymas

5. 18vardinti ir paaiskinti skirtin-
gy tiksliniy grupiy konsultavi-
mo ypatumai

6. Pademonstruotas karje-
ros krizés zonose esancio
konsultuojamojo situacijos
diagnozavimas aprasytoje
konkrecioje situacijoje
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Siekiami studijy

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
B7.2. I8mokti 1. Karjera ir profesi- | 1. Pasirinkto karjeros kelio ir

konsultuoti saves
pazinimo srityje

nis pasaukimas

2. Karjera ir darbo
rinka

3. Karjera ir profesi-
né kvalifikacija

4. Konsultavimas ir
profesiniai ketinimai
5. Asmenybés pa-
Zinimo testai

6. Profesijos rinki-
mosi sambranda
7. Psichogramos

ir profesiogramos
konsultavime

8. Profesija ir issi-
lavinimas.

9. Individualios
karjeros plétros
galimybiy progno-
zavimas ir jo taiky-
mas profesiniame
konsultavime

profesinio pasaukimo atitiki-
mo konkretaus atvejo analizé
2. Asmens charakteristiky
atitikimo profesijos turinio
keliamiems reikalavimams
konkretaus atvejo analizé

3. Konsultuojamojo gebéjimo
mokytis tyrimo rezultaty kon-
kreciu aprasytu atveju analizé
4. Sumodeliuotas ir pade-
monstruotas konsultavimas,
naudojant konkretaus kon-
sultuojamojo saves pazinimo
tyrimo rezultatus

5. Atlikta individualios karje-
ros plétros galimybiy progno-
zé konkreciu apradytu atveju,
numatytas jos pritaikymas
profesijos konsultanto veiklai

B7.3. 1Smokti
konsultuoti darbo
rinkos struktdros
ir kaitos klausi-
mais

1. Darbo rinkos
kaita ir jos para-
metrai

2. Darbo rinkos si-
stemos pagrindai
3. Darbo rinkos
kaita ir profesinis
rengimas

4. Darbo rinkos
kaitos prognozavi-
mo metodai

5. Darbo rinkos
tyrimai ir jos
struktdra

6. Darbo rinkos
tyrimai ir konsulta-
vimas

7. Darbo paieska

1. Apibudinti darbo rinkos
kaitos pozymiai

2. Sumodeliuotas konsultavi-
mas, naudojant atliktg nesu-
détinga darbo rinkos tyrima
3. Sumodeliuotas ir pade-
monstruotas konsultavimas,
naudojant kity tyrimy rezulta-
tus apie darbo rinkos poreikius
ir karjeros perspektyvas atski-
rose darbo pasaulio srityse

4. Sumodeliuotas ir pade-
monstruotas konsultavimas
informacijos paieskai siekiant
jsidarbinti

5.Sumodeliuotas ir pade-
monstruotas konsultavimas
savo gyvenimo aprasymo
parengimui




4.4. PROFESIJOS KONSULTANTO RENGIMO STANDARTAS

Siekiami studijy
rezultatai
(profesinés
kompetencijos)

Studijy tikslai

Studijy turinys

Studijy pasiekimy jrodymai

6. Sumodeliuotas ir pade-
monstruotas konsultavimas,
rengiantis pokalbiui su poten-
cialiu darbdaviu

7. Pademonstruotas bedarbio
konsultavimas jsidarbinimo
galimybiy klausimais konkre-
Ciai aprasytoje situacijoje

B7.4. 13mokti kon-
sultuoti profesijy
turinio ir profe-
sijos rinkimosi

1. Asmens tinka-
mumo profesinei
veiklai tyrimo
instrumentai

1. Apibudinti konkrecios pro-
fesijos keliami reikalavimai ir
uzdaviniai Zmogaus gebéji-
mams, sveikatai, kontraindi-

klausimais 2. Profesiniai ketini- | kacijoms
mai ir sprendimai | 2. ]vardyti pagrindiniai skirtu-
3. Profesijos, spe- mai tarp profesijos, specialy-
cialybés, specializa- | bés ir specializacijos
cijos savokos 3. Sumodeliuotas ir pade-
4. Pagrindinis monstruotas konsultavimas,
profesijos priesta- | naudojant profesijos poreikio
ravimas ir rySio su kitomis profesijomis
5. Profesijos istorija | tyrimy rezultatus
ir vystymasis 4. Parengtas konsultacijos pla-
6. Profesijos porei- | Nasapie konkrecia profesija ir
kis ir perspektyvos jos turinj aprasytoje situacijoje
7. Darbo pagal 5. 13vardinti ir apibadinti eko-
specialybe turinys nominiaijsocialiniai profesijos
8. Ekonominiai-so- | YPatuma
cialiniai profesijos | ©- I3vardinti informacijos 3al-
ypatumai tiniai apie profesijas ir jvairiy
9. Informaciniai profesijy paklausa bei sudary-
saltiniai apie pro- ta jy tvarkymo matrica
fesijas

B7.5. ISmokti 1. Teleologiniai 1. Apibudintas profesinio

konsultuoti pro-
fesinio rengimo

ir kvalifikacijos
jgijimo klausimais

profesinio rengi-
mo rodikliai

2. Profesinés kva-
lifikacijos tobuli-
nimas

3. Profesinio
rengimo kaitos
bruozai, principai
ir veiksniai

rengimo sistemiskumas

2. Jvertinti profesinio rengimo
kaitos parametrai teleolo-
giniame, procesiniame, po-
litiniame bei turinio konteks-
tuose
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Siekiami studijy

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
4. Profesinio 3. Apibudintas Lietuvos pro-
mokymo turinys fesinio rengimo reformos
(curriculum) ir jo problematiskumas profesinio
dalyviai rengimo srityje
5. Kompetencija, 4. Paaiskintos kompetencijos,
kvalifikacija, kom- | kvalifikacijos, kompetentingu-
petentingumas mo savokos
6. Kvalifikacijos 5. Isvardintos kvalifikacijos
turinys ir jj suda- turinj sudarancios kompe-
rancios kompe- tencijos, pateiktas konkretus
tencijos atvejis
7. Neformaliuoju 6. Pateiktos Zinios apie
ar savaiminiu institucijas, kurios pripazjsta
badu jgyty neformaliuoju ar savaiminiu
kvalifikacijy ir badu jgytas kvalifikacijas ir
kompetencijy pri- | kompetencijas aprasytu kon-
pazinimas kreciu atveju
8. Kvalifikacijos ké- | 7. Pateiktos Zinios apie kvalifi-
limas ir kvalifikaci- | kacijos tobulinimo galimybes
jos tobulinimas konkrecioje profesijoje
9. Kvalifikacija ir 8. Pateiktos Zinios apie karje-
jsidarbinimas ros ir jsidarbinimo galimybes,
igijus konkrecia kvalifikacijg
profesijoje
B7.6. 1. Nacionaliné ir 1. Atlikto asmens poreikio

ISmokti konsul-
tuoti mokymosi
galimybiy ir
mokymosi/stu-
dijy programy
pasirinkimo
klausimais

europiné pro-
fesinio rengimo
sistema, jos lygiai ir
struktdra.

2. Ikimokyklinis
ugdymas

3. Pradinis ir viduri-
nis mokymas

4. Profesinis ren-
gimas

5. Mokymas ir
pedagoginé kvali-
fikacija

6. Aukstasis moks-
las

7.Suaugusiyjy ir
testinis mokymas

mokymuisi/studijoms tyrimo
rezultaty panaudojimas:

1.1. Nukreipiant klienta j
mokymo/studijy programas
aprasytoje konkrecioje si-
tuacijoje

1.2. Padedant klientui pasi-
rinkti mokymosi/studijy daly-
kus ir sudaryti bei tobulinti sa-
varanki$ko mokymosi/studijy
planus aprasytoje konkrecioje
situacijoje

1.3. Patariant klientui, kaip
siekti mokymosi/studijy pa-
7angos
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Siekiami studijy

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
8. Mokymasis ir 2. I3vardintos ir apibadintos
studijos uzsienyje | testinio profesinio mokymo
9. Formalusis, ne- | galimybés
formalusis ir savai- | 3. Pateiktos Zinios apie
minis mokymasis tarptautines programas ir mo-
kymosi/studijy kitose 3alyse
galimybes.
4. 13vardintos ir paaiskintos
formaliojo, neformaliojo ir
savaiminio mokymosi galimy-
bés konkreciu apradytu atveju
B7.7. 1. Lietuvos ir 1. Apibudinta nacionaliné
1€mokti konsul- Europos karjeros karjeros projektavimo sis-
tuoti karjeros projektavimo tema, jos tikslai, struktara ir
projektavimo sistemos, jy tikslai, | funkcijos
paslaugy teikimo | struktarairfunk- | 2, Apibtdinta pa(si)rinkta uz-
sistemos klausi- cijos sienio 3alies karjeros projekta-
mais 2. Profesinio vimo sistema
konsultavimo 3. Pateiktos Zinios apie pro-
strategija fesinio konsultavimo teisine
3. Profesinio kon- baze
sultavimo jstaigy | 4, Apibadinta Lietuvos pro-
tink-las | fesinio konsultavimo sistema
4j Lietuvos prpfesr 5. Susistemintos ir pateiktos
nio konsultavimo | ;56 apie specializuoty
sistema o psichologinés diagnostikos ir
3. Informfa\cm.lq' karjeros projektavimo tarnyby
Ir komumkfacmlq teikiamas paslaugas
technologuq 6. Lietuvos regiony specifika,
panau.dc.)Jlmas mokymosi bei jsidarbinimo
profesmla.me galimybés (savarankiskai at-
kop s.ult.awme liktos uzduoties pristatymas)
6. Svietimo, darbo
rinkos bei uzim-
tumo sistemos ir
profesinio konsul-
tavimo sistema
c1. C1.1. 1. Bendradarbiavi- | 1.PaaiSkinta bendradarbiavi-
Gebéjimas Atskleisti nuosek- mo teorijos mo samprata
bendradar- laus, garbingoirsa- | 2.Bendradarbiavi- | 2. Apibadinti bendradarbiavi-
biauti su Ziningo elgesio ben- | mo etika mo etikos principai
kolegomis dradarbiaujantsu | 3.Asmenybés 3. 3vardinti ir paaiskinti bendra-
kolegomis reikSme | vertingumas darbiavimo principai ir metodai
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Siekiami studijy

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
4. Asmenybés uni- | 4.Pademonstruoti darbo
kalumas ir orumas | komandoje jgudziai apradytu
5. Kultdriniai ir so- | konkreciu atveju
cialiniai skirtumai, | 5.Parengtas dalinimosi su
tolerancija kolegomis naujomis idéjomis
6. Bendradarbiavi- | ir savo darbo patirtimi planas,
mas ir psichologi- | aptartas konkretus atvejis
né atmosfera 6. Pademonstruoti tarpas-
7. Komandinis dar- | meniniy ir grupiniy konflikty
bas, vadovavimas prevencijos, analizavimo ir
grupeiir lyderysté | sprendimo budy taikymo
8. Bendravimas jgadziai, aptarti konkretas
ir bendradarbia- | atvejai
vimas: problemy
diagnozavimas ir
jy sprendimai
9.Tarpasmeniniy
ir grupiniy kon-
flikty prevencija,
analizavimas ir
sprendimo badai
. c2.1. 1. Socialinés 1. 18vardyti ir paaiskinti so-
Gebéjimas IEmokti identifi- psichologijos cialiniy partneriy kokybiskos
bendradar- kuoti socialinius | tyrimy objektasir | komunikacijos pozymiai
biauti su partnerius ir metodologija 2. Apibudintos komunikacijos
socialiniais uzmegzti bei 2. Tarpasmeninis tarp suinteresuoty socialinés
partneriais palaikyti su jais patrauklumas ir partnerystés pusiy skatinimo

konstruktyvius
rysius

tarpasmeniniy
santykiy vysty-
masis
3.Bendravimo ir
bendradarbiavimo
reikmeé socialinéje
partnerystéje

4. Pagalba ir
altruistinis elgesys
bendradarbiau-
jant su socialiniais
partneriais

5. Interesy skir-
tumy derinimo
metodai

priemonés

3. Paaiskintas socialinio
bendradarbiavimo sutarties
turinys

4. Apibadinti pagrindiniai
socialiniy partneriy ben-
dradarbiavimo stebésenos
elementai

5. Sudarytas konkretus
tolimesnio bendradarbiavimo
galimybiy planas
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Siekiami studijy

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
6. Bendravimas ir
kolektyviné veikla
7. Grupinio ir dia-
loginio bendravi-
mo principai
D1. D1.1. 1. Profesinio kon- | 1. Aprasyta profesijos konsul-
Gebéjimas I$mokti supla- sultavimo vertini- | tanto kvalifikacija ir jos turinys

jvertinti profe-
sinio konsulta-
vimo kokybe

nuoti ir realizuoti
nuosekly, siste-
mingg bei koky-
biska profesinio
konsultavimo
vertinima

mo metodologija ir
metodikos

2. Ugdymo karjerai
ir karjeros planavi-
mo efektyvumas

3. Profesijos kon-
sultanto kvalifikaci-
jairjos turinys

4. Konsultavimo
kokybés vertini-
mo dimensijos ir
kriterijai

5. Profesijos kon-
sultanto veiklos
vertinimo metodai
ir jy taikymas.
Vertinimo metody
klasifikavimas. Ver-
tinimo centrai. Pro-
fesijos konsultanto
veiklos savianalizé
6. Konsultavimo
paslaugy efektyvu-
mo jvertinimas

7. Profesinio
konsultavimo
stiprybiy, silpny-
biy, galimybiy ir
grésmiy (SSGG
arba angl. SWOT)
analizé

8. Profesinio kon-
sultavimo strategi-
jos ir metodai

9. Reikalavimai kon-
sultavimo planui

2. Apibudintos profesinio
konsultavimo paslaugy koky-
bés jvertinimo dimensijos ir
kriterijai

3. Atlikta profesinio konsul-
tavimo paslaugy galimybiy ir
grésmiy (angl. SWOT) analizé
4, Atlikta naudoty profesinio
konsultavimo strategijy ir
metody tinkamumao analizé
konkreciu aprasdytu atveju

5. Atlikta profesijos konsultan-
to veiklos savianalizé pagal
konkrety aprasyta konsultavi-
mo atvejj

6. Atliktas konsultavimo pa-
slaugy efektyvumo jvertini-
mas

7. Atlikta profesinio konsul-
tavimo stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy ir grésmiy (SSGG
arba angl. SWOT) analizé

8. SusipaZinta su profesinio
konsultavimo strategijomis ir
metodais

9. Apibudinti reikalavimai
konsultavimo planui

10. Susipazinta su mokymosi
poreikiy ir darbo paieskos
gebéjimy nustatymo metodi-
ky pagrjstumo (tinkamumo)
ir patikimumo (tikslumo)
jvertinimais
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Siekiami studijy

rezultatai Studijy tikslai Studijy turinys Studijy pasiekimy jrodymai
(profesinés
kompetencijos)
10. Mokymosi 11. Susipazinta su taikomy
poreikiy ir darbo tyrimo metody ir priemoniy
paieskos gebéjimy | pagrjstumo (tinkamumo) ir
nustatymo meto- patikimumo (tikslumo) kon-
diky pagrjstumo sultavimo tikslams pasiekti
(tinkamumo) ir pa- | jvertinimais
tikimumo (tikslu-
mo) jvertinimas
11. Taikomy tyrimo
metody ir prie-
moniy pagrjstumo
(tinkamumo) ir pa-
tikimumo (tikslu-
mo) konsultavimo
tikslams pasiekti
jvertinimas
D.2. Gebéji- D2.1. 1. Profesinio 1. Sudarytas profesijos konsul-
mas tobulinti I$mokti planuotai | konsultavimo tanto asmenybés bei profesi-
profesinio tobulinti profesi- | paslaugy teikimo nés kvalifikacijos tobulinimo
konsultavimo nio konsultavimo | sistema poreikiy prioritety sarasas
paslaugas veikla ir gerinti 2. Nacionaliniai pagal konkretaus konsultanto

teikiamy paslau-
gy kokybe

teisés aktai ir jsta-
tymai, reglamen-
tuojantys profesinj
informavima ir
konsultavima

3. Regioniniai ir
institucijy tikslai
bei strategijos
4.Veiklos ir darbo
plany atnaujinimas
5. Profesinio kon-
sultavimo planavi-
mo tobulinimas

6. Profesinio
konsultavimo
tiksly sujungimas
j konsultavimo
procesa

7. Profesinio
konsultavimo pa-
slaugy tobulinimo
priemonés

veiklos aprasyma

2. Sudarytas profesijos konsul-
tanto veiklos, profesinio kom-
petentingumo bei asmeninio
tobulinimosi planas pagal
konkrety konsultanto veiklos
aprasyma

3. Atlikta profesijos konsultan-
to veiklos analizé ir sudarytas
profesinio tobuléjimo planas
pagal konkrety konsultanto
veiklos apraSyma




4.4. PROFESIJOS KONSULTANTO RENGIMO STANDARTAS

II. PROFESIJOS KONSULTANTU
RENGIMO PROGRAMOS PAGRINDINES
CHARAKTERISTIKOS

12. Remiantis standarto pagrindiniais rodikliais (1 lentelé), suformuotos profesi-
jos konsultanty rengimo programos pagrindinés charakteristikos:

12.1.Studijy programos tikslas: sudaryti salygas jgyti Ziniy ir gebéjimy, padedan-
¢iy kokybiskai teikti profesinio konsultavimo paslaugas;

12.2.Priémimo salygos: minimalus iSsilavinimas — aukstasis universitetinis, studi-
jy sritis ir kryptys — socialiniy moksly psichologijos arba pedagogikos (andragogi-
kos) bakalauras arba kity socialiniy moksly studijy krypciy bakalauras, jei sukaupti
kreditai leidzia taikyti islyginamasias studijas;

12.3. Studijy programos tipas: pleCiamoji magistrantaros studijy programa;

12.4. Studijy apimtis: 16 studijy dalyky/moduliy;

12.5. Studijy trukmeé: 80 kredity (3200 akademiniy studento darbo valandy);

12.6. Intelektualiniai, materialiniai ir finansiniai istekliai:

12.6.1. Programa vykdoma universitete ir praktiniy studijy atlikimo vietose;

12.6.2. Reikalavimai programos vykdytojams — ne Zemesnis kaip socialiniy (pri-
klausomai nuo studijy modulio turinio pobidzio gali bati ir humanitariniy) moksly
daktaro laipsnis;

12.6.3. Programos finansavimu rapinasi valstybé, j programa studijuoti siuncian-
ti institucija arba pats programos dalyvis;

12.6.4. Studijy programy vykdymui keliami reikalavimai: auditoriniam darbui rei-
kalingos patalpos, studijy jranga ir priemonés bei praktiniy studijy atlikimo vieta;

12.6.5. Studijy programos dalyviy atsakomybeé: jsisavinti studijy medziaga, ko-
kybiskai atlikti savarankisko darbo uzduotis, pasiekti nustatytus studijy programos
vertinimo kriterijus ir rodiklius;

12.7.Déstymo/studijy metodai grindziami studijuojanciyjy aktyvaus dalyvavi-
mo principu: interaktyvios frontalinés paskaitos ir seminarai, partnerystés principais
grjstas darbas, darbas grupése, atvejy analizé, diskusijos, mokymasis bendradar-
biaujant, problemy sprendimu pagrjsti mokymo(si) metodai;

12.8.Teorinés ir praktinés uzduotys savarankiskoms studijoms pateikiamos kiek-
viename modulyje; 1 lentelés stulpelyje Studijy pasiekimy jrodymai (vertinimo krite-
rijai) pateikiamos teoriniy ir praktiniy uzduociy rengimo gaireés;

12.9. Studijy programos baigimas (jgyty kompetencijy pripazinimas): ple¢iamo-
sios magistranturos studijy programos pabaigoje absolventui, remiantis programos
moduliy egzaminy, atliktos praktikos ir baigiamojo darbo jvertinimais, iSduodamas
registruotas universitete profesijos konsultanto kvalifikacijos diplomas;

12.10. Tolesnés karjeros galimybés: programos absolventai gali dirbti profesijos
ir karjeros konsultantais karjeros projektavimo sistemos tarnybose arba gali testi
studijas treciosios pakopos doktorantiros studijose;
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12.11. Salyginis profesijos konsultanto rengimo programos pavadinimas: antro-
sios pakopos plec¢iamoji magistrantiros studijy programa,Profesijos konsultantas”
(apimtis 80 kredity);

12.12. Antrosios pakopos ple¢iamosios magistrantaros studijy programos ,Pro-
fesijos konsultantas” dalyky/moduliy salyginiai pavadinimai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Antrosios pakopos pleciamosios magistrantiiros studijy programos
»Profesijos konsultantas” dalyku/moduliu salyginiai pavadinimai

Dalyko/
Eil. modulio
nr. Dalyko/modulio salyginis pavadinimas apimtis,
kredity
skaicius
1. Asmenybés teorijos ir bendravimo psichologija 4
2. Asmenybé ir profesija 4
3. Konsultavimo psichologija 4
4, Profesijos konsultanto ir konsultavimo etika 4
5. Profesinio konsultavimo metodologija 4
6. Profesinio informavimo metodika 4
7. Profesinio konsultavimo metodika 4
8. Profesinio konsultavimo tyrimy metodologija ir metodika 4
9. Profesinio rengimo metodologija 4
10. | Darbo rinkos tyrimai 4
11. | Svietimo ir karjeros projektavimo sistemos 4
12. | Svietimo filosofijos koncepcijos 4
13. | Karjeros projektavimo metodologija ir metodika 4
14. | Informacinés-komunikacinés technologijos karjeros projektavime 4
15. | Profesinio konsultavimo kokybés jvertinimas ir tobulinimas 4
16. | Profesinio konsultavimo praktika ir baigiamasis darbas 10+ 10

IV. PROFESIJOS KONSULTANTO PASIEKIMU
VERTINIMAS IR KOMPETENCIJU
PRIPAZINIMAS

13. Profesijos konsultanty rengima ir jy pasiekimy vertinima vykdo aukstosios
universitetinés mokyklos, turin¢ios §j Standartg atitinkancias bei Svietimo ir mokslo
ministerijos akredituotas antrosios pakopos ple¢iamasias magistrantiros studijy
programas. Programos baigiamos profesijos konsultanto kvalifikacijos (edukologi-
ja) jgijimu.
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14. Studijuojanciyjy pagal antrosios pakopos pleciamasias magistrantiros stu-
dijy profesijos konsultanto programas pasiekimy vertinimo strategijos ir metodai:

14.1. Studijy rezultaty jvertinimo kriterijai ir jvertinimo formos turi buti adek-
vacios studijy tiksly struktarai, turinio specifikai, naudojamoms studijy formoms ir
metodams. Studijuojanciyjy rezultatai jvertinami, vadovaujantis objektyvumo, si-
stemiSkumo ir visapusiskumo principais;

14.2.Vertinimo struktura: programos dalyviy studijy rezultatai jvertinami po kiek-
vieno modulio, naudojant kaupiamojo balo vertinimo sistema: savarankiskas darbas
sudaro 20-25 proc., kolokviumas — 25-30 proc. ir baigiamasis egzaminas — 50 proc.
galutinio pazymio; savarankisko darbo pazymys gaunamas vertinant modulio metu
surinktus individualius aplankus, t. y. atliktas teorines ir praktines uzduotis; modulio
viduryje, naudojant testa, raSomas kolokviumas, o modulio pabaigoje, naudojant
testa, laikomas baigiamasis egzaminas; egzaminas yra pagrindiné modulio studijy
pasiekimy jvertinimo forma;

14.3. Vertinimo kriterijai bei formos aprasyti kiekviename modulyje atskirai; infor-
macija apie studijy pasiekimy vertinima turi bati pateikiama visiems programos daly-
viams modulio déstymo pradzioje; studijy pasiekimus vertina modulio déstytojas;

14.4. Praktika ir baigiamasis darbas vertinamas pagal universitete nustatyta
tvarka;

14.5. Studijuojanciojo kvalifikacijos jgijimo faktg patvirtina baigiamojo darbo
vertinimo komisija, sudaryta pagal programa vykdan¢iame universitete nustatyta
tvarka; gavus teigiama jvertinima, absolventui iSduodamas profesijos konsultanto
kvalifikacijg patvirtinantis diplomas.

15. Neformaliuoju ar savaiminiu badu jgytos profesijos konsultanto kompeten-
cijos pripazjstamos, remiantis Sig procedirg reglamentuojancia teisine baze.
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4.5. PROFESINIO KONSULTAVIMO METODINES REKOMENDACIJOS PROFESIJOS KONSULTANTAMS

PRATARME

1. Profesinis konsultavimas — viena seniausiy Zmonijos veikly. Jau antikoje pa-
stebéta, kad Zmonés yra skirtingi ne tik veido, kiino formomis, bido bruozais, bet
ir sugebéjimais geriau atlikti vienus arba kitus darbus. Tokie isskirtiniai ypatumai
dazniausiai budavo jvardijami Dievo dovana. Pagrindinis Dievo dovanos turéjimo
kriterijus — veiklos, darbo rezultatyvumas, sugebéjimas jj atlikti geriau negu kiti. Su
profesiniu konsultavimu susije klausimai keliami jau senovés Graikijos mastytojo
Platono (428-348 m. pr. Kr.) veikale ,Valstybé’, kuriame jis, remdamasis Zmoniy su-
gebéjimais, bando pagrijsti idealios visuomenés struktlrg. Platonas neneigia ugdy-
mo reikSmés vieniems ar kitiems sugebéjimams iSplétoti, taciau pabrézia, kad ga-
bumai vienai ar kitai veiklai yra jgimti. Jis iSskyré valstybei svarbiausius veikéjy tipus:
filosofus, karius, Zzemdirbius, amatininkus bei pirklius (Platonas, 1981: 131).

2. Naujaisiais amziais Platono atrankos idéjas bandé analizuoti ir plétoti Z. Z. Ru-
50, J. A. Komenskis ir kiti. Vienas zymiausiy visy laiky pedagogy J. A. Komenskis visa
savo ugdymo teorijg grindzia prigimtinio atitikimo principu, t.y. reikalavimu, kad
mokymas atitikty vaiko jgimtus gebéjimus. Remdamasis Siuo principu, jis sukuria
mokykly sistema (motinos mokykla, gimtosios kalbos mokykla, gimnazija, lotyny
kalbos mokykla ir akademija). J. A. Komenskis pabrézé, kad baigiant lotyny kalbos
mokykla, turi bati atliekamas viesas talenty tyrimas siekiant nustatyti, kuriuos mo-
kinius galima leisti j akademija, kuriuos nukreipti kita linkme: ,Pats akademijos dar-
bas vyks lengviau ir sékmingiau, jeigu visy pirma j ja bus siunc¢iami rinktiniai protai,
Zmonijos ziedai, o kiti tegu imsis arklo, amato ar prekybos, kas kam bus gimes. <...>
Antra, jei kiekvienas imsis tos mokslo srities, kuriai, sprendziant i$ tam tikry pozy-
miy, gamta jj paskyré.” (Komenskis, 1986: 315).

3. Lietuvoje Zmogaus prigimties tipus kilmingumo pozilriu analizavo Birzy mo-
kyklos rektorius A. Rasijus (apie 1575-1627/28) savo 1611 (Tractatus de mercatura)
ir 1624 (Tractatus politico iuridicus de nobilitate et mercatura) metais iSleistuose vei-
kaluose. Pirmiausia jis bandé apibrézti kilmingumo savoka, kuri luominéje visuo-
menéje buvo nepaprastai reikiminga. A. Rasijus teigia, kad kilmingi yra tie, kurie
pranoksta kitus dorybémis, iSmintimi, iskalbingumu, sugebéjimais kariauti, valdyti
valstybe, savo arba protéviy vertingumu, ir pabrézia, kad kilmingumas néra giminés
sinonimas (Luksaité, 1991: 46).

4. A. Rasijaus nuomone, tobulas kilmingumas yra sielos ir kiino géris, taciau dau-
giau sielos negu kano. Sielos kilminguma nusako trys poZymiai:

4.1. Gebéjimas imtis auksty ir sunkiy dalyky;

4.2. Gebéjimas tikrus dalykus skirti nuo klaidingy;

4.3. Sugebéjimas kurti reikSmingas dorybes (zr. 1 lentele).

5.Taip pat A. Rasijus isskiria 6 kilmingumo tipus (zr. 1 lentele): 1) teologinj; 2) meta-
fizinj arba esminj; 3) intelekto; 4) praktinj, t. y. moralinj; 5) kilusj i$ turtingumo; 6) fizinj.
Palygine Siuos A. Rasijaus kilmingumo tipus su Siuolaikinés karjeros projektavimo
teorijoje iSskiriamais Zzmoniy tipais pagal poreikius atitinkamai veiklai (Holland,
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1973; Gardner, 1993; Jovaisa, 1978: 56), rastume panasumuy: sielos kilminguma, kilu-
sj is turto, atitikty Siandieninis materialinis-ekonominis tipas, fizinj — somatinis tipas,
intelekto - intelektinis-verbalinis tipas. Problemiskiau bty rasti sasajy tarp kity kil-
mingumo ir atitinkamos veiklos poreikio tipy.

1 lentelé. A. Rasijaus (1575-1627) sielos kilmingumo poZymiai ir tipai

(Luksaite, 1991)
Sielos kilmingumo pozymiai Sielos kilmingumo tipai

1. Gebéjimas imtis auksty ir sunkiy dalyky 1. Teologinis
2. Gebéjimas tikrus dalykus skirti nuo klaidingy 2. Metafizinis
3. Gebéjimas kurti reikSmingas dorybes 3. Intelekto

4. Praktinis

5.Turto

6. Fizinis

6. Spartus mokslo ir technikos vystymasis XVII-XIX a. reikalavo vis gilesnés ir
ankstyvesnés specializacijos. XX amzZiuje sparciai vystantis pramonei, didéjant kon-
kurencijai, iSkyla darbo naSumo problema, vystosi nenutrikstantis gamybos ba-
das. Atsiranda Zmoniy, sugebanciy geriau atlikti vienus ar kitus darbus, paklausa.
Tai paskatina pradéti eksperimentinius profesinio tinkamumo ir atrankos tyrimus
(F. W. Tayloras, S. Thompsonas, H. Munsterbergas, F. Parsonsas ir kt.). Siy mokslininky
tyrimai atskleidé profesinio apsisprendimo problemos svarbg Zmogui ir visuomenei,
jos sudétinguma, profesijy ir joms batiny asmenybés savybiy jvairove, profesijos
ypatybiy bei konkretaus Zmogaus charakterio bruozy suderinamumo problemg ir
pan. Profesinio konsultavimo, kaip karjeros projektavimo, sudétinés dalies reikSmé
ypac svarbi tampa Ziniy visuomenéje.

7. Apibendrindami profesinio konsultavimo kaip socialinio fenomeno raida ir
kultarine kaita, galime teigti, kad profesijos rinkimosi tinkamumo klausimai domino
Zmones jau nuo gilios senovés, todél karjeros projektavimo disciplina néra naujas
reiskinys. Keitési tik pavadinimai, kuriais buvo jvardijamos Zmogaus pastangos pasi-
rinkti profesija pagal pasaukima. Pirmieji radytiniai bandymai pagrjsti profesijos rin-
kimosi tinkamuma fiksuoti Platono veikale ,Valstybé”. Naujaisiais amziais profesijos
rinkimosi klausimai buvo plétojami, toliau bandant detalizuoti pasaukima specia-
liesiems gabumames. Ypac vertingi ir jJdomas Birzy gimnazijos rektoriaus A. Rasijaus
pastebéjimai, glaudziai susije su Siandienine karjeros projektavimo teorija. Industri-
néje ir poindustringje visuomenéje poreikis pasirinkti tinkama profesija tapo ypac
aktualus, todél XX a. pradZioje pradedami intensyvus karjeros projektavimo tyrimai.
Tam impulsg suteiké diegiami mokslinio darbo organizavimo principai, ypa¢ nenu-
triokstamo darbo jdiegimas. Taciau tuo laikotarpiu karjeros projektavimas daugiau
atspindéjo profesinio orientavimo poreikius — svarbiausiais profesijos rinkimosi
kriterijais buvo laikomi darbo rinkoje dominuojantys poreikiai. Zmogaus gabumai
svarbus buvo tik tiek, kiek jie atitiko darbo rinkoje dominuojancias profesijas.



4.5. PROFESINIO KONSULTAVIMO METODINES REKOMENDACIJOS PROFESIJOS KONSULTANTAMS

1. PROFESINIO KONSULTAVIMO
SAMPRATA, PASKIRTIS,
TIKSLAI IR UZDAVINIAI

1.1. PROFESINIO KONSULTAVIMO STRUKTURA

8. Profesinis konsultavimas — tai specialiai organizuota veikla, padedanti asme-
nims issirinkti profesija, derinant jy individualias savybes su darbo rinkos bei profe-
sinio rengimo galimybémis. Profesinis konsultavimas remiasi asmenybés paZinimo,
darbo rinkos ir profesijy tyrimy rezultatais bei pedagoginés / andragoginés savei-
kos derinimo metodais.

9. Profesinio konsultavimo paskirtis — teikti informacijos apie profesijy pasaulj ir
darbo rinkos kaitos tendencijas, padéti konsultuojamajam pazinti savo fizinius ir
dvasinius ypatumus, patarti ir padéti organizuoti profesinio veikimo skatinima, teik-
ti patarimus dél profesiniy ketinimy pagrjstumo siekiant padéti pasirinkti tinkama
profesija.

10. Profesinj konsultavima atlieka: profesionalis profesijos konsultantai (dar-
bo rinkos mokymo tarnybuy, darbo birzy, jdarbinimo biury konsultantai, turintys
aukstajj pedagoginj arba psichologinj issilavinimg), mokymo jstaigy pedagogai, so-
cialiniai pedagogai, mokykly psichologai, profesinio informavimo tasky pataréjai.
Profesinio konsultavimo metu interesantams aiskinama, koks issilavinimas ar spe-
cialus pasirengimas butinas vienai ar kitai profesijai, informuojama apie profesijy
perspektyvas ir poreikius, darbo uzmokestj, profesinés karjeros galimybes, darbo
salygas ir pan. Siekdami aiSkumo, konsultantai naudoja profesijoms skirtus infor-
macinius leidinius ir biuletenius, nuolat kaupia naujausig informacija apie jvairiy
profesijy darbuotojy poreikj regionuose, analizuoja profesinio mokymo programas,
informuoja apie jvairias mokymo/studijy programas ir kt. Profesinis konsultavimas
nebus efektyvus, jei patariant profesijos klausimais nebus atsizvelgiama j individua-
lius konsultuojamojo poreikius, gabumus ir gebéjimus, charakterio savybes ir pan.

11. Profesinio konsultavimo (arba kaip anks¢iau buvo vadinama - psichotech-
nikos, profesinio orientavimo) teorijos ir praktikos pradininku laikomas F. Parson-
sas, 1908 m. Jungtinése Amerikos Valstijose jkares pirmajj profesinio konsultavimo
biura. Jis 1909 m. iSleido knyga ,Profesijos pasirinkimas” (Choosing a Vocation), pa-
teikdamas tris svarbiausius profesijos rinkimosi principus: 1) geras saves pazinimas;
2) geras pasirenkamos profesijos ypatumy Zinojimas; 3) mokéjimas teisingai Siuos
du Zinojimus derinti ir priimti tinkama profesinj sprendima. Siems principams reali-
zuoti F. Parsonsas sitlo savianalize, grindziama savistaba ir specialiy testy panaudo-
jimu, profesijy aprasy (profesiogramy) studijavimu, atitinkamos profesijos atstovy
veiklos stebéjimu ir pan. Suvokus, kad stebéti veiklg ir dirbti paciam yra du skirtingi
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dalykai, véliau sukuriama ir profesinio veikimo skatinimo kategorija. Vadinasi, pro-
fesinio konsultavimo paskirtis — padéti Zmogui geriau pazinti save, gauti naudingos
informacijos apie profesijg bei iSbandyti jg praktiskai.

12. F. Parsonso profesinio konsultavimo (tuo metu - profesinio orientavimo) teo-
rija reikalavo plétoti Siuos tyrimus: 1) individualiy psichiniy skirtumy isryskinimas
ir jy pagrindu sudarytas skirtingy zmoniy tipy klasifikavimas, jy tinkamumo vienai
ar kitai profesijai nustatymas; 2) informacijos apie profesijas ir jy ypatybes rinkimas
bei panaudojimas siekiant teisingo profesinio apsisprendimo; 3) sukurti badus, pa-
dedandius nustatyti, kiek vienas ar kitas profesinis apsisprendimas yra tinkamas. Si
sritis lémé poreikj plétoti tyrimus ketvirtoje srityje, kurig mes pavadinome profesinio
veikimo skatinimu. Jo paskirtis — padéti besirenkanciajam profesijg pasitikrinti savo
profesinio apsisprendimo tinkamuma. Dél to reikéjo teoriskai pagrjsti ir praktiskai
sudaryti salygas tokj patikrinima atlikti prie$ pradedant profesine veikla. Tai lyg persa
nuostaty, kad testai néra patikimi profesijos rinkimosi tyrimo metodai, nes tinkamas
profesinis apsisprendimas yra labai sudétingas procesas, reikalaujantis kruopstaus
ir ilgo darbo tiek saves, tiek profesijos pazinimo srityje. Taciau nei savianalizé, nei
profesijos paZinimas, paremti stebéjimais ar testais, negali bati patikimi kriterijai,
nes tam reikia praktikos. PavyzdZiui, mokytojas apie savo auklétinj irgi daugiausia
suzino stebédamas, kaip jis atlieka tam tikra uzduotj.

13. Vadinasi, F. Parsonsas faktiskai pagrindé profesinio konsultavimo struktirg,
kurig sudaro keturi elementai:

13.1. Saves pazinimas;

13.2. Profesinis informavimas;

13.3. Profesinio veikimo skatinimas (vok. Berufspriifung, angl. vocational exercises);

13.4. Patarimai padedant pasirinkti profesija (pagalba svarstant, kokia profesija
pasirinkti).

14. Saves pazinimas yra nenutrakstantis procesas, vykstantis visg gyvenima. Ski-
riasi tik Sio proceso kokybé. Kuo Zmogus vyresnis, tuo Sis procesas kokybiskesnis.
Paauglystés ir jaunystés metais savianalizé pasiekia auksciausig taska, vaikino ar
merginos sieloje sukelia didziausia jtampa. Véliau Si jtampa pradeda sligti dél jvai-
riy gyvenimisky aplinkybiy. D. E. Superis (1961) Siuo pozilriu skiria penkis profesijos
rinkimosi proceso etapus:

14.1. Profesijos rinkimosi poreikio augimas;

14.2. Profesijos paieskos;

14.3. Sprendimo pasirinkti vieng ar kitg profesijg jsitvirtinimas;

14.4. Gilinimasis j pasirinkta profesija (stabilizacija);

14.5. Doméjimosi pasirinkta profesija sumazéjimas (nuopuolis).

15. Pastaruoju metu dél sparciy mokslo ir technologijy plétros procesy ir darbo
rinkos poreikiy kaitos paskutinysis etapas pasitaiko vis reciau. D. E. Superis (1961)
pirmasis jvedé karjeros sgvokga, o profesinio orientavimo (angl. vocational guidan-
ce) savoka buvo pakeista karjeros valdymo (angl. career guidance) savoka, tuo pa-
bréziant, kad profesijos kitimas tampa nataralia kiekvieno Zzmogaus busena. Véliau
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japony mokslininkas Sh. Fukuyama (1984) jvedé racionalaus profesijos rinkimosi
savoka ir pasitlé badus tokiam pasirinkimui nustatyti. Siandien jau akivaizdu, kad
Ziniy visuomenés saglygomis semantine prasme karjeros valdymo (angl. career gui-
dance) savoka taip pat nebeatspindi tikryjy profesijos rinkimosi ir karjeros plétotés
poreikiy. Tiksliau $j fenomeng atspindi sgvoka karjeros projektavimas (angl. career
designing). Profesinis konsultavimas yra sudétiné karjeros projektavimo struktdros
dalis (zr. 1 pav.).

KARJEROS
PROJEKTAVIMAS

PROFESINES
KARJEROS
TYRIMAI

KARJEROS PLANAVIMAS ‘

BEDARBYSTE

‘ KARJEROS KONSULTAVIMAS ‘

I

UGDYMAS KARJERAI

PRADINE,
PAGRINDINE,
VIDURINE
MOKYKLA,
GIMNAZIJA

PROFESINIO
RENGIMO
INSTITUCIIOS

SEIMA, DARZELIS

PROFESINIS KONSULTAVIMAS

!

PROFESINIS INFORMAVIMAS, KARJEROS ASPIRACIJOS,
PROFESINIO VEIKIMO SKATINIMAS, KARJEROS GALIMYBES,
PATARIMAI PRIIMANT SPRENDIMA DEL PROFESLIOS, PATARIMAI PRIIMANT SPRENDIMUS DEL KARJEROS,
ADAPTACIJA PROFESINIO MOKYMO ISTAIGOSE PAGALBA REALIZUOJANT KARJEROS PLANA

1 pav. Karjeros projektavimo struktiira (Pukelis, 2003: 69)

1.2. PROFESINIS KONSULTAVIMAS KARJEROS
PROJEKTAVIMO SISTEMOJE

16. Karjeros projektavimas (angl. career designing), kaip visa gyvenima trunkantis
procesas, Siuolaikinéje Ziniy visuomenéje tampa ypac aktualus dél daugelio prie-
Zas¢iy. Pirma, darbo rinkos poreikiy kaita spartéja. Zmonéms vis dazniau tenka keis-
ti veiklos pobddj. Svarbu ne tik islikti, bet ir bati konkurencingam bei sékmingam
darbo rinkoje. Kita vertus, Zmogaus profesinis pasaukimas, kaip gabumas tam tikrai
veiklai, potencialiai iSlieka pastovus ir nekintantis. Vadinasi, labai svarbu dar jaunys-
téje pasirinkti tokig profesija, kuri labiausiai atitikty prigimtinj profesinj pasaukima.
Rinkos ekonomika grjstoje Ziniy visuomenéje tai pats svarbiausias ir sudétingiausias
uzdavinys. Antra, sparti darbo rinkos poreikiy kaita bei Ziniy tapimas esmine sékmeés
salyga konkurencija grjstoje rinkos ekonomikoje kelia naujus reikalavimus jos sub-
jektams gauti tokiy Ziniy, kurios leisty, kaip minéjome, ne tik islikti, bet ir nugalé-
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ti konkurencinéje kovoje. Vadinasi, esminiais gebéjimais Ziniy visuomenéje tampa
tyrimo gebéjimai, dél kuriy gaunamos fundamentaliojo arba taikomojo pobldzio
Zinios. Buve svarbiausi informacinéje visuomenéje bendravimo ir bendradarbiavimo
gebéjimai nors ir islieka aktualls, taciau tampa antraeiliai. Bendravimas ir bendra-
darbiavimas ziniy visuomenéje tikslingas ir prasmingas tampa tik tada, kai jis vyks-
ta remiantis objektyviomis Ziniomis. Vadinasi, galime daryti prielaidqg, kad projek-
tuojant karjerg konsultavimo (taip pat bendravimo ir bendradarbiavimo) gebéjimai
tampa antraeiliais, 0 esminiais — tyrimo gebéjimai. Kita vertus, atlikus tyrimus gauta
informacija téra prielaida konsultavimo veiklai planuoti ir realizuoti. Kyla klausimai:
kokie tai tyrimo gebéjimai? Koks jy turinys? Akivaizdu, kad norint padéti Zmogui pa-
sirinkti tinkama profesijg ir sékmingai dirbti konkurencinéje rinkoje, reikalingos tam
tikros Zinios ir tam tikri gebéjimai Sioms Zinioms gauti. Galime formuluoti hipoteze,
kad esminiai karjeros projektavimo gebéjimai ziniy visuomenéje yra profesinés kar-
jeros tyrimy (angl. research on vocational career) gebéjimai. Kyla klausimai: kokie tai
gebéjimai? Koks jy turinys? Koks profesinés karjeros tyrimy santykis su karjeros pro-
jektavimu? Kas yra karjeros projektavimas? Ar kaip visa gyvenima trunkantis proce-
sas jis yra vientisas, ar vis délto susideda i$ keliy specifiniy procesy? Kokie tai proce-
sai? Kaip pasiekiami jy tikslai? Akivaizdu, kad norint atsakyti j Siuos ir kitus klausimus,
pirmiausia butina pateikti karjeros projektavimo kaip reiskinio sistemine samprata,
apibrézti jo santykj su kitais panasaus pobudzio reiskiniais, kurie jau yra susikloste
istoriskai: profesiniu orientavimu (anksciau psichotechnika), profesiniu informavimu,
profesinio veikimo skatinimu, patarimais renkantis profesija, adaptacija profesinio
rengimo jstaigoje arba darbo organizacijoje ir t. t. Kita vertus, akivaizdu, kad kol kas
sunku atsakyti j visus klausimus, juo labiau, kad norint tai padaryti, yra batina atlikti
ir papildomy tyrimy. Svarbiausia atskleisti, kokie tyrimai ir teorinio modeliavimo dar-
bai yra patys aktualiausi karjeros projektavima apibddinant kaip reiskinj.

17. Europos Komisijos parengtame mokymosi visg gyvenimg memorandume
(2000: 17-18) tarp Sesiy svarbiausiy klausimy minimas ir klausimas, susijes su pa-
galba zmonéms didinant jy galimybes mokytis visa gyvenima. Akivaizdu, kad tai
labai aktualu Ziniy visuomenéje, kurioje darbo rinkos poreikiy kaita yra nepaprastai
sparti, ir mokymasis, ypac profesinis, tampa neisvengiama butinybe. Taciau moky-
masis visuomet yra tikslingas, nukreiptas j tam tikry gebéjimuy, tiek bendryjy, tiek
specialiyjy, susijusiy su konkrecia profesija, jgijimu. Darbo rinkos kaita, kurig lemia
sparti mokslo ir technologijy pazanga, objektyviai uzprogramuoja batinybe numa-
tyti, t. y. projektuoti savo karjeros pokycius, kuriy pagrindu priimamas sprendimas,
kg ir kodél reikia mokytis. Vadinasi, karjeros projektavimo gebéjimai tampa nepa-
prastai aktualls, nes mégstamas darbas yra svarbi zmogaus gyvenimo dalis.

18. Karjeros projektavimas — tai nuolatinés Zmogaus pastangos jZzvelgti darbo rin-
kos kaitos tendencijas ir prognozuojamy pokyc¢iy kontekste tirti, planuoti bei jgyven-
dinti savo profesinés veiklos tobulinimo procesus, siekiant islikti nuolat kintancioje
darbo rinkoje bei jprasminti savo gyvenima. Vadinasi, karjeros projektavimas apima
visg Zmogaus gyvenimag, nes kiekvienas Zmogus nuolat projektuoja savo profesinio
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gyvenimo kelia. Karjeros projektavimo struktdra (zr. 1 pav.) susideda i$ dviejy pa-
grindiniy procesy: ugdymo karjerai (angl. career education) ir karjeros planavimo
(angl. career planning).

19. Esminis karjeros projektavimo, ugdymo karjerai ir karjeros planavimo pro-
cesy skirtumas yra tas, kad karjeros projektavimas apima dar ir profesinés karjeros
tyrimus, kai tuo tarpu ugdymas karjerai ir karjeros planavimas susideda tik i$ profe-
sinés karjeros tyrimy duomenuy, kurie yra reikalingi planuojant ir realizuojant Siuos
procesus konsultavimo badu. Profesinés karjeros tyrimai gali bati atliekami siekiant
gauti duomeny, reikalingy padéti priimti kuo racionalesnj profesinj sprendima, arba
siekiant parengti kuo racionalesnj karjeros plang konkreciai profesinei veiklai. Kar-
jeros projektavimo rezultatas — individualus Zmogaus karjeros projektas (angl. career
design). Karjeros projektas gali buti skirtas jaunimui, besiruosian¢iam veiklai darbo
rinkoje, ir suaugusiems Zmonémes, jau veikiantiems darbo rinkoje.

20. Jvairiais Zmogaus amziaus tarpsniais karjeros projektavimas turi skirtingg po-
badj ir tikslus. Jaunystéje karjeros projektavimas sutampa su ugdymo karjerai proce-
su, kurio tikslas padéti jaunam zmogui pasirinkti jo pasaukima atitinkancig profesija,
t.y. padéti atsakyti j vienus svarbiausiy jo gyvenimo klausimy: kuo bati? Kokj pro-
fesinj kelig pasirinkti? Vadinasi, visy pirma, kokioje profesinio rengimo institucijoje
jam reikia mokytis arba studijuoti. Kitaip tariant, ugdymas karjerai realizuojamas
profesiniu konsultavimu ir yra susijes su savanorisku savo galimybiy susiaurinimu,
sgmoningai pasirenkant vieng i$ daugelio galimy profesinio gyvenimo keliy, nes
nejmanoma tuo paciu metu bati profesionaliu agronomu ir chirurgu, santechniku ir
muziku. Vadinasi, tinkamas $io klausimo sprendimas yra svarbi prasmingo zmogaus
gyvenimo prielaida.

21. Karjeros projekto jaunimui tikslas — padéti priimti racionaly profesinj sprendimqg
atsizvelgiant j vaikino ar merginos individualius prigimties ypatumus bei darbo rinkos
poreikius tam tikru laiku. Siuo atveju profesinés karjeros tyrimy duomenys naudoja-
mi ugdymo karjerai procesui pagrjsti, kuris realizuojamas skirtingo pobudzio profesinio
konsultavimo (angl. vocational counselling) veikla jvairaus lygio bendrojo lavinimo insti-
tucijose (Seimoje, darzelyje, pradinéje, pagrindinéje, vidurinéje mokykloje, atitinkamo
profilio gimnazijoje): profesiniu informavimu (angl. vocational information); profesinio
veikimo skatinimu (angl. vocational practising); patarimais priimant racionaly profesinj
sprendima (angl. advices for rational vocational decision making); pagalba adaptuojan-
tis profesinio rengimo institucijoje (angl. support for vocational adaptation).

22. Suaugusio Zmogaus karjeros projektavimas sutampa su karjeros planavimo
procesu, kurio tikslas padéti Zmogui siekti horizontaliosios (mokytojo profesijos at-
veju horizontaliosios karjeros pavyzdys baty vyresnysis mokytojas, mokytojas-me-
todininkas, mokytojas-ekspertas) ir (arba) vertikaliosios (mokytojo profesijos atveju
vertikaliosios karjeros pavyzdys blty mokyklos direktoriaus pavaduotojas, mokyklos
direktorius ir t. t.) karjeros aukstumy pasirinktos profesijos srityje. Karjeros planavi-
mas turéty prasidéti jau profesinio rengimo institucijoje, padedant moksleiviui arba
studentui suvokti darbo rinkos poreikius ir kaitos tendencijas bei perspektyvas pasi-
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rinktoje profesinéje srityje, planuoti busima specialybe ir specializacijg, mokymosi ar
studijy procesus, jgyti karjeros planavimo Ziniy bei gebéjimy, didinanciy jo galimy-
bes jsidarbinti, siekti karjeros aukstumy bei prasmingo profesinio gyvenimo kelio.

23. Karjeros projekto suaugusiesiems tikslas — padéti Zmonémes, jau apsispren-
dusiems dél profesijos (besimokantiems arba studijuojantiems profesinio rengimo
institucijose mokiniams ir studentams bei dirbantiesiems), priimti tinkamq karjeros
sprendimq atsizvelgiant j jy individualias karjeros aspiracijas ir objektyvias karjeros
galimybes konkrecioje profesijoje tam tikru laiku. Siuo atveju karjeros tyrimy duo-
menys gali bati naudojami horizontaliosios ir (arba) vertikaliosios karjeros planui
(angl. career plan) sudaryti, kuris realizuojamas skirtingo pobudzio konsultavimo
karjerai (angl. career counselling) veikla rengimo bei darbo rinkos institucijose (pro-
fesinéje mokykloje, aukstesniojoje profesinéje mokykloje, kolegijoje, akademijoje,
universitete, jmoniy ir organizacijy personalo mokymo padaliniuose, kvalifikacijos
kélimo ar tobulinimo institutuose, darbo birzose, darbo rinkos mokymo tarnybose,
privaciuose profesinés karjeros konsultavimo centruose ir pan.): Karjeros aspiracijy
nustatymu (angl. identification of career aspirations); objektyviy karjeros galimybiy
ir reikalavimy konkreciai profesijai istyrimu (angl. identification of career opportu-
nities); patarimais priimant racionaly karjeros sprendima (angl. advices for rational
career decision making); pagalba realizuojant jvairaus lygio ir pakraipos profesinj
karjeros plana (angl. support in realization of career plan).

24. Profesiné karjera (angl. vocational career) - tai racionalaus profesinio apsi-
sprendimo ir karjeros planavimo rezultatas. Batina pabrézti, kad karjera (tiek verti-
kaligjq, tiek horizontaligjq) galima pradéti planuoti tik tada, kai zmogus priima atitin-
kama profesinj sprendima, nes kiekviena karjeros plang lemia konkrecios profesijos
prigimtis. Vadinasi, racionalus profesinis apsisprendimas ir darbo rinkos poreikius
atitinkantis karjeros planas yra sekmingos profesinés karjeros prielaidos. Vis délto pir-
moji prielaida - racionalus profesijos pasirinkimas - svarbesné, nes suklydus ren-
kantis profesija, karjeros planavimas nebus sékmingas - karjera bus planuojama jau
jgijus tam tikrg profesija, neatitinkancig zmogaus prigimtiniy gabumuy.

25. Pasitaiko, kad karjeros projektas apima abu profesinés karjeros komponen-
tus — tinkama profesijos pasirinkima ir racionalyjj karjeros plana, jau jgijus tam tikrg
profesija. Siuo atveju Zmogui reikés tiek profesijos, tiek ir karjeros konsultanto pa-
slaugy, taip pat atitinkamy tyrimy, padésianciy priimti racionalius (profesinj ir kar-
jeros) sprendimus.
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1. 3. PROFESINES KARJEROS TYRIMALI

26. Karjeros projektavimas, kaip visa gyvenima trunkantis procesas, susideda i3
ugdymo karjerai ir karjeros planavimo, kurie, kaip minéjome, atitinkamai realizuoja-
mi profesiniu konsultavimu ir konsultavimu karjerai. Tiek profesinis konsultavimas,
tiek konsultavimas karjerai turéty bati suprantami kaip tam tikro pobudzio pagalba
jaunam arba suaugusiam Zmogui projektuoti savo profesinio gyvenimo kelia. Kita
vertus, ir profesinio konsultavimo, ir konsultavimo karjerai tikslas turéty bati iSmo-
kyti Zzmogy projektuotis karjerg — pirmiausia priimti racionaly profesinj sprendima,
o véliau planuoti karjera pasirinktoje profesinés veiklos srityje atsizvelgiant j darbo
rinkos poreikiy kaitos tendencijas bei asmeninés karjeros aspiracijas ir galimybes.
Norint pasiekti tokius tikslus, reikia turéti specialiai parengtus Zzmones — profesijos
ir karjeros konsultantus. Pirmyjy veikla baty daugiau susijusi su pagalbos organiza-
vimu priimant racionaly profesinj sprendima, antryjy - su pagalbos organizavimu
racionaliai planuojant savo karjera. Vadinasi, Siuo poziriu profesijos ir karjeros kon-
sultanty veiklos pobudis skirtysi, nes skirtysi jy veiklos tikslai. Kita vertus, jy atlie-
kamos funkcijos panasios tuo, kad tiek profesijos, tiek karjeros konsultantas turéty
mokéti tirti ir konsultuoti, t.y. atlikti profesinés karjeros tyrimus ir pagal gautus re-
zultatus padéti Zzmogui parengti ir realizuoti karjeros projekta. Vadinasi, ie konsul-
tantai atlikty dvi funkcijas: profesinés karjeros tyrimus ir konsultavimgq. Akivaizdu, kad
profesijos konsultanto ir karjeros konsultanto veiklos skirtysi (zr. 2 pav.).

27. Profesijos konsultanty atliekami tyrimai turéty bati labiau orientuoti, pirma,
j informacijos gavima apie jauno Zmogaus prigimties ir asmenybés ypatumus, turi-
mus gabumus ir gebéjimus, jy adekvatuma profesiniams ketinimams, antra, j darbo
rinkos pobudj, jos kaitos tendencijas ir perspektyvas, profesijy pazinima bei jy turinj
(profesiologijg) ir t. t. Trecia, visa $ig informacijg profesijos konsultantas turi ne tik
mokeéti pateikti jaunam Zmogui prieinama ir suprantama forma (konsultuoti), bet ir
mokyti jj analizuoti turimga informacija bei gebéti rasti papildomos informacijos ra-
cionaliam profesiniam sprendimui priimti. Profesijos konsultanto tiksliné grupé yra
visi Zzmonés, dar nepasirinke jokios profesijos. Dazniausiai tai yra mokiniai, baigian-
tys desimtg arba dvylikta vidurinés mokyklos ar gimnazijos klases. Vadinasi, profe-
sijos konsultanto tiksliné grupé bity bendrojo lavinimo mokykly moksleiviai, taip
pat suauge zmonés, norintys susitvarkyti savo profesinj gyvenima pagal prigimtinj
profesinj pasaukima.

28. Karjeros konsultanto atliekamy tyrimy pobudis turéty buti nukreiptas, pir-
ma, j informacijos gavima apie suaugusio Zmogaus turimus gebéjimus ir projek-
tuojama karjeros troskima, antra, j objektyvias karjeros (vertikaliosios arba horizon-
taliosios) galimybes konkrecioje profesinéje veikloje, darbo rinkos struktlrg ir jos
kaita, tam tikros profesijos ar specialybés paklausg ir perspektyvas atitinkamame
rajone, mieste, alyje, uzsienyje. Karjeros konsultanto tiksline grupe sudaryty pro-
fesinio rengimo institucijy (profesiniy mokykly, kolegijy, akademijy, universitety)
moksleiviai ir studentai, dirbantieji, taip pat bedarbiai, specialiy poreikiy bei jvairiy
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rizikos grupiy Zmonés, norintys jsidarbinti pagal turima specialybe. Tiek profesijos
konsultanto, tiek karjeros konsultanto konsultavimo efektyvumas dar néra pakan-
kamai pagrjstas moksliniais tyrimais, todel konsultuojant sunku iSvengti 3aliskumo.

PROFESINES KARJEROS TYRIMAI

SKIRTI SKIRTI
RACIONALIAM RACIONALIAM
PROFESINIAM KARJEROS
SPRENDIMUI SPRENDIMUI
PRIIMTI PRIIMTI

PROFESIJY ASMENYBES KARJEROS
PAZINIMO GEBEJIMU GALIMYBIY
TYRIMAI TYRIMAI TYRIMAI

PROFESINIS KARJEROS
KONSULTAVIMAS KONSULTAVIMAS
A 4 A\ 4
UGDYMAS KARJERAI KARJEROS
PLANAVIMAS

KARJEROS PROJEKTAVIMAS

2 pav. Profesinés karjeros tyrimu ir konsultavimo santykis projektuojant karjera
(pagal K. Pukelj, 2003)
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29. B. Jatautaités (1993) atlikti vyresniujy klasiy moksleiviy tyrimai parodé, kad
didesné jy dalis nesugeba apibudinti savo charakterio, temperamento, sugebéjimy,
76% nezino psichologiniy reikalavimy, keliamy kandidatui, besirenkan¢iam viena
ar kitg profesija.

30. Pedagogikos mokslininkai nemazai diskutuoja, kokio amziaus vaikinai ir mer-
ginos jau yra subrende rinktis profesijg. Dauguma mokslininky pastebi, kad amzius
turi jtakos profesinés sambrandos laipsniui, taciau profesinj apsisprendimg galima
paankstinti nuo mazens tinkamai organizuojant ugdymo karjerai procesa. Dazniau-
siai manoma, kad 18 mety zmonés rinktis profesijg yra ne tiek per jauni, kiek per
menkai parengti. Todél ypac svarbiu tinkamo profesijos rinkimosi veiksniu laikomas
konsultuojamojo ir konsultanto pokalbis apie profesijos rinkimgsi. Vien tai, kad mok-
sleivis gali papasakoti kam nors apie save, savo siekius, padeda jam geriau suprasti,
ko jis nori.

31. Vadinasi, svarbiausias profesinio konsultavimo tikslas yra padéti Zzmogui pri-
imti tinkama sprendima renkantis profesija. Todél turi buti ugdomi jo profesijos rin-
kimosi gebéjimai, sudarantys ugdymo (kuris realizuojamas per profesinj konsultavi-
ma) karjerai esme.

1.4. PASAUKIMAS IR JO REISKIMOSI KRITERIJAI

32. Pasaukimas tam tikrai profesijai reiSkiasi nepaprasta trauka tai veiklai. Net se-
mantine prasme daugelyje kalby profesijair pasaukimas jvardijami vienu zodziu (vok.
Beruf, angl. vocation). Pasaukimgq atitinkanti profesija Zmogy traukia lyg magnetas.
Atlikdamas tokig veiklag Zmogus nors ir pavargsta, taciau tas nuovargis yra,gaivinan-
tis’, viliojantis ir skatinantis dirbti toliau, geriau ir efektyviau. Kita vertus, profesinio
veikimo metu atsiskleidZia iki tol galbut nepastebétos Zmogaus psichologinés, svei-
katos, charakterio, dorovinés, aukstosios nervy tipologijos savybés ir pan. Ryskus pa-
Saukimo bruoZas - verzimasis atitinkamos veiklos link, kai veiklos motyvai atrandami
veikiant. Pasaukimas yra svarbus profesijos rinkimosi veiksnys. J. Lauzikas (1937), J.
Vabalas-Gudaitis (1938) skyré iSorinius ir vidinius profesijos rinkimosi veiksnius. ISori-
niai - tai tévy, pazjstamy jtaka, pavyzdys, jkalbéjimai, ateities perspektyvos, uzdarbis.
Vidiniais veiksniais J. Lauzikas netiesiogiai jvardija butent pasaukimg, ,patraukima tg
darba dirbti, kai domina ne perspektyva, o darbo turinys” (Lauzikas, 1937: 365). Jei
profesijos pasirinkima lemia ne vidiniai, bet iSoriniai veiksniai (garbé, uzdarbis ir t. t.),
tai Zmogui dazniausiai tenka save versti dirbti. J. Lauzikas sidlo siekti harmonijos tarp
asmenybés polinkiy, gabumy bei darbo turinio.

33. Paauglysté ir jaunysté yra virsmo i$ vaikystés j suaugusiyjy gyvenimg metas.
Vaikisko gyvenimo prasmé tampa nebeaktuali, o nauja, suaugusio Zmogaus - dar ne-
atrasta. Prasmés paieskos is esmés yra pasaukimo paieskos, siekimas atsakyti j klau-
sima ,kas as?” (savianalizé), nes tik atsakius j jj, galima ieskoti atsakymo j klausima
+kuo buti?”. A. Maceina prasmeés ir pasaukimo sarysj apibadino taip:,Prasmé yra tam
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tikro uzdavinio vykdymas paciu musy buvimu. <...> Prasmé yra uzdavinys, uzduotas
mumes i$ virsaus. <...> Tac¢iau mums uzduotg uzdavinj jvykdyti savame buvime reis-
kia ne ka kita, kaip Sita buvima sutvarkyti pagal ano uzdavinio reikalavimus. Uzdavi-
nys stovi priesais mus kaip reikalavimas, kaip pareiga, kaip pasaukimas. <...> Prasmé
kei¢ia mus pacius, keicia pacioje musy butyje. Giliausia tad prasme ji yra ne kas kita,
kaip saves sutapdymas su savo pasaukimu.” (Maceina, 1990: 549).

34, Tiriant individualius Zmoniy psichinius skirtumus, vaiky inteligencijos ypa-
tumus, nemazai nuveiké vokieciy asmeninés psichologijos pradininkai W. Sternas ir
O. Wiegmannas (1926), o ieskant bldy profesijos pasirinkimo tinkamumui jvertinti
ir patarti - W. Ruttmanas (1930), Sh. Fukuyama (1989). Véliau vokieciy pedagogai ir
psichologai profesijos rinkimosi laikotarpj isskiria kaip specifine amziaus tarpsnio
problema. Tai yra logiska jvertinant jtampa, kurig paauglio ir jaunuolio sieloje su-
kelia klausimas kas as? ir jj papildantis kitas klausimas kuo bati? Jeigu pirmieji vaiko
klausimai kas cia? (pazintinis klausimas) ir kodél? (priezastinis klausimas) yra nepa-
prastai aktualUs jo kaip asmenybés brendimo krypciai ir kokybei, tai treciasis kuo
bati? yra prasminis, todél esminis Zmogaus egzistencijai klausimas. Vienas svarbiau-
siy ugdymo uzdaviniy — padéti jaunam Zmogui rasti atsakymus j Siuos klausimus.
Todél ugdymas karjerai, kaip karjeros projektavimo dalis, yra svarbi jauny Zmoniy
ugdymo sritis.

35. Kaip atpazinti pasaukima? Siuo klausimu auks¢iau cituoti ir minéti mokslinin-
kai daug ir intensyviai diskutuoja. Taciau, apibendrinus jy tyrimy rezultatus, galima
skirti septynis pagrindinius pasaukimo reiskimasi rodancius pozymius (kriterijus):

35.1.Koks yra darbo pobudis — kruopstus ar atmestinas?

35.2.Kaip reaguojama j profesines veiklos sékmes ir nesékmes: ar jos mobilizuo-
ja, ar demobilizuoja zmogy?

35.3.Ar Zzmogus galvoja apie profesijos keitima?

35.4. Ar kelia savo profesine kvalifikacijg ir tobulina asmenines savybes?

35.5. Ar gina savo profesijos socialinj prestizg?

35.6. Ar laikosi profesinés etikos reikalavimy?

35.7. Ar darbo rezultatus sieja su bendruomene, tauta, Zzmonija ir su savo gyveni-
mo prasme?

36. Profesijos pasirinkimas - ilgalaikis ir sudétingas motyvacinis procesas, le-
miantis asmens pasitenkinima gyvenimu. Yra nustatyta, jog profesijos pasirinkima
lemia jvairas vidiniai ir iSoriniai veiksniai: S$eima, amzius, mokymosi rezultatai viduri-
néje mokykloje, moksleiviy siekiai, gebéjimai, potraukis kuriai nors sriciai, profesijos
prestizas, kuris dazniausiai blna susijes su situacija darbo rinkoje, tévy issilavinimas
bei daugelis kity veiksniy (Beresneviciené, 1996; Butkiené, Kepalaité, 1996; Long,
2002; Paulavicius, 2002).

37. D. E. Superis (1990) isskyreé tris profesijos rinkimosi idéjas:

37.1. Bet kuris Zzmogus turi potencialios sékmés ir pasitenkinimo galimybiy jvai-
riose profesijose. Zmonés tinka skirtingoms profesijoms, nes jy interesai ir gebéji-
mai vienoms profesijoms dera labiau negu kitoms;
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37.2. ASidéjos samprata teigia, kad profesinis vaizdas formuojasi vaikui stebint ir
identifikuojantis su suaugusiu dirbanciu zmogumi;

37.3. Asmens metodai, veiklos stiliai, naudojami vienais gyvenimo etapais, jam
bus parankds ir kitais gyvenimo tarpsniais.

38. Remdamasis Siomis idéjomis, D. E. Superis aprasé profesinio elgesio mode-
lius, kuriems jtaka daro bendrojo elgesio modelis, iSskiriamas istyrus asmenybe.
Minimi modeliai yra daugelio psichologiniy, fiziniy situacijy bei socialiniy veiksniy
rezultatas, pavyzdziui, gali bati stabilusis profesinis modelis, kai asmuo pasirenka
profesijg labai anksti ir Sis sprendimas beveik nesikeicia. Nestabilusis profesinis mo-
delis —asmuo bando jvairias profesijas. Bandymy rezultatai lemia santykinj pasirinki-
mo pastovuma, kuris yra greitai sugriaunamas. Daugkartiniy bandymy modelis — kai
asmuo jgyja vieno stabilaus darbo jgidZiy, paskui kito ir t. t. Tokie jvairts profesinio
elgesio modeliai rodo, jog skirtingi gyvenimo etapai kelia Zzmonéms skirtingus pro-
fesinius uzdavinius. Ypatingas démesys skiriamas jaunuolio profesijos pasirinkimui.

39. D. E. Superio nuomone, jauni Zmonés, rinkdamiesi profesija ir keisdami mo-
kymo programas, privalo turéti visiska pasirinkimo laisve, taciau veikti racionaliai,
t. y. lyginti jvairius duomenis apie save bei profesijas ir tuo remdamiesi daryti atitin-
kamus sprendimus. Be abejo, teigti, kad yra griezta priklausomybé tarp as ir profesi-
jos pasirinkimo, labai paprasta ir patrauklu taciau renkantis profesija, jtaka daro kur
kas daugiau veiksniy (socialiné-ekonominé asmens padétis, Seimoje vyraujancios
vertybés, demografiniai ir etniniai barjerai, vyraujantys stereotipai apie jvairias pro-
fesijas ir jy prestiza ir kt.).

40. D. E. Superisisskyreé dvi veiksniy grupes, lemiancias profesijy raida: biografinius
ir geografinius. Toks isskyrimas atrodo nenaturalus, nes Sie veiksniai néra nepriklauso-
mi ir veikia vieni kitus. Biografiniams veiksniams priskiriami: intelektas, gabumai, spe-
cialieji gabumai, poreikiai, vertybés, interesai, asmenybé ir pasiekimai. Geografiniams
priklauso: bendruomené, mokykla, $eima, socialiné klasé, ekonomika, visuomene,
darbo rinka, socialiné politika, jsidarbinimo galimybés ir pan. (Super, 1990).

1.5. PROFESIJOS/KARJEROS KONSULTANTO
PAGRINDINES VEIKLOS FUNKCIJOS IR
GEBEJIMAI

41. Minéjome, kad pagrindinés tiek profesijos, tiek karjeros konsultanto veiklos
yra tyrimaiir konsultavimas. Tyrimy duomenys grindzia, suteikia prasme ir turinj kon-
sultuoti, o konsultuojant yra nustatomi jauno arba suaugusio Zmogaus mokymosi
poreikiai, uztikrinantys sékminga profesine karjera. Patys tyrimai ir konsultavimas
profesijos konsultanto ir karjeros konsultanto veiklai turi kitokj pobudj, nes yra nu-
kreipti j skirtingus tikslus ir klientus. Kita vertus, jiems bldingos panasios funkcijos
ir gebéjimai. Tiek profesijos, tiek karjeros konsultantai atlieka konsultavimo funkcija.
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Konsultavimas gali apsiriboti tik informacijos suteikimu, kai konsultuojamajam ne-
reikia pateikti konfidencialios informacijos apie save (pvz., ar turi sveikatos sutriki-
my, galinciy trukdyti rinktis konkrecia profesija), ir gali bati iSsamus, kai konsultuo-
jamasis, norédamas gauti jam rapimos informacijos ar patarimy, turi atskleisti tam
tikrus konfidencialius duomenis apie save (profesinio veikimo skatinimo, patarimy
teikimo atveju ir pan.).

42. Konsultavimo veikla apima Sias funkcijas: 1) teigiamos konsultavimo atmos-
feros sukdrimas; 2) konsultuojamyjy kultdriniy, socialiniy, psichologiniy ir somato-
loginiy ypatumy jvertinimas; 3) tinkamo bendravimo ir bendradarbiavimo stiliaus,
atitinkancio kliento asmenybés struktira, parinkimas; 4) kliento konsultavimo po-
reikiy nustatymas; 5) kontrakto su konsultuojamuoju, kur suformuluojami konsul-
tavimo tikslai, uzdaviniai, konsultacinés veiklos rezultatai ir terminai, sudarymas; 6)
konsultavimo plano ir grafiko parengimas; 7) reikalingos informacijos paieska; 8)
batiny atlikti tyrimy apraso parengimas; 9) konsultuojamojo savarankiskos veiklos
planavimas; 10) rizikos veiksniy ir jy prevencijos galimybiy, gerinant konsultavimo
kokybe, numatymas; 11) pagalba nustatant mokymosi poreikius; 12) karjeros plano
sudarymas; 13) mokymosi plano sudarymas; 14) konsultacijy grupémis organizavi-
mas; 15) ugdymo karjerai bei karjeros plany jvertinimas ir tobulinimas; 16) jsidarbi-
nimo plano sudarymas; 17) konstruktyvus tyrimy duomeny taikymas konsultavimo
tikslams pasiekti; 18) klausymasis; 19) pokalbio modeliavimas ir valdymas; 20) stebé-
jimas; 21) karjeros Zzemélapio konkreciai profesijai sudarymas; 22) karjeros projekto
sudarymas organizacijos strateginés plétros kontekste; 23) rysiy su jvairiais sociali-
niais dalininkais palaikymas ir plétoté; 24) zmogiskujy istekliy plétra ir koordinavi-
mas organizacijoje ir daugelis kity funkcijy. Konsultavimo veiklos funkcijy tyrimai
labai svarbus rengiant basimy profesijos arba karjeros konsultanty veiklos aprasus
(profesijos standartus, profesiogramas arba profesijos paveikslus).

43. Ne kg maziau svarbus ir tyrimy veiklg charakterizuojanciy funkcijy identifika-
vimas. Karjeros projektavimo tyrimai turi bati dvejopo pobudzio: vieni orientuoti |
konsultuojamojo asmenybés pazinima, kiti - j darbo pasaulio buklés ir kaitos ten-
dencijy bei perspektyvy nustatyma. Siy tyrimy duomenys yra esminiai konsultavi-
mo produktyvumui ir kokybei.

44, Konsultuojamojo pazinimo tyrimai apima Sias funkcijas: 1) konsultuojamojo
gabumuy ir gebéjimy nustatymas; 2) temperamento ir charakterio ypatumy atsklei-
dimas; 3) doroviniy savybiy brandos konstatavimas; 4) fizinés ir psichinés sveikatos
bakleés atitikimo profesijos reikalavimams jvertinimas, remiantis medicinos institu-
cijy iSvadomis (pvz., tais atvejais, kai planuojama rinktis profesija, kur fizinei ir psichi-
nei sveikatai keliami ypatingi reikalavimai: laklno, karininko, policininko ir pan.); 5)
Saves pazinimo lygio nustatymas; 6) polinkio veiklai tipo identifikavimas; 7) profesi-
nio kryptingumo, samoningumo atskleidimas; 8) profesiniy ketinimy sambrandos
identifikavimas; 9) karjeros aspiracijy pagrjstumo konstatavimas; 10) praktinés veik-
los patirties lygio atskleidimas; 11) gebéjimy analizuoti turima informacija ir priimi-
néti profesijos rinkimosi arba karjeros sprendimus jvertinimas; 12) konsultavimo ir
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mokymosi poreikiy nustatymas; 13) parengty profesijos rinkimosi ir karjeros plany
analizavimas ir jvertinimas; 14) asmenybés savybiy, gebéjimy ir charakterio bruozy
pokyc¢iy analizé ir pan.

45. Darbo pasaulio bakleés ir kaitos tendencijy tyrimai apima Sias funkcijas: 1) dar-
bo rinkoje paklausiy ir nykstanciy profesijy identifikavimas; 2) profesijy turinio ir
ypatumy atskleidimas; 3) karjeros siekiams realizuoti reikalingy Ziniy ir mokéjimy
identifikavimas; 4) profesijos arba darbo vietos reikalavimy asmenybés somatologi-
néms, psichologinéms ir charakterio savybéms nustatymas; 5) profesinio rengimo
institucijy, kuriose galima jgyti reikalingy ziniy ir jgudziy karjeros tikslams realizuoti,
identifikavimas; 6) karjeros perspektyvy apibrézimas tam tikru laiku; 7) darbo ypa-
tumy diagnozavimas; 8) galimos darbo aplinkos jtakos sveikatai prognozavimas; 9)
profesijos ar (ir) karjeros keliamy uzdaviniy ir siekiamy veiklos rezultaty identifika-
vimas; 10) socialiniy-ekonominiy parametry (darbo trukmés, atostogy pobuidzio,
uzdarbio, karjeros galimybiy, giminingos profesijos efektyviai persikvalifikuoti,
socialinés saugos, profesijos geografijos) nustatymas; 11) informacijos apie pro-
fesijos turinj paieskos kanaly nustatymas; 12) konkrecios darbo vietos analizé; 13)
socialiniy veiksniy jtakos karjeros planams realizuoti diagnozavimas; 14) skirtingy
profesijy paklausos nacionalinéje ir tarptautinéje darbo rinkoje nustatymas ir kitos
funkcijos.

46. Norint Sias funkcijas praktiSkai realizuoti reikia turéti atitinkamy gebéjimuy.
Vadinasi, batini tyrimai, kuriy rezultatais remiantis bty galima parengti profesijos
ir karjeros konsultanty profesijos standartus, o véliau jy pagrindu — profesijos ir kar-
jeros konsultanty rengimo standartus.

47. 18skiriant dvi veiklos rusis (tyrimy ir konsultavimo) galima teigti, kad siy veikly
funkcijoms realizuoti batini ir atitinkami tyrimy bei konsultavimo gebéjimai. Sia-
me skyrelyje tik hipotetiskai apzvelgsime kai kuriuos svarbiausius karjeros projek-
tavimo gebéjimus Siuolaikinéje Ziniy visuomenéje. Akivaizdu, kad tokiy gebéjimy
struktdros ir turinio vizija priklausys nuo to, kaip bus suprantama karjeros projek-
tavimo paskirtis. Siandien Lietuvoje karjeros projektavimas traktuojamas dvejopai:
pirma, kaip pagalba Zmogui jsidarbinti, antra, kaip asmenybés saviraiskos priemo-
né, realizuojama per profesine veiklg (karjeros projektavimas aprasomas Sioje me-
todikoje). Pirmasis karjeros projektavimo variantas (dar ir Siandieniniuose valstybi-
niuose dokumentuose jvardijamas kaip profesinis orientavimas) ziniy visuomenéje
gali bati laikomas tik kaip laikina ir neturinti ateities karjeros projektavimo filosofija.
Jau vien pavadinimu ji apsiriboja tik profesinio apsisprendimo faze, nenumato pa-
galbos Zmogui, planuojanc¢iam savo profesine karjera, ir neatitinka visg gyvenima
trunkancios karjeros projektavimo koncepcijos. Profesijos pasirinkimas ¢ia is esmés
sutapatinamas su pragyvenimo badu ir priemone, todél negali tenkinti Zmogaus,
gyvenancio ziniy visuomenéje, poreikio sékmingai konkuruoti darbo rinkoje. Tuo
tarpu karjeros projektavimo koncepcija apima visg Zmogaus gyvenima. Profesijos
pasirinkimas traktuojamas kaip Zmogaus saviraiskos priemoné, todél atitinka sék-
mingos profesinés karjeros Ziniy visuomenéje sampratg ir poreikius.
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48. Svarbiausios karjeros projektavimo gebéjimy sritys: 1) bendravimo ir bendra-
darbiavimo gebéjimai; 2) individualiy asmenybés ypatumy jvertinimo gebéjimai
(gabumai ir gebéjimai, pozilriai, interesai, vertybinés orientacijos, idealai, Zinios,
mokéjimai, fizinés ir psichinés kontraindikacijos ir t. t.); 3) mokymosi planavimo ge-
béjimai (mokymosi poreikiy jvertinimas ir mokymosi plany parengimas, pagalba
renkantis mokymosi institucijas); 4) profesinio informavimo organizavimo gebé-
jimai; 5) profesinio veikimo skatinimo organizavimo gebéjimai; 6) profesinio kon-
sultavimo gebéjimai; 7) karjeros planavimo gebéjimai; 8) karjeros konsultavimo
gebéjimai; 9) profesinés karjeros tyrimy gebéjimai; 10) ugdymo karjerai ir karjeros
planavimo kokybe lemianciy institucijy tinklo plétotés ir koordinavimo gebéjimai;
11) jsidarbinimo plany rengimo ir jgyvendinimo gebéjimai; 12) profesinio / karjeros
konsultavimo kokybés uztikrinimas. Aptartos karjeros projektavimo gebéjimy sritys
yra hipotetinés, todél reikalingi papildomi tyrimai joms konkretizuoti ir pritaikyti
Ziniy visuomeneés keliamiems reikalavimams ir poreikiams.

49. Profesinis konsultavimas aktualus ne tik darba praradusiems Zmonémes, bet
ir mokykly absolventams, besirenkantiems profesinio gyvenimo kelig. Todél sie spe-
cialistai reikalingi ne tik profesinio mokymo centruose, jdarbinimo agentarose, bet
ir visose bendrojo lavinimo mokyklose.

50.Klausimai savikontrolei

50.1.Kas yra profesinis konsultavimas?

50.2.Kokia yra profesinio konsultavimo paskirtis?

50.3.Kokius tris svarbiausius profesijos rinkimosi principus pateiké F. Parsonsas?

50.4. Apibadinkite karjeros projektavimo struktdra.

50.5.Pagrijskite karjeros projektavimo aktualuma.

50.6.Paaiskinkite karjeros projektavimo procesa mokymosi visa gyvenima para-
digmoje.

50.7.Kas yra profesiné karjera?

50.8.Kuo skiriasi karjeros konsultavimas nuo profesinio konsultavimo?

50.9.Kokia yra profesinés karjeros tyrimy paskirtis? Koks jy vaidmuo karjeros
projektavimo metodologijoje?

50.10. Kas yra pasaukimas? Koks pasaukimo vaidmuo projektuojant karjera? I3-
vardykite svarbiausius pasaukimo reiskimosi kriterijus.

50.11. Kokias tris profesijos rinkimosi idéjas isskyré D. E. Superis?

50.12. ) kokj svarbiausig Zzmogaus egzistencinj klausima skirta atsakyti karjeros
projektavimo disciplinai?

50.13. Kokie veiksniai svarbesni renkantis profesija: endogeniniai (vidiniai) ar eg-
zogeniniai (iSoriniai)?

50.14.] ka turi bati nukreipti karjeros projektavimo tyrimai?
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2. DAZNIAUSIOS PROFESIJOS RINKIMOSI
KLAIDOS

51. Profesijos rinkimasis - tai nuolat vykstantis, ilgalaikis procesas. Prie$ apsispres-
damas Zmogus analizuoja daug profesiniy galimybiy, daro daug daliniy sprendimuy.
Labai svarbls yra bendrieji psichologiniai profesijos rinkimosi ir profesinio tinkamu-
mo klausimai. Lemiamas ir pagrindinis profesijos pasirinkimo motyvas — pasaukimas.

52. Profesijos pasirinkimg lemia:

52.1. Socialiniai-ekonominiai veiksniai (gyvenamoji aplinka, tévy socialiné-ekono-
miné bei kultariné padétis, gamybiné-kultariné aplinka, uzdarbis, moksliné pazanga);

52.2.Ugdymo veiksniai (Seimos pedagoginis kapitalas, vertybés, mokyklos ugdy-
mo kultdra, atskiry mokomujy dalyky jtaka, darby pamokos, fakultatyviniai uzsi-
émimai, uzklasiné veikla);

52.3.Psichologiniai veiksniai (bendrieji ir specialieji gabumai, poreikiai, interesai,
motyvai, patirtis, temperamentas, charakteris, vertybeés ir kt.);

52.4.Sveikatos veiksniai (bendra organizmo fiziné ir psichiné sveikata: regéjimas,
iStvermé, reagavimo greitis, démesingumas, valingumas, ligy nebuvimas, sveikas
gyvenimo badas ir t. t.);

52.5.Profesijos rinkimosi sambranda - tai asmenybés gebéjimas sgmoningai pa-
sirinkti darbo pobudj ir kelig specialybei jgyti. Profesijos rinkimosi sambrandga lemia
ne tiek amzius, kiek informuotumas ir gebéjimas tinkamai ta informacija interpre-
tuoti. Pastebeta, kad vieni vaikai jau vaikystéje zino, kuo jie nori bati, o kiti, net ir
baige mokyklg, negali atsakyti j klausimus: kas as esu? ir kuo noriu bati?

53. Profesijos rinkimosi sambranda lemia sie veiksniai:

53.1.Fiziniai (kno iSsivystymas, fiziné ir psichiné sveikata);

53.2. Psichiniai (charakterio kokybé);

53.3. Socialiniai (tévai, aplinka, mokslo jstaigy iSsidéstymas gyvenamosios vietos
atzvilgiu);

53.4. Ekonominiai (ekonominés situacijos supratimas);

53.5. Kultariniai (bendrasis humanitarinis ir socialinis iSsilavinimas);

53.6. Dvasiniai (Zmogiskosios vertybés).

54. Profesijos rinkimasi taip pat lemia motyvacija.

55. Motyvas - tai elgsenos (veiklos ir elgesio) priezastis. Jis skatina veiksmus sie-
kiant tikslo. Motyvas kyla tada, kai atsiranda saveika tarp poreikio ir objekto (situa-
cijos). Mokiniy rinkimosi motyvai gali bati veiksmingi (jie lengvai nusprendzia, kuo
bati), neveiksmingi (turi motyvy, bet jie nepadeda apsispresti dél profesijos). Dalis
mokiniy neturi reikSmingesniy motyvy, todél jiems sunku pasirinkti profesija.

56. Motyvacija - tai motyvy kaitos procesas, reguliuojantis asmenybés veiklos ir
santykiy kryptj, intensyvuma bei patvaruma esant sgveikai tarp motyvuoto asmens
ir aktualios situacijos.
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57. Profesijos rinkimosi motyvacija - hierarchiné motyvy kaita, lemianti kryptinga
apsisprendimg ir elgesio strategija, siekiant galutinio tikslo.

58. Labai svarbus yra asmens tinkamumas profesijai. Profesinis tinkamumas - tai
Zmogaus dalykinis, fizinis, psichinis ir dorovinis gebéjimas dirbti geriau nei viduti-
niskai. Nustatant Zzmogaus profesinj tinkamuma, svarbu atsizvelgti j profesinio au-
gimo, tobuléjimo, karjeros galimybes. Profesija turi bati geriausia sglyga Zzmogaus
gabumams ir jo asmenybei tobuléti.

59. Profesinj tinkamuma lemia Sios Zzmogaus savybés:

59.1. Gabumai ir motyvacija;

59.2. Fizinis issivystymas ir sveikata;

59.3. Specialusis pasiruosimas;

59.4. Dorovinés vertybés.

60. Zmogaus tinkamumo problema sudétinga kaip ir pats Zzmogus. Todél norint
patarti profesijos rinkimosi ar karjeros klausimais, reikia jj gerai pazinti.

61. Profesinis patikimumas — tai absoliutus tinkamumas (gebéjimas ekstremalioje
situacijoje rasti tinkamiausig ir sékmingiausig sprendima). Profesiniam patikimumui
neuztenka tik bendryjy sugebéjimy. Jam reikia ir specialiyjy gebéjimy bei ypatingy
asmeniniy savybiy (charakterio, tam tikry tipologinés nervy sistemos savybiy bei
nervy sistemos patvarumo).

62. Renkantis profesija, kaip jau minéjome, labai svarbu atskirti tikruosius polin-
kius nuo netikryjy. Polinkis rodo asmenybés trauka kuriai nors veiklai. Polinkis yra
savotiskas rezonansas tarp asmenybés turimy specialiyjy gabumy ir profesinés
veiklos turinio bei pobudzio. Todél profesijos pasirinkimas yra asmenybés dvasinio
ir profesijos vidinio turinio derinimas siekiant jy atitikimo. Toks pasirinkimas sudaro
salygas plétotis asmenybés gabumams bei ugdytis tam tikriems charakterio bruo-
Zzams, reikalingiems pasirinktai veiklai atlikti. Tikrgjj polinkj nuo netikrojo galima at-
skirti pagal tam tikrus kriterijus ir veiklos rezultatyvumgq.

63. Tikrasis polinkis:

63.1. Susijes su veiklos turiniu, o ne su aplinkos jtaka; Zmogy veikti skatina ne tiek
blsimas rezultatas, kiek pats veiklos procesas;

63.2.Skatina nuolat kelti vis naujus tikslus; Zmonés, turintys ryskiy polinkiy, ma-
Ziau pavargsta, jy darbingumas didesnis;

63.3.Skatina asmenybe profesiskai ir dvasiskai tobuléti, laikytis profesinés etikos
ir pan.

64. Asmuo, pasiekes atitinkama profesijos rinkimosi sambrandos lygj, zino, ko
nori ir kam yra gabus. Todél tikétina, jog jo apsisprendimas dél profesijos bus geras
ir ne tik socialiai rezultatyvus, bet ir teiks jam vidinj pasitenkinima.

65. Klaidingg pasirinkima lemia:

65.1. Skurdi patirtis, sukaupta renkantis profesija;

65.2. Nepakankama arba netinkama informacija apie bisimga profesijg, jos statu-
s3, ekonomine verte, jos jgijimo galimybes ir jsidarbinima;

65.3. Praktinés patirties, profesinio veikimo skatinimo trikumas;
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65.4.Pagrjsty rinkimosi motyvy trikumas.

66. Daznai mokiniai nesugeba racionaliai analizuoti profesijos ypatumy ir savo
galimybiy, jvertinti savo nory ir pasirinkti tinkama profesija. Rinkdamiesi profesija,
mokiniai daznai neatsizvelgia j savo psichines ir fizines galias, jas pervertina arba
visai nekreipia démesio. Ypac didelé klaida, kai nesuderinami asmeniniai ir visuo-
meniniai poreikiai. Taigi profesinés veiklos pasirinkimas bus tinkamas tik tada, kai
subjektyvi siekiamos profesijos verté bus suderinta su objektyviomis asmeninémis
galiomis.

67. Dazniausiai pasitaikancios profesijos rinkimosi klaidos:

67.1. Kuo greiciau pradéti dirbti. Si profesijos rinkimosi klaida dazniausiai susijusi
su mokinio noru mokymosi veiklg pakeisti darbine. Tokia aplinkos keitimo skubéji-
mo priezastis dazniausiai yra prasti mokymosi rezultatai (dazniausiai vienos srities
mokomujy dalyky, pavyzdziui, tiksliyjy moksly: matematikos, fizikos, chemijos ar
pan.) ty dalyky, kuriuos mokytojai, klasés draugai ir tévai laiko svarbiais. Dél Zemes-
niy mokymosi rezultaty mokinio statusas tarp klasés draugy ir mokytojy néra toks,
kokj jis noréty turéti. Zinoma, 3is statusas yra Zemesnis. Noras kuo grei¢iau pradéti
dirbti dazniausiai yra susijes su mokinio jsitikinimu, kad darbe jam seksis geriau, jo
statusas pasikeis, jis bus pripazjstamas, i$ jo nebebus reikalaujama mokytis ty daly-
ky, kurie jam nesiseka ir dél to nepatinka (arba atvirks¢iai). Si, kaip ir daugelis kity ti-
piniy profesijos rinkimosi klaidy, yra susijusi su ribota mokinio kaip jauno zmogaus
gyvenimiska patirtimi. Neretai $i profesijos rinkimosi klaida dirbtinai paastrinama,
kai mokytojai ir (ar) tévai neatsizvelgia j prigimtinius mokinio gabumus ir polinkius
(intelekto forma) bei jo galimybes sékmingai mokytis vieng ar kit dalyka. Siekiant
iSvengti Sios profesijos rinkimosi klaidos, labai svarbu atsizvelgti j tuos mokomuo-
sius dalykus, kuriy rezultatai yra auksti, ir rasti pedagogiskai tinkamy metody uz tai
ji (ja) pagirti. )

67.2. Neskubéjimas apsispresti. Si profesijos rinkimosi klaida labai daznai susijusi
su bendromis ugdymo klaidomis Seimoje ir (ar) mokykloje, ypa¢ ugdant vertybes
(aukléjant), kai mokiniui nejskiepijamas teigiamas pozilris j darbg, supratimas, kad
profesija yra viena svarbiausiy Zmogaus saviraiskos ir savirealizacijos bei materiali-
nio apsirapinimo ateityje salyga. Si klaida dazniausiai reikiasi mokinio abejingumu
renkantis profesija. Neskubéjimo apsispresti nereikéty painioti su mokinio negaléji-
mu apsispresti tuo atveju, kai jj traukia ne viena, bet daugiau profesijy.

67.3. Uzdarumas, susijes su poZidriu j savo pasirinkimq. Si profesijos rinkimosi
klaida dazniausiai atsiranda tada, kai tévai, mokytojai, klasés draugai ar kiti moki-
niui svarbls Zmonés netolerantiskai ar net pasaipiai vertina mokinio pasirinkima.
Patirtas pazeminimas, susijes su profesinio ketinimo paviesinimu, sukelia mokinio
uzdaruma, nepasitikéjima kitais Zzmonémis. Todél labai svarbu savo profesinius keti-
nimus aptarti su kitais, labiau patyrusiais Zzmonémis, ypac¢ profesijos konsultantais,
kuriy patarimai galéty padéti mokiniui iSvengti netinkamo profesijos pasirinkimo.

67.4. Profesijos populiarumas arba prestizas — svarbiausias profesijos rinkimosi kri-
terijus. Si klaida badinga tiems mokiniams, kurie mano, kad svarbiausias profesijos
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rinkimosi kriterijus yra aplinkiniy nuomoné. Manoma, kad populiarios ar prestizinés
profesijos pasirinkimas yra asmenybés vertés jrodymas. Mokinys mano, kad pasi-
rinkes populiaria arba prestizine profesija, jis bus labiau vertinamas ir pripazjstamas.
Siuo profesijos rinkimosi klaidos atveju besirenkantysis nejvertina, ar jis turi reika-
lingy gabumy bei gebéjimy norimai profesijai, ar profesinés veiklos turinys atitinka
jo asmenybés struktira bei poreikius, ar jis norés ir galés sékmingai dirbti tik todél,
kad profesija yra populiari ar prestiziné.

67.5. Profesijos rinkimasis pasiduodant draugy jtakai. Si profesijos rinkimosi klai-
da dazZniausiai buadinga tiems jaunuoliams ar merginoms, tarp kuriy mokykliniais
metais uzsimezga stipresni draugystés rysiai. Norédami ir toliau likti drauge bei pra-
testi jiems malonia draugyste, jie pasirenka tg pacia profesija. Kartais beatodairiskas
sekimas draugais gali bati sukeltas kitos daznai pasitaikancios profesijos rinkimosi
klaidos — neskubéjimo apsispresti. Sios profesijos rinkimosi klaidos pasekmeé yra ta,
kad jaunuoliui ar merginai tenka pasirinkti profesijg, tam nepasirengus. Tokiu atveju
neretai profesijos rinkimosi sprendimas priimamas remiantis abejotinais draugy ar-
gumentais, kurie daznai neatitinka mokinio gabumuy ir polinkiy.

67.6. Atsitiktinés aplinkybés. Si profesijos rinkimosi klaida badingesné jtaigaus
tipo mokiniams. Atsitiktinés aplinkybés - tai pamatytas meninis ar kitokio tipo fil-
mas, igirstas gerbiamo asmens pasakojimas ar nuomoné apie kokia nors profesija.
Jei tokios atsitiktinés aplinkybés sutampa su laikotarpiu, kai mokiniui reikia pasi-
rinkti profesija, jos gali paveikti priimamus sprendimus. Profesijos rinkimasis, grjstas
atsitiktiniy aplinkybiy jtaka, dazniausiai negali bati laikomas patikimu.

68. Profesijos pasirinkimas laikomas tinkamu, jei jis yra grjstas:

68.1. Ziniomis apie profesija, jos reikime ir poreikj darbo rinkoje;

68.2. Interesais, polinkiais ir patiiamomis teigiamomis emocijomis dirbant;

68.3. Tinkamu savo psichiniy ir fiziniy galiy jvertinimu;

68.4. Tinkamu ekonominiy galimybiy jvertinimu.

69. Klausimai savikontrolei

69.1. Apibudinkite profesijos rinkimasi.

69.2. Apibudinkite biologinius, psichologinius ir socialinius-ekonominius veiks-
nius, lemiancius profesijos pasirinkima.

69.3. Kas yra profesijos rinkimosi sambranda? Kokie veiksniai ja lemia? Kurie is
$iy veiksniy yra svarbiausi?

69.4. Kokios Zzmogaus savybés lemia profesinj tinkamuma?

69.5. Kokie yra tikrojo polinkio kriterijai?

69.6. Kokie veiksniai lemia tinkama profesijos pasirinkima? Kokias Zinote daz-
niausiai pasitaikancias profesijos rinkimosi klaidas?

69.7. Kokie yra profesijos pasirinkimo pagrjstumo pozymiai?
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3. PROFESINIO KONSULTAVIMO
PRINCIPAI

70. Profesijos konsultantas turi dirbti laikydamasis svarbiausiy profesinio konsul-
tavimo principy. Svarbus keli profesinio konsultavimo principai.

70.1.Respektabilumo principas. Tai pagarbos konsultuojamajam ir jo profesiniam
ketinimui ar kitam pasirinkimui principas. Sis principas reikalauja, kad konsultacijos
metu démesio centre baty konsultuojamasis ir jo problemos. Kai jautriai reaguoja-
ma j asmenybés poreikius, siekimus, jo iSgyvenimus, kai gerbiamas jo orumas, nuo-
Sirdziai siekiama jam padéti, patenkinamos trys pagrindinés sékmingos konsultaci-
jos salygos: nustatomas tinkamas bendravimas, jsijau¢iama j konsultuojamajj ir jo
problemas, o tai leidzia suprasti jo problemas. Tik tada patarimai tampa efektyvs,
pasiekiantys tiksla. Taip pat labai svarbu, konsultuojant profesijos klausimais ir ren-
kant informacija apie jaunuolio profesinj polinkj, vadovautis gabumy analize.

70.2. Permanentiskumo principas. Sis principas teigia, kad profesinio rinkimosi
sgmoningumo ugdyma teigiamai veikia profesinio konsultavimo nepertraukiamu-
mas. To reikalauja pats vaiko asmenybés vystymosi procesas: charakterio, gabumy,
interesy, polinkiy, pazidry kitimas, brendimas. Jau ikimokykliniame amziuje gali
bati vykdoma preliminari konsultacija. Jos metu atskleidziami vaiko polinkiai ir pa-
gal tai nukreipiama jo veikla. Tokio tipo konsultacija vykdoma ir mokykloje. Renkant
ir kaupiant psichologine ir pedagogine medZiaga apie vaiko vystymasi, jo ypatu-
mus, konsultacija tampa vis labiau parengta ir kvalifikuota.

70.3. Perspektyviojo ugdymo principas. Sis principas reikalauja, kad konsultuojant
bty atsizvelgiama j asmenybés vystymosi tendencijas. Labai svarbu preliminaraus
konsultavimo metu prognozuoti pastebéty asmenybés interesy, gabumy, charakte-
rio vystymosi krypties perspektyvas. Patariant profesijos klausimais, reikia vengti va-
dovautis atsitiktiniais pastebéjimais, juos pateikti kategorisky rekomendacijy forma.
Zmogus, kaip ir jo polinkiai, nuolat kinta. Trikstant vieny gabumy, juos kompensuoti
gali kiti. Konsultantas turi patarti konsultuojamajam, jei jis mokinys - jo tévams, mo-
kytojams, klasés vadovams, kaip galima ugdyti esamas arba trikstamas savybes. Sis
principas reikalauja atsizvelgti j turimy potencialiy gabumy resursus ir jy plétote,
transformuojant juos j gebéjimus. Perspektyvumo principas konsultantui draudZia ka-
tegoriskai kalbéti apie profesinio apsisprendimo tinkamuma arba netinkamuma, nes
asmenybés vystymasis, jos gabumy sklaida ne visada gali bati nuspéjama.

70.4. Visybiskumo principas. Profesinio konsultavimo rezultatai turi atspindéti ne
tik asmenybés, bet ir Seimos bei visuomenés ltkescius, jos vystymosi tendencijas. Va-
dinasi, visybiskumo principas teigia, kad profesinis konsultavimas sprendzia asmeny-
bés ir visuomenés poreikiy suderinamumo problema. Konsultavimo rezultatai nie-
kada néra idealus, bet atspindi jvairiy profesinio konsultavimo vartotojy poreikius.
Ignoruodamas darbo rinkos, asmenybés ar seimos poreikius bei likescius, profesijy
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tikrove, profesinius reikalavimus keliamus Zmogui, konsultantas gali duoti klaidingy
rekomendacijy. Sis principas reikalauja konsultuojamajj traktuoti kaip nedaloma in-
dividualybe su visais trkumais ir privalumais, matyti jj socialinés tikrovés kontekste,
atsizvelgti j tévy nuomone bei kitus profesijos pasirinkima lemiancius veiksnius.

70.5.Sistemingumo principas. Atsizvelgiant j asmenybés vystymosi laipsniskuma,
profesinj konsultavima batina atlikti etapais: pirma, vyksta preliminarus konsultavi-
mas, paskui — pagrindinis arba koreguojamasis ir galiausiai — kontrolinis konsulta-
vimas. Sistemingumo principas taip pat teigia, kad kiekviena konsultacija turinio ir
eigos pozilriu turi bati suplanuota nuosekliai ir sistemingai. Tie patys reikalavimai
keliami ir visam konsultavimo procesui, t.y. atskiry konsultacijy tarpusavio suderi-
namumui turinio ir iSdéstymo atzvilgiu. Vadinasi, Siuo principu siekiama pabrézti
konsultavimo planinguma, nuosekluma, sisteminguma, jvertinant organizuojamy
profesiniy konsultacijy kiekj ir pobad;.

70.6.Individualumo ir individualizavimo principas. Konsultavimo individualu-
mas - tai konsultavimas, vykstantis fizine ir psichologine prasme saugioje aplinkoje,
kurioje konsultantas ir konsultuojamasis gali spresti iskilusias problemas. Konsulta-
cijy niekas negali trikdyti, t. y. jy bendravimo negali stebéti jokie pasaliniai asmenys.
Individualumo principas taip pat teigia, kad konsultavimo metu isaiskéje konfiden-
cialas duomenys, faktai, Zinios, informacija apie konsultuojamajj ir jo artimuosius
neturi bati pavieSinami, bet saugomi kaip konsultavimo paslaptis. Tai - profesinés
etikos reikalavimas. Konsultavimo individualizavimas reiskia, kad konsultuojant
svarbu jvertinti konsultuojamojo amziy, patirtj, iSsilavinimg, individualias fizines ir
psichines savybes, konsultuojamojo poreikius, likes¢ius, bendravimo stiliy, emoci-
ne blseny, galimas,blogas Zinias’, iSryskéjusias konsultavimo metu, bei kitus veiks-
nius (jautruma, uzdaruma ar atviruma, pasitikéjimo savimi laipsnj). Sio principo lai-
kymasis ypac aktualus pagrindinio ir kontrolinio konsultavimo metu.

70.7. Savarankiskumo principas. Konsultantas, teikdamas patarimus, turi remtis
objektyviais duomenimis apie konsultuojamajj, darbo rinkos situacija, profesijy ke-
liamus reikalavimus. Tik remdamasis objektyvia informacija ir savo saZine bei patirti-
mi, konsultantas turi nuspresti, kokias profesijas, darbg, profesinio rengimo jstaigas
rekomenduoti konsultuojamajam. Savarankiskumo principas teigia, kad profesinio
konsultavimo turiniui ir krypciai jtakos gali turéti tik konsultanto saziné, kuri vado-
vaujasi objektyviy tyrimy duomenimis ir informacija, bet ne kiti asmenys (tévai, glo-
béjai, giminés, darbdaviai ir kt.) ar institucijos.

70.8. Laisvo profesijos rinkimosi principas. Sis principas reikalauja akcentuoti kon-
sultuojamajam, kad galutinio sprendimo teisé renkantis profesijg priklauso jam.
Neretai tai susije ir su papildomom konsultavimo sagnaudom, nes dalis konsultuo-
jamujy, ypac jauny zmoniy, kartais nedrjsta prisiimti atsakomybés. Vadinasi, kon-
sultantas gali tik rekomenduoti, patarti. Nuspresti, kokig profesija rinktis, su kokia
profesine veikla susieti savo gyvenima, turi spresti pats konsultuojamasis.

71. Siais principais grindziamas profesinis konsultavimas padeda jveikti neadaptyvias
profesijos rinkimosi blsenas, kurias, rinkdamiesi profesija, daznai patiria jauni Zmoneés.
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72.Klausimai savikontrolei

72.1.Apibudinkite respektabilumo principq.

72.2.Apibudinkite permanentiskumo principq.
72.3.Apibadinkite perspektyviojo ugdymo principq.

72.4. Apibudinkite visybiskumo principq.

72.5. Apibudinkite sistemingumo principq.

72.6.Apibudinkite individualumo ir individualizavimo principq.
72.7.Apibudinkite savarankiskumo principq.
72.8.Apibudinkite laisvo profesijos rinkimosi principq.

4. PROFESINIO KONSULTAVIMO
TURINYS

4.1. ASMENYBES PAZINIMAS

4.1.1. ASMENYBES STRUKTURA

73. Jaunam zmogui, ketinanc¢iam rinktis profesija ir patirianc¢iam sunkumuy, bati-
na turéti kuo platesnj savo asmenybés visumos vaizda. Tai pasiekiama tik Zinant, ko
reikia savyje ieskoti ir i$ ko susideda toji visuma.

74. Skiriamos keturios asmenybés struktarinés dalys: aktyvumo, kryptingumo,
gabumy ir veikimo budo (Zr. 3 pav.). Asmenybés struktiros pagrindg sudaro aktyvu-
mas. Aktyvumo jégos Saltiniai:

74.1.Poreikiai;

74.2.Emocijos;

74.3.Vali a, KRYPTINGUMO BLOKAS

74.4.7Zinojimas. Motyias

A
Idealas —Ff— Vertybiné orientacija

Interesas  —f—  Nuostatos

Patirtis

GABUMY Protas Charakteris 8000

BLOKAS BLOKAS
L Temperamentas

Emocijos — Valia

Poreikiai —— Zinojimas

AKTYVUMO BLOKAS

3 pav. Asmenybés struktiira (pagal L. Jovaisa, 1999: 31)

77



4 DALIS. PROFESIJOS KONSULTANTO DARBO KNYGA ‘

78

75. Poreikiai skatina veikti, jausmai ir emocijos sukaupia teigiamg ar neigiama
jéga, valia padeda jveikti tradkumus, numatydama aktyvumo tiksla. Zinojimas atve-
ria praktinius kelius pasiekti geidZiama tiksla. Visi Sie veiksmai negali veikti bei isju-
dinti asmenybés saviraiskos vieni be kity. Savo tiksly siekianti asmenybé saveikauja
su aplinkoje esanciais daiktais ir Zmonémis. Tos saveikos padarinys — patirtis. Ji yra
orientacijos pamatas, nurodantis, kur kreipti savo aktyvuma, kad baty patenkinti
poreikiai, numalsintos ar sukeltos emocijos, pasitenkinta zinojimu. Praktinés, filoso-
finés, sociokultlrinés, gamtamokslinés zinios, darbiniai, techniniai mokéjimai, jga-
dziai - visa tai yra patirtis. Ji yra svarbus elementas asmenybés veiklos, bendravimo
ir santykiy samoningumui organizuoti.

76. Asmenybés veiklos kryptj lemia Sie veiksniai:

76.1.Patirtis;

76.2.Interesai;

76.3.Vertybinés orientacijos;

76.4.Nuostatos;

76.5.Motyvai;

76.6.1dealai.

77. Jie sudaro asmenybés pasaulézitros pagrinda, nustato siekius, tikslus, uz-
davinius. Siems tikslams ir uzdaviniams realizuoti jtakos turi asmenybés gabumy
blokas. Asmenybé suformuluoty gyvenimo tiksly siekia remdamasi joje gludincio-
mis tam tikromis galimybémis. Asmenybés profesines galimybes lemia jos fiziniai
(kanas) ir dvasiniai (intelektas) gabumai (potencija, arba tai, kas jgimta). Gabumai
socializacijos ir ugdymo metu tobuléja ir virsta tam tikrais fiziniais ir dvasiniais (pvz.,
protas) gebéjimais (aktualijomis, arba tuo, kas is(silugdoma arba jgyjama).

78. Asmenybés budo blokas lemia tai, kaip bus siekiama gyvenimo tiksly, ir
nurodo veiklos metodus bei stiliy. Asmenybés budo bloka taip pat lemia jgimtas
veiksnys — temperamentas (potencija), kuris ugdymo metu socializuojasi ir tampa
vienokiu ar kitokiu charakteriu (aktualija, arba is(si)ugdyta vertybe).

79. Tarp $iy daliy yra glaudus rysys. Kiekviena struktiros dalis atlieka tam tik-
ras funkcijas, t. y. pasireiskia praktiskai. Be to, asmenybés struktariniai komponentai
vienas kitam daro jtaka, priklauso vienas nuo kito ir sudaro nedalomg visuma.

80. Asmenybés aktyvumas - tai Saltinis, maitinantis asmenybés veikla. Kryptin-
gumas aktyvuma transformuoja asmenybei svarbia veikla, o asmenybés gebéjimai
ir charakteris padeda veikti norima linkme. Vadinasi, asmenybé - tai psichiniy struk-
tary organizacija, pasiZzyminti kryptingu aktyvumu, savitais gebéjimais ir vertingu veik-
los bei elgesio budu.

4.1.2. INTELEKTO FORMOS IR JU PAZINIMAS

81. Tyrimais jrodyta, kad tarp polinkio ir gabumo tai veiklai yra tam tikras rysys
(Jovaisa, 1978, 1981). Polinkiai gali buti tikrieji ir netikrieji. Netikrieji polinkiai — pro-
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fesijos prestizas, draugy jtaka, geras uzdarbis ir pan. Tikrieji polinkiai nuo netikryjy
skiriasi profesinio veikimo skatinimo metu, kai iSrySkéja darbo rezultatai. Asmuo,
turintis gabumy atitinkamai veiklai, ne tik verZiasi prie tos veiklos, bet ir jos metu
pasiekia rezultaty, kurie dazniausiai blna aukstesni uz vidutinius. Jeigu asmuo turi
pasaukima tam tikrai profesinei veiklai, tai neiSvengiamai ta veikla jam tampa gy-
venimo prasme. Jei $ios dvi salygos nerealizuojamos (teigiamas santykis su veiklos
turiniu ir tos veiklos tiksly laikymas gyvenimo prasme), tai asmuo patiria neigiamas
emocijas, jauciasi nepatenkintas ir darbu, ir savimi. Tokie Zmonés tiksliai atidirba va-
landas, vangiai vykdo profesines pareigas, jauciasi nelaimingi ir daznai dél to kaltina
visg pasaulj. Vadinasi, rengiant Zmogy profesinei veiklai, svarbu atsizvelgti j jo po-
linkius, gabumus bei pazanguma jvairiose jo gyvenimo srityse.

82. Intelekto (lot. intellectus) ir proto (lot. ratio) sampratos. Lotyniskai intellectus
reiskia pazinima, suvokima, prasme. Tai jgimtas dvasinis mastymo ir pazinimo gabu-
mas. Platonas intelektg vadino Dievo duotos sielos jéga. Aristotelis aiSkino, kad pro-
tas atsiranda pazinimo metu. |. Kantas (1996) isskiria dvi savokas: Verstand — intelek-
tas ir Vernunft — protas. Intelektas - tai gabumas mastyti juslinio stebéjimo objekta,
sukurti vaizdinius ir sgvokas, spresti uzdavinius, formuluoti taisykles. Intelektas yra
apriorinis gabumas pazinti. Tai aprioriniy pazinimo principy 3altinis. Intelektas pasi-
zymi diskursyviniu ir intuityviniu pazinimo gabumu.

83. Protas yra ugdymo metu istobulintas veikiantis intelektas (aktualija), tuo tar-
pu intelektas yra miegantis protas (potencija). Protas yra veikiantis gabumas arba
mastymo ir pazinimo gebéjimas. Sugebéjimas dedukuoti, ieskoti to, kas besalygis-
ka, i$ bendrybés isvesti skirtumus, sisteminti, apibendrinti, jzvelgti ir t. t. - visa tai
yra proto veikla. Todél protas yra intelektg pranokstantis fenomenas (kudikis turi
intelekta, bet neturi proto).

84. L. Jovaisa (1981) taip pat aiskina, kad intelektas - tai jgimtas mastymo gabu-
mas, o protas — tai gebéjimas spresti uzdavinius, numatyti (intuicija); tai sugebéji-
mas prisitaikyti prie kintanciy gyvenimo ir veiklos reikalavimy, karybinis ir iSmoki-
mo gebéjimas bei pan.

85. H. Gardneris (1993) patvirtina daugelio mokslininky nuomone, kad prota (in-
teligencija) sudaro ne vienas, bet daug lygiaverciy sugebéjimuy, kuriy kiekvienas turi
savo simboliy sistema - savitg informacijos perdirbimo vieneta.

86. H. Gardneris (1993) iSskyré septynias intelekto formas:

86.1.Kalbinis intelektas — gabumas suvokti Zodziy reikSmes, vartoti ZodZius, su-
prasti bei jsiminti kalbine informacijg bei metaforas;

86.2.Erdvinis intelektas — gabumas suvokti erdvines figlras ir santykius, susida-
ryti suvokiamos erdvés visumos vaizda, vaizduotés turtingumas, sugebéjimas tech-
niskai konstruoti;

86.3.Loginis matematinis intelektas — lankstus mastymas, gabumas grupuoti min-
tyse, jzvelgti désningumus, juos apibendrinti;

86.4.Muzikinis intelektas — ritmo jutimas, gebéjimas skirti pagrindines garso cha-
rakteristikas;
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86.5.Kuniskasis-kinestezinis intelektas — labai tikslus savo kiino suvokimas ir val-
dymas;

86.6. Vidinis asmeniskasis (emocinis) intelektas — nepertraukiamas ziniy kaupimas
apie save, gabumas jsisgmoninti savo mintis, jausmus, kiino pojacius, individualy
patyrima, valdyti kiino funkcijas ir elges;j;

86.7.Tarpasmeninis (socialinis) intelektas - gabumas bendrauti ir suprasti kita
zZzmogy.

87. Sioje intelekto formy klasifikacijoje yra viena kritikuotina intelekto forma —
vidinis asmeniskasis (emocinis) intelektas. Karjeros projektavimo metodologijai ypac
svarbus yra specialieji gabumai. Tuo tarpu minéta intelekto forma priskiriama ben-
driesiems gabumams, nes ji bldinga visiems Zmonéms, tuo tarpu renkantis profe-
sijg ir sékmingai plétojant karjera, svarbiausi yra specialieji gabumai. Siuo poZidriu
baty galima kritikuoti ir tarpasmeninj (socialinj) intelektg, nes bendravimo polinkis
taip pat badingas visiems Zmoném:s. Taciau Siuo atveju yra kalbama apie Zmogaus
polinkj bendrauti, kurio tikslas — padéti kitam zmogui. Todél jis priskiriamas spe-
cialiesiems gebéjimams ir tinka karjeros projektavimo teorijai. Daug priimtinesné
J. Hollando intelekto formy klasifikacija, nors joje triksta labai svarbios somatinés
(lokomocinés) intelekto gabumo formos. Vadinasi, H. Gardnerio septyniy intelekto
formy teorija, taip pat ir kity mokslininky teorijos teigia, kad nepakanka vieno inte-
lekto tyrimo parametro (pvz., IQ) Zmoniy gabumams prognozuoti.

88. R. Sternbergas (1998) pasiulé triadine intelekto teorija, kuri teigé, jog intelek-
tas yra sudarytas is$ trijy vienodai svarbiy daliy:

88.1.Analitinio intelekto, akcentuojancio gebéjima suskaidyti uzdavinj j kompo-
nentus ir atrasti jy rysius;

88.2. Patirtinio intelekto, parodancio, kaip Zmogus iSnaudoja turima patirtj;

88.3.Kontekstinio intelekto, lemiancio zmogaus prisitaikymg ir funkcionavima
kasdieniniame gyvenime.

89. Fenomenalizmo filosofijos reiksmé karjeros projektavimo metodologijai. Feno-
menalizmas i$skiria batj ir jos apraiskas. Si filosofija teigia, kad tirti galima tik tai, kas
reiskiasi Sioje tikrovéje. Bltis pati savaime tiesiogiai nesireiskia Zmogui, todél jos pa-
Zinimas yra problemiskas. Taciau butis reiskiasi netiesiogiai per jvairius fenomenus
(reiskinius).

90. Fenomenas - tai savoka, apibudinanti visus tiesioginius ir vidinius patyrimo
duomenis. Pvz., intelekto fenomenas yra protas.

91. Fenomenalizmas - pazilra, misy pazinimg apribojanti fenomeno sritimi. Is-
skiriami tokie fenomeno tipai:

91.1.Fiziniai (visa, kas prieinama jutiminiams organams);

91.2.Psichiniai (visa, kas atsiranda samonéje).

92. Fenomenas filosofijoje suprantamas kaip:

92.1.Viskas, kas rodosi arba reiskiasi taip, kaip yra. Siuo atveju fenomenas ir batis
sutampa. Pvz., projektuojant karjerg — nuosirdus kliento pasakojimas, teisingas at-
sakinéjimas;
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92.2.Tai, kas atrodo ne taip, kaip is tikryjy yra. Tariamoji batis, regimybé. Projek-
tuojant karjerg - tiesos nuslépimas apie savo patirtj, sveikatg arba jos iSkraipymas,
nory sutapatinimas su galimybémis, motyvy painiojimas ir pan.;

92.3.Bdtis per fenomengq gali atsiskleisti tik is dalies. Fenomenas — daikto ar reiski-
nio esmés aspektas. Projektuojant karjera — nerealizuotas vaiko talentas, gabumai;

92.4.Fenomenas gali atskleisi tai, kas savaime iSoréje nepastebima. Projektuojant
karjerg — moksleivio elgesys, atspindintis jo polinkj tam tikrai veiklai, taCiau konsul-
tantui nesuprantamas.

93. Fenomenas nevienodai suprantamas kalbant apie psichine batj. Psichiniu
fenomenu gali bati laikomas ir tam tikras blsenos pozymis (pvz., persekiojimo ma-
nija — kaip pamisimo pozymis). Fenomenalistiné filosofija teigia, jog pazinimui pri-
einama ne pati batis, bet tam tikri fenomeno aspektai.

94. Fenomenalizmas buties atzvilgiu sgmone skirsto j:

94.1.UzZdargjq (empirinis ir apriorinis fenomenalizmas) - fenomenas ir pati batis
grieztai atskiriami ir suprieSinami vienas kitam kaip dvi nepalyginamos sritys. Daik-
tai, reidkiniai visuomet pasilieka uz pazinimo ir sgmonés riby. Zmogui nejmanoma
iseiti uz samonés riby, nes pazinimas vyksta tik jos erdveéje. Empirinis uZdarasis feno-
menalizmas pripazjsta masy iSorinius ir vidinius jutimus, i$ kuriy susidaro vaizdiniy
sistemos. Proto veikla jas tvarko ir gauna bendras savokas. Apriorinis uZzdarasis fe-
nomenalizmas tvirtina, kad pazinima lemia jgimtos samonés formos, nepriklausan-
c¢ios nuo patyrimo, bet lemiancios jo (patyrimo) pobudj. Apriorinés sgmonés formos
apipavidalina ta medziaga, kuria suteikia nezinomos priezasties veikiama juslé. Sios
formos ta informacijg paverdia reiskiniais, vykstanciais erdvéje bei laike, ir tarp jy nu-
stato tuos rysius, kurie uztikrina mokslinio pazinimo visuotinuma bei objektyvuma;

94.2. Atvirgjq (simbolinis ir intuityvusis fenomenalizmas) — nors Zmogaus pazini-
mui prieinami tik reiskiniai, vis délto per fenomeng galima pasiekti ir pacig daikty
batj. Simbolinis atvirasis fenomenalizmas pripaZjsta, kad fenomenai néra pacios ba-
ties atvaizdai, bet tik jos simboliai (matematika, kalba, informatika), kuriy kokybé ir
sudétis priklauso nuo Zmogaus psichofizinés prigimties, ir dél to jie gali buti panasis
j daiktus. Intuityviojo atvirojo fenomenalizmo pozitriu grieztos ribos tarp fenomeno ir
pacios baties néra. Ji pasireiskia fenomenu, nors ir nevisiskai. Zmogus turi tam tikrus
apibréztus buaties aspektus ir yra organiskai suauges su savo aplinka (ontologiskai,
psichologiskai, istoriSkai), tad paZinimo pradai i$ dalies atitinka baties pradus.

95. Fenomenalizmo reikSmé karjeros projektavimui svarbi tuo, kad padedant asme-
niui pasirinkti profesijq butina Zinoti, kad gabumas (intelektas), kaip bdtis, tiesiogiai néra
pazinus konsultantui. Vadinasi, tirti galima tik to gabumo apraiskas — gebéjimus (pro-
tinius, fizinius, emocinius ir pan.), o ne gabumus (potencijg, pvz., intelektq). Si fenome-
nalistinés filosofijos nuostata labai svarbi traktuojant jvairiy testy, ypac 1Q, rezultatus.
Reikia Zinoti, kad testai, kaip ir bet kokie kiti tyrimo metodai, matuoja tik apraiskas -
gebéjimus (aktualijas), bet ne paciag batj (gabumus, potencijq). Karjeros projektavimas
XXl a. skiriasi nuo XX a. pradzios profesinio orientavimo pirmiausia tuo, kad kelia sau
klausima — kas yra konkretus zmogus, kokie jo gabumai, kam jis turi pasaukima? - o
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ne akcentuoja, ka Zmogus gali ar moka. Siandien, deja, rinkos ekonomikos salygomis
Zmogus vis dazniau traktuojamas pragmatiniu, o ne transcendentiniu aspektu. Todél
labai daznai kylantys klausimai - kq tu gali?, kg moki daryti? nustelbia klausima kas tu
esi? Vadinasi, padedant asmeniui projektuoti karjerg, konsultantas gali patarti kon-
sultuojamajam, o ne kategoriskai teigti ar net neigti jo galimybes.

96. Fenomenalizmas pateikia skirtingas intelekto ir proto sgvokas. Cia intelektas
yra jgimtas dvasinis mastymo ir pazinimo gabumas, o protas - jau realizuota ga-
limybé. Intelektas yra platesné, protas — siauresné sgvoka. Protas yra intelekto ap-
raiska arba fenomenas. Per protg intelektas realizuoja savo jgimta dvasine galimybe
mastyti, pazinti.

97. Kuo daugiau intelekto mokymo ir mokymosi metu transformuojama j prota,
tuo giliau Zmogus gali mastyti, pazinti. Atitinkamai iSugdyta intelekto dalis (protas)
atlieka atminties ir suvokimo funkcija, kai yra gaunamas (arba ne) naujas pazinimas.

98. Intelektas néra paZinus, o protas, kaip jo apraiska, gali bati tiriamas ir pazinus. In-
telekto savoka skiriasi ne tik nuo proto, bet ir nuo inteligencijos bei erudicijos savokuy.

99. Inteligencija (lot. intelligentia — iSmanymas, protas) - individualus Zmogaus
protinis pajégumas, supratingumas. Inteligencija, kaip ir erudicija, yra jgyjama, bet
jos néra tapacios.

100. Erudicija (lot. eruditio - mokslingumas, issilavinimas) - bendresné kategori-
ja. Gali bati keli ar net daugiau vienodos arba panasios erudicijos Zmoniy.

101. Inteligencija yra bendra individualios asmenybeés savybe, kurios turinj ir
raiska lemia ne tik jos protiniai gebéjimai, bet ir daugelis kity veiksniy: motyvai,
jausmai. Vadinasi, ji, kaip ir protas, yra intelekto apraiska. Inteligencijos ir erudicijos
nereikéty painioti su intelektu. Pirmieji du yra jgyjami, treciasis — jgimta Zmogaus savy-
bé, budinga visiems sveikiems Zmonéms. Tik Zmonés, turintys jvairaus lygio psichikos
sutrikimy, pasizymi ribotu intelektu arba jo i$ viso neturi (kitos teorijos teigia, kad ir
sergantieji psichikos ligomis turi intelekta, bet tik neturi jo raiskos aparato).

102. Fenomenalistiné teorija leidzia padaryti labai svarbig iSvada: tarp sveiky
Zmoniy néra negabiy Zmoniy. Klausimas tik toks: kam yra gabus Zmogus? Padéti
Zmogui rasti atsakyma j 3j viena svarbiausiy jo egzistencijos klausimy ir yra pagrin-
diné karjeros projektavimo misija. Kita fenomenalistinés teorijos iSvada: visi 1Q tes-
tai tiria ne Zmogaus gabumus, ne intelekta, ne potencialias jo galimybes, bet inte-
ligencija, gebéjimus, t.y. socializacijos metu jgytus bruozus. Vadinasi, priklausomai
nuo socializacijos salygy, kurios Zmogui gali bati palankesnés arba blogesnés, jo
potencijos (gabumy, intelekto) transformacija j aktualijg (gebéjimus, protg) gali bati
apribota jvairiy socialiniy, pedagoginiy ir psichologiniy veiksniy. Galima teigti, ir
mokslas tai jau jrodé, kad pagerinus minétas socialines ir kitas salygas, potencialiy
gabumy transformacija j aktualius gebéjimus gali labai pageréti ir testy rezultatai
bus Zymiai pozityvesni. Vadinasi, nei IQ, nei kitais tyrimy metodais gauty rezulta-
ty negalima traktuoti kaip Zmogaus potencialiy galimybiy nustatyma. Gaunami tik
esamy aktualijy rezultatai. Tai karjeros projektavimo teorijai labai svarbios metodo-
loginés iSvados.
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103. 1Q problema. Inteligencijos koeficientas (angl. intelligence quotient) — santyki-
nis inteligencijos matas, nurodantis tiriamo Zmogaus intelekto apraiska (bet ne patj
intelekta), lyginant jj su panasiy Zzmoniy grupés rezultatais.

104. IQ testas - tai vienas i$ netiesioginiy metody intelekto ir gabumy aprais-
kom:s tirti. Sis metodas priskiriamas eksperimentui.

105. A. Binetas (1905) sukdré testa, prognozuojantj vaiky pasirengima mokyklai
(kurie galés séekmingai mokytis, kurie dar ne). Testas taip pat sieké matuoti gebéji-
mus, todel testo uzduotis ribojosi kasdienine patirtimi, joms atlikti neturéjo bati rei-
kalingas joks papildomas mokymasis. Buvo jvesta ir protinio amziaus savoka. Testo
uzduotys buvo suskirstytos pagal amziy. Vaiko amzius buvo skirstomas dvejopai: j
chronologinj (CA) ir protinj (MA).

105.1. Protinis amzius (MA) buvo nustatomas pagal inteligencijos testo rezultatus.

105.2. Chronologinis amZius (CA) - biologinis vaiko amZius.

106. Pirmieji intelekto testai buvo sukurti A. Bineto, siekiant prognozuoti vaiko
sékme formalaus $vietimo sistemoje. Si patirtis dominuoja ir $iandien.

107. W. Sternas jvedé intelekto koeficiento (IQ) sgvoka ir sitlé kitaip skaiciuoti in-
teligencijos lygj. Apskaiciuodami IQ, vaiko protinj amziy (MA) dalijame i$ chronolo-
ginio (CA) ir dauginame i$ 100: IQ=MA:CAx100

108. Normalus 1Q vidurkis yra 100. Kuo balas aukstesnis, tuo inteligencija didesné.

109. Bet ir $i koncepcija nebuvo tobula. Ji rémési teiginiu, kad intelektinés ga-
lios didéja visa gyvenima, taciau tai néra tiesa. Siandieniniuose testuose W. Sterno
formulé 1Q skai¢iuoti jau nenaudojama. IQ nustatomas lyginant asmens rezultatq su
didele bendraamziy grupe naudojant normalinio pasiskirstymo kreive. Taigi IQ yra san-
tykinis matas. Jis nematuoja fiksuoto Ziniy kiekio, o nustato asmens santykine padétj
tarp bendraamziy.

110. Vadinasi, butina turéti omeny, kad IQ naudojimas susilaukia nemazai kritikos, nes:

110.1. Testai sudaromi atsizvelgiant j daugumos kultiirag - nukenc¢ia mazumos;

110.2. Mokslininkai nesutaria ir negali tiksliai apibrézti, kas yra inteligencija, to-
délir ja tirti yra sunku;

110.3. Teigiama, kad tokius testus galima atlikti labai gerai daug treniruojantis;

110.4. Manoma, kad IQ testai yra asmens privatumo pazeidimas, todél juos atlikti
ir kam nors panaudoti yra neetiska.

111.D. Wechslerio nuomone, protas — tai psichikos savybiy ir kokybiniy ypatybiy
kompleksas, kurio negalima iSmatuoti kaip A. Eindteino erdvés ir laiko.

112. Fenomenalizmas taip pat jZvelgia problemg skaiciuojant 1Q - intelekto ne-
galima ismatuoti testais. Cia sumai$omos savokos intelektas ir protas.

113. Teigiama, kad testas kaip metodas niekada nebus tinkamas psichinei sa-
vybei diagnozuoti, nes juo galima tik patikrinti, ar tiriamasis yra pajégus isspresti
konkrety testa. Jeigu asmuo jo neidsprendzia, tai dar nereiskia, kad tiriamasis negali
iSspresti tokios pat uzduoties, bet pateiktos kitokiu, jam suprantamesniu badu. Tai
kelia uzdavinj sukonstruoti testa taip, kad tiriamajam baty sudaroma proga jvairiais
bldais isspresti ta patj klausima ar uzdavinj.
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114. J. Guilfordas (1956) isskyré 120 inteligencijos savybiy, kurias suklasifikavo
remdamasis trimis aspektais:

114.1. Proto operacijy;

114.2. Proto turinio;

114.3. Mastymo rezultaty (zr. 2 lentele).

2 lentelé. J. Guilfordas inteligencijos savybiu tyrimas (pagal L. Jovaisa, 1981)

J. Guilfordo inteligencijos savybiy

tyrimas

Proto operacijos Proto turinys Mastymo rezultatai
suvokimas vaizdas elementai
atmintis simboliai klasés santykiai
divergentinis mastymas semantika sistemos
(nukrypimas, nuomoniy skirtingumas)
konvergentinis mastymas (nuomoniy | elgesys perdirbimas
atitikimas, suartéjimas) (socialinés savybés)
jvertinimas numatymas

4.1.3. CHARAKTERIO SAVYBES

115. Charakterio tyrimus atlieka charakterologijos mokslas. Charakterologija (gr.
character — bruozas, Zenklas; charasso — jdréksti; logos — mokslas) — psichologijos
mokslas, tiriantis Zmogaus charakterj, jo struktlrg ir raida. Charakteris buvo tiriamas
nuo antikos laiky, taciau kaip mokslas atsirado XX a. pradzZioje Vokietijoje. IS pra-
dziy Sio fenomeno tyréjai traktavo Zzmogy kaip dvasios ir kiino vienove, aiskino, kad
Zmogaus elgesj lemia jo jgimtos savybés. Daugelis kity teoretiky taip pat mano, kad
asmenybés bruozai yra biologiskai lemti. Sios teorijos atstovai charakterio analize
sidlé grjsti Zmogaus stebéjimu, jo isoriniy veiksmuy, judesiy, iSraiskos (gesty, rasyse-
nos) apraSymu ir apibadinimu.

116. Charakterologijos tyrimo objektas — pagrindiniy charakterio tipy nustaty-
mas ir tipo atpazinimas i$ jo apraisky. Nustacius charakterio tipa, galima suprasti,
prognozuoti Zmogaus elgesj vienoje ar kitoje situacijoje.

117. Masy elgesys, anot Sios srities specialisty, priklauso nuo to, kaip musy vi-
diniai polinkiai sgveikauja su mus supancia aplinka. Individualaus elgesio turinio
pagrindas — doroviné samoné. Todél pirmasis charakterio savybiy tyrimy tikslas - at-
skleisti konsultuojamojo dorovines pazidras, jsitikinimus, doroviniy jausmy ypatybes.
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Kita vertus, doroviné sgmoné ryskiai atsiskleidzia bendraujant, elgiantis, tad reikia
tirti ir dorovinj elgesj. Taciau pasitaiko, kad tiriamieji parodo gerg dorovinj sgmo-
ninguma, bet blogai elgiasi. Kyla klausimas, ar yra konkretaus elgesio pastovumas
kintant aplinkybéms. Sis doroviniy pazitry ir elgesio atotrikis yra vieno i3 4 pozitriy
j asmenybe - socialinio kognityvinio — tyrimo objektas. Sio poZitrio propoguotojy
manymu, elgesj lemia abipusé jtaka tarp zmogaus ir aplinkybiy, suvokiant savo gy-
venimo kontrolés pobudi.

118. Charakteris ir temperamentas. Zinomi jvairds charakterio sampratos api-
brézimai:

118.1. Charakteris — pastoviy Zmogaus elgesio ypatybiy visuma, isreiskianti jo
santykius su kitais Zzmonémis ir su paciu savimi bei savo veiksmais;

118.2. Charakteris — pastoviy asmens bruozy visuma, isskirianti jj is kity Zmoniy;
specifinis konkretaus asmens veiklos ir santykiy su aplinka budas, asmens savitu-
mas, savitas, skirtingas nuo kity asmuo;

118.3. Charakteris - visuma individualiy psichiniy savybiu, pasireiskianciy asme-
nybei badingais veiklos budais tam tikromis aplinkybémis.

119. Taigi apibendrinant galima sakyti, kad charakteris — visuma pagrindiniy
Zmogaus psichiniy savybiy, pasireiskianciy jo elgesiu ir poZiariu j pasaulj bei j patj save.
Asmenybés individualiosios savybés, nusakancios charakterj ir leidZiancios nuspéti
Zmogaus elgesj tam tikromis sqlygomis, vadinamos charakterio bruoZais. Jie skirstomi
i 3 pagrindines grupes:

119.1. Moralinius (jautrumas, saziningumas, atidumas);

119.2. Valinguosius (ryztingumas, atkaklumas, santarumas);

119.3. Emocinius (Svelnumas, staigumas, abejingumas ir t. t.).

120. Charakteris néra jgimtas. Gimdamas Zmogus atsinesa tik jgimtas savybes,
priklausancias nuo nervy sistemos tipo. Charakteris formuojasi visg gyvenima. Vei-
kiant aplinkai jis jgyja teigiamg ar neigiama verte. Charakteris priklauso nuo Zzmo-
gaus pasaulézilros, jsitikinimy, idealy, socialinés padéties, aplinkos jtakos, i$ dalies
net nuo paveldimumo. Zmogaus charakteris ir individualids ypatumai visada yra
tam tikros bendruomenés ir visos visuomenés rezultatas.

121. Temperamentas. Temperamento (lot. temperamentum — proporcija) savoka
pirmasis pavartojo Hipokratas (V a. pr. Kr.). Tai visuma asmens psichikos ypatybiy,
nuo kuriy priklauso psichinés veiklos dinamika (intensyvumas, tempas, ritmas); tai
jgimta ir i$ dalies pastovi asmens psichiné savybé, lemianti jo emocijas bei jy raiska,
elgsena, veiklos buda.

122. Hipokratas pirmasis bandé tirti Zmogaus temperamento ypatumus. Jis sky-
ré 4 pagrindinius temperamento tipus (sangvinika, cholerikg, flegmatika ir melan-
cholika), kurie naudojami ir iki Siy dienuy.

123. XX a. pradzioje I. Pavlovas (1849-1936) atskleidé pagrindiniy nerviniy pro-
cesy - jaudinimo ir slopinimo - savybes (jégq, pusiausvyrq bei paslankumgq) ir pagal
$iy savybiy atsiskleidima nervinius procesus suskirsté j keturis tipus, kurie, jo nuo-
mone, atitinka Hipokrato temperamento tipus:
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123.1. Stiprus, turintis pusiausvyra, prisitaikantis (sangvinikas);

123.2. Stiprus, neturintis pusiausvyros, vyrauja jaudinimo procesai (cholerikas);

123.3. Stiprus, neturintis pusiausvyros, inertiskas, vyrauja slopinimo procesai
(flegmatikas);

123.4. Silpnas, neturintis pusiausvyros (melancholikas).

124. Temperamento tipai ir jy charakteristika pateikta 4 pav.

125. Remiantis organizmo ir psichiniy savybiy rysiais, kurta dar ir kitokiy tipo-
logijy. Charakterio ir temperamento savybémis doméjosi modernesnés bruozy
teorijos karéjai, kurie derina bruozy teorijos metodus su Hipokrato temperamento
ir I. Pavlovo centrinés nervy sistemos (CNS) tipologija. Bruozy klasifikacijos pagrin-
du skiriami keturi temperamento tipai, o analizuojant konkrecius bruozus kalbama
apie ekstravertinius ir intravertinius veiksnius bei emocinio stabilumo ir neurotizmo
pozymiy saveika.

NEPASTOVUS PASTOVUS
Pasiduodantis nuotaikai Rimtas
|Zeidus Sveikai mastantis
Nerimastingas, nelankstus Santiarus
Pesimistas Optimistas
Pernelyg jautrus Ramus
Nerimstantis, agresyvus Nelinkes bendrauti
Jaudrus, permainingas Aktyvus
Impulsyvus
Melancholikas Cholerikas
INTRAVERTAS EKSTRAVERTAS
Flegmatikas Sangvinikas
Pasyvus Linkes bendrauti
Atsargus Draugiskas
Maslus Kalbus
Taikus . Atjauéiantis
Susitvardantis
Patikimas Linksmas
Pastovus Nerdpestingas
Ramus Energingas
Neatsargus
Linkes vadovauti

4 pav. Temperamento tipai ir ju charakteristika
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126. Kasdien bendraujant su Zzmonémis, sportuojant, mokantis, dirbant isryskéja
charakteris ir temperamentas. Nors daugeliui profesijy tinka bet koks temperamen-
tas ar charakteris, bet yra tokiy veiklos sfery, kur batini tam tikri charakterio bruozai
(pvz., pedagogas). Individualus darbo stilius — tai bendry ir specialiy darbo budy vi-
suma, kai maksimaliai panaudojamos Zmogaus teigiamos savybés ir kompensuoja-
mi jy trakumai.

127. Charakterio vaidmuo renkantis profesijq. Pazine zmogaus charakterj, galime
numatyti, kaip jis pasielgs tam tikromis aplinkybémis ir ko i$ jo galime tikétis. Jei
Zmogus priklauso ne tiek nuo vidiniy, kiek nuo iSoriniy savo savybiy, sakome, kad jis
silono charakterio ir atvirksciai. Tvirty, pastoviy charakterio bruozy istyrimas leidzia
prognozuoti bisimo darbuotojo elgesj. Charakteris formuojasi veikiamas aplinkos
ir asmeninés patirties, didelés jtakos jam turi ir veikla. Darbo specifika kartais for-
muoja panasius charakterio bruozus, t.y. susiformuoja vadinamieji profesiniai cha-
rakterio bruoZai, pavyzdziui, mokytojy, gydytojy, teisininky profesijoms bldingas
didelis atsakomybés, teisingumo, humaniskumo jausmas. Jeigu Siy bruozy néra,
veikla neatitiks visuomeneés reikalavimy. Charakteris lemia zmogaus darbo kokybe.
Pasitaiko, kad Zzmogus domisi darbu, jam jis patinka, turi tam darbui tinkamy gabu-
muy, bet dél bendravimo ir bendradarbiavimo stiliaus patiria stresg, kurio iSvengty,
jei pasizyméty tai profesijai tinkanc¢iomis asmenybés savybémis.

128. Charakterio turinj lemiantys veiksniai. Ne vien jgimti ypatumai lemia tem-
peramentg ar charakterj. Gyvenant daug ko iSmokstama, jgyjama naujy saviraiskos
bady. Charakterio turinj keicia tam tikri veiksniai. Svarbiausi jy:

128.1. Santykis su pasauliu, tikrovés reiskiniais, arba gyvenimo filosofija, kuri pasi-
reiskia per tam tikras pazilras, vertybes, pozilrius, idealus ir pan.;

128.2. Socialiniai santykiai su kitais Zmonémis kuria ne tik paZintines, bet ir emoci-
nes nuostatas — nuolatinjtam tikry jausmy dominavima. Siems santykiams badingas
laisvés ir atsakomybés jausmas. Atsakomybé jtvirtina humaniskuma, sazininguma,
darbStuma ir t. t. Santykiai su kitais zmonémis gali skatinti Zzmogaus pasitikéjima
savimi, jeigu jis yra aplinkiniy pripazjstamas, ir gali didinti nepasitikéjima, jeigu ap-
linkiniai jo nepripazjsta, menkina arba nejvertina jo pasiekimy;

128.3. Santykis su veikla, kuri gali bati vidiné ir iSoriné. Vidiné — mastymas, jausmai,
valia, motyvai, tikslai; iSoriné pagal veiklos sritis gali bati:

128.3.1. Zaidimas (vaiky, paaugliy, jaunuoliy, suaugusiyjy);

128.3.2. Pazinimas (daikty, gamtos, Zmoniy, jvykiy tyrimas);

128.3.3. Mokymasis (verbalinis, operacinis, intelektinis, praktinis);

128.3.4. Sportavimas (manksta, gimnastika ir kt.);

128.3.5. Bendradarbiavimas (kooperacija, konkurencija ir kt.);

128.3.6. Vadovavimas (individui, mikro-, mezo-, makrogrupei);

128.3.7. Darbas (fizinis, protinis, socialinis, Gkinis ir kt.);

128.4. Santykis su paciu savimi, kuris atsiskleidZia apmastant savo buvusj, esama
elgesj, mastysena, jausena. Tai daroma norint tobuléti, kad sékmingiau klostytysi
viena ar kita veikla. Santykis su paciu savimi i$ esmeés yra pirmujy trijy veiksniy re-
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zultatas. Pavyzdziui, jeigu Zmogui sekasi profesiné veikla, jis yra pripazjstamas, gi-
riamas, kyla karjeros laiptais, jo santykis su paciu savimi darosi pozityvesnis. Tagiau ir
¢ia galimi per dideli nukrypimai j vieng arba kit puse (pvz., per didelis pasitikéjimas
savimi, kai aplinkiniai pervertina asmens jdétas pastangas arba jas sumenkina, su-
keldami nepasitikéjimg savimi, vedantj j frustracijas ar net depresijg).

129. Charakterio savybiy tyrimo badai (laipsniavimas, sociometrija). Charakterio
savybeés tiriamos stebint moksleiviy veikla jvairiose situacijose. Veiklos situacija le-
mia ne tik veiklos kryptj, bet ir jos pobudj, kuriame ir isryskéja dorovés, charakterio,
temperamento, veiklos, stiliaus ypatumai. Charakterio bruozus tiriantiems eksper-
tams keliami reikalavimai:

129.1. Bati kompetentingiems;

129.2. Gerai pazinti konsultuojamajj;

129.3. Turéti jvairiy veikly (darbinés, pedagoginés, Seimyninés) patirties.

130. Prognozuojant busimojo darbuotojo elgesj, sudaromos charakteristikos,
grindziamos laipsniavimo skalémis. PavyzdZiui, mums reikia jvertinti kurj nors cha-
rakterio bruoza, tarkim, atsakinguma. Cia galime pasinaudoti keliy laipsniy skale,
pvz., matuodami trijy laipsniy skale, atsakinguma jvertinsime taip: atsakingas, vidu-
tiniskai atsakingas, neatsakingas. Stai kaip atrodyty atsakingumo matavimas $esiy
laipsniy skale:

130.1. 5 - atsakingumui Zzmogus teikia didZiausig reikSme (labai ryskiai pasireis-
kias bruozas);

130.2. 4 - atsakingas dél sgmoningo jsitikinimo, savarankiskas (ryskiai pasireis-
kias bruozas, aukstas dorovinis lygis);

130.3. 3 - atsakingas, bet nekontroliuojamas daro klaidy (vidutiniskai pasireis-
kias bruozas);

130.4. 2 - atsakingas, kai kontroliuojamas (silpnai pasireiskigs bruozas);

130.5. 1 - atsakomybe lengvai pakeicia malonumais (labai silpnas bruozas);

130.6. 0 — atsakomybés nepastebéta, visiskai neatsakingas (néra bruozo).

131. I3 pavyzdzio matyti, kad kiekvienas laipsnis yra jvardytas Zodziais, kuriais
nusakomas savybés biklés lygis bei jo pasireiskimo budas (kriterijus). Tai labai svar-
bu, nes vertinimas laipsniuojant tampa tikslesnis: zodiné laipsnio kriterijaus formu-
luoté i vertintojo reikalauja tiksliai pazymeéti jg tam tikru numeriu. Sis laipsniavimo
principas vadinamas norminiu.

132. Antras laipsniavimo principas yra reliatyvusis laipsniavimas. Pvz., klaséje
nustatomas stipriausias (jam teikiamas auksciausias jvertinimas) ir silpniausias mo-
kinys tos pacios charakterio savybés atzvilgiu. Pagal juos vertinami visi kiti klasés
moksleiviai.

133. Sociometrija — socialinés grupés nariy emociniy santykiy tyrimo teorija, me-
todas ir technika.

134. Sociograma (lot. socius — bendrininkas; gr. gramma - radytinis Zenklas, lini-
ja) — schema, vaizduojanti grupés nariy tarpusavio santykius, atskleistus sociomet-
rijos metodais. Sociometrijos metodas pagrjstas pasirinkimu. Sudaromas tam tikras
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klausimynas, pvz., su kuriuo grupés nariu norétum praleisti savo laisvalaikj? arba su
kuriuo grupés nariu norétum dirbti? ir t. t. Tiriamiesiems reikia nurodyti jy pasirinkta
asmenj. Apibendrinus gautus duomenis, pagal kiekvieng klausimg yra sudaromos
lentelés. Tada nustatoma, kurie asmenys kurj zmogy labiau vertina. Siy duomeny
pagrindu sudaroma sociograma, atskleidzianti atskiry kolektyvo nariy ar grupés tar-
pusavio santykiy stipruma.

4.1.4. CHARAKTERIO NUKRYPIMO TIPAI

135. Charakterio nukrypimas — ypac ryskus charakterio bruozas, trukdantis adap-
tyviai veikti ir bendrauti. Jis dar vadinamas akcentuacija. Akcentuotu charakteriu
daznai pasizymi paaugliai ir moksleiviai (14-18 m.). Charakterio nukrypimai taiso-
mi sunkiai, gali pastimeéti net j nusikaltimus. Per daug arba per maZai issivystes cha-
rakterio bruoZas vadinamas nukrypimu. Apie tokj charakterj sakoma, kad Zmogus turi
charakterio nukrypimaq.

136. Labiau pasireiskiantys bruozai uZima centrine vietg charakterio struktdroje,
daro didele jtaka kitoms charakterio savybéms (pvz., dél didelio agresyvumo atsi-
randa kity neigiamy bruozy: pyktis, polinkis j konfliktus, jtarumas, kerstingumas,
pavydas). Toks pagrindinis nukrypimo bruoZas vadinamas baziniu.

137. Nuo kity patologiniy arba tiesiog neigiamy psichiniy reiskiniy (neuroziy, reak-
tyviy baseny) charakterio nukrypimas skiriasi tuo, kad tai yra nekintantis bruozas.

138. Charakterio nukrypima lemiancios prieZastys yra labai jvairios: jgimtas polin-
kis j vieng ar kitg nukrypima (aktyvuma, agresyvuma). Sis polinkis stipréja veikiant
tam tikrai aplinkai (pvz., tam tikromis gyvenimo salygomis, ypac esant tam tikram
aukléjimo pobudziui) ir gali tapti pastoviu charakterio bruozu.

139. Vieno bruozo nukrypimas kenkia visam charakteriui. Pastebéta, kad asmenys,
turintys tg patj charakterio nukrypima, yra daug kuo panasus. Tuo remdamiesi cha-
rakterio nukrypimy teorijos pagrindéjai apraso kiekvieno nukrypimo atstovus. Toks
aprasas padeda pazinti charakterio nukrypimus ir nustatyti, j kokj i$ aprasyty tipy
labiausiai panasus tiriamojo charakterio nukrypimas.

140. V. Justickis (1984) iSsamiau apraso Siuos nukrypimus.

140.1. Hipertiminis nukrypimas. Badingas didelis veiklos, naujoviy, nuotykiy po-
reikis (badingiausi bruozai: trykStanti energija, greitai kintantys pomégiai, sunkiai
pakeliama monotonija, nesugebéjimas sukaupti démesio ilgesniam laikui ir t.t.),
Nerdpestingumas (nesugebéjimas daryti isvady iS sukauptos patirties, jsidémeéti
klaidy, nepamirsti pralaiméjimy), todél is klaidy nesimokoma. Asmeniui, turin¢iam
$j bruoza, budinga lengvabudiska pazilra j realiag grésme, polinkis j iliuzijas, beribis
pasitikéjimas savimi, polinkis rizikuoti, provokuoti, nepakantumas apribojimams ir
draudimams.

140.2. Epileptoidiniam charakterio nukrypimui badingas veiklos ir mastymo iner-
tiSkumas. Mastymo inertiSkumas pastebimas tada, kai is asmens reikalaujama pri-
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imti kokj nors sudétingesnj sprendima. Jam bidinga vengti situacijy, reikalaujanciy
greity sprendimy. Bruozai: agresyvumas (kity ketinimus laiko priesiskais ir netiki
jam rodomu palankumu - nepatiklus, jtarus, liguistas, pavydas prasiverzia stipriais
pykcio priepuoliais), pedantiskumas, jnirtingumas, valdingumas, egoizmas, despo-
tizmas, skrupulingas tvarkingumas, uzsispyrimas.

140.3. Isteroidiniam charakterio nukrypimui bidingas nepaprastas egocentriz-
mas (netikroviskas pasaulio suvokimas), saves gailéjimasis, begalinis siekimas buti
démesio centre, reikalavimas isskirtinés pagarbos, noras buti pripaZzintam, Zavéti
kitus apranga (meégdzioja jzymius Zmones, uzsiima kulttrizmu, vaikosi mady ir t. t.),
kritikos nepaisymas, nesirdpinimas savo ateitimi.

140.4. Silpnavaliskam charakterio nukrypimui bidingas nesavarankiskumas (dir-
ba ir mokosi tik sistemingai ir grieztai kontroliuojamas), pramogy siekimas, potrau-
kis lytiniams santykiams (tokiems zmonéms badinga ankstyva seksualiné patirtis,
neatsakingas elgesys su prieSinga lytimi, naudojimasis Sios akimirkos malonumais,
todél greitai pripranta prie malonumuy, vartoja alkoholj, narkotikus, ZaidZia azarti-
nius zaidimus ir pan.), emocinis saltumas (jis (ji) nieko nemyli, jo (jos) nejaudina Sei-
mos nariy bédos ir rupesdiai ir t. t.).

141. Aprasyti charakterio nukrypimai daznai blna neadaptyviy profesijos rinki-
mosi blseny priezastis, todél jy atpazinimas yra svarbi konsultavimo sékmes uztik-
rinimo salyga ir galimy konsultavimo nesékmiy prevencija.

4.1.5. NEADAPTYVIOS PROFESIJOS RINKIMOSI BUSENOS

142. Neadaptyvi profesijos rinkimosi bisena gali susidaryti dél jvairiy priezasciy:
blogy Ziniy, menko savarankiskumo, problemos ar uzduoties nesupratimo, vertybiuy,
idealy trakumo ir pan. Neadaptyvi profesijos rinkimosi bisena gali bati ir tada, kai
jaunuolis blaskosi tarp keliy profesiniy sprendimy arba dél objektyviy priezasciy yra
priverstas keisti savo sprendima, kuris jo netenkina, dél kurio jis nerimauja, ieSkoda-
mas ir nerasdamas iseities. L. Jovaisa (1978) isskiria astuonias neadaptyvias profesi-
jos rinkimosi bsenas.

142.1. Nepasitikéjimas savimi. Tai neigiamas savo galimybiy vertinimas. Si base-
na atsiranda dél pasikartojanciy nesékmiy arba dél baimés prarasti turima statusa.
Baimé slopina besirenkanciojo profesijg aktyvuma. Konsultanto funkcija Siuo atveju
baty jkvépti konsultuojamajam pasitikéjima savimi.

142.2. Savo jégy pervertinimas. Basena, budinga aktyviems, judriems, egzaltuo-
tai apie savo profesinj pasirinkima kalbantiems klientams, taciau neskubantiems jo
iSbandyti. Konsultantas tokiu atveju turéty stengtis sumazinti kliento emocinj jaut-
ruma ir jo savimone kilsteléti j brandesnj lygj.

142.3. Abejingumas. Tai silpny emocijy busena, kai konsultuojamasis nesidomi
profesijos rinkimosi problemomis. DaZniausia Sios blsenos priezastis yra ta, kad
klientas néra subrendes rinktis profesija.
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142.4. Rigidiskumas. Blsena, kai asmuo nepajégia keisti profesinio rinkimosi ste-
reotipy. Tai klientai, nesugebantys objektyviai vertinti turimy gebéjimy, pasikeitu-
siy aplinkybiy. Jie elgiasi ir masto stereotipiskai, nors pasikeitusi situacija reikalauja
keisti ir elgseng, ir mastyseng (nesugebama persiorientuoti). RigidisSkumas pateisi-
namas, jeigu gabumai yra aiskiai atsiskleide.

142.5. [taigumas (sugestyvumas). Tai pasidavimas kity jtakai, renkantis profesija.
Si busena pateisinama, kai vaikui teikiami protingi patarimai ir jis juos priima. Prie-
singu atveju, kai pasiduodama neatsakingiems draugy raginimams ar nekompeten-
tingy Zmoniy patarimams, jtaigumas virsta neigiamu profesijos rinkimosi veiksniu.

142.6. Konfliktiskas elgesys. Busena, kai konsultuojamasis iSgyvena priestaringas
emocijas, priesinasi isorés veiksniams. Sio tipo klientai sunkiai priima sprendimus,
nes turi dvi vienodai patrauklias profesijos rinkimosi alternatyvas. Konfliktas astré-
ja, jei atsiranda prieStaravimas tarp stipraus noro, intensyvaus siekimo ir baimeés,
kad siekiai nebus realizuoti (frustracijos). Tokia blsena ilgainiui gali sukelti neuroze.
DazZniausia tokios blsenos pasekmé - agresyvus elgesys arba vengimas analizuoti
profesijos rinkimosi problemas - regresija (konflikty vengimas).

142.7. Negatyvus elgesys. Pasireiskia sillomo patarimo atmetimu arba prieSingu
elgesiu, kuris dazniausiai bana visiskai nemotyvuotas. Negatyvizmo priezastis — va-
lios silpnumas, konsultuojamojo nepasitikéjimas konsultantu arba jo ignoravimas,
atsirades dél asmeniniy konflikty.

142.8. Pasirinkimo disonansas. Blsena, kai po konflikty konsultuojamasis pasiren-
ka profesija, priesinga jo norams ir troskimams, poreikiams ir interesams, bet atitin-
kancig kitos konfliktuojancios pusés (pvz., tévy, darbdaviy) norus, interesus, siekius.
Klientas patiria psichologinj nepatoguma, sielos disonansa, nes nenori konfliktuoti
su tévais ar darbdaviais. Konsultanto uzdavinys — padéti rasti tokius sprendimus,
kurie sukurty patyrimo konsonansg. Galutinis profesinio konsultavimo tikslas — pa-
lengvinti konsultuojamojo psichine (intelektualig ir emocine) bikle bei sudaryti sa-
lygas savarankiskai priimti tinkama profesinj apsisprendima.

4.2. PROFESINIS KONSULTAVIMAS BENDROJO
LAVINIMO SISTEMOJE

143. Svarbiausias profesinio konsultavimo uzdavinys bendrojo lavinimo mokyk-
loje — padéti mokiniams priimti racionaly profesijos rinkimosi sprendima. Tai susije
su atsakymais tiek j egzistencinj (prasminj) klausima kas as esu?, tiek j pragmatinius
klausimus kuo buti? arba kokioje ir kodél sitoje profesinio rengimo institucijoje moky-
tis/studijuoti? Vadinasi, bendrojo lavinimo mokykloje karjeros projektavimas kon-
centruojamas j ugdyma karjerai, kuris realizuojamas per profesinj konsultavima. Jis,
kaip buvo minéta, apima saves pazinima, profesinj informavima, profesinio veikimo
skatinima, patarimus renkantis profesijg ir pagalba bendrojo lavinimo mokyklos
absolventams jsitvirtinti profesinio rengimo institucijoje. Karjeros planavimo sék-
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més pagrindas profesinio rengimo institucijoje yra teisingas profesijos pasirinkimas.
Sékminga karjera galima tik tokioje profesijoje, kuriai Zmogus turi pasaukima (spe-
cialyji gabuma arba atitinkama intelekto forma).

144. Viena svarbesniy specialaus gabumo apraisky gali bati mokinio paZzangu-
mas. PaZzangumas — mokymosi kokybés charakteristika, gaunama lyginant faktinius
mokymosi rezultatus su mokymo programy reikalavimais.

145. Mokiniy pazangumas nustatomas remiantis trimestro pazymiy vidurkiais.
Mokiniy pazangumo vidurkiai turéty apibadinti mokiniy polinkius j vieng ar kita
mokomajj dalyka, bet Sie skaiciai teikia gana ribotos informacijos apie mokiniy inte-
lektualinj iSprusima ir jy gabumus tam tikrai profesinei veiklai. Reikia labai atsargiai
sieti mokinio pazanguma su tam tikra profesine veikla. L. Jovaisa (1981) pagal pa-
Zanguma mokinius sitlo skirstyti j 4 grupes:

145.1. Silpno pazangumo;

145.2. Vidutinio pazangumo;

145.3. Auksto pazangumo;

145.4. Labai auk$to pazangumo.

146. Buvo parengtas testas intelektualiniam isprusimui ir iSsilavinimui nustatyti.
Teste naudoti Zodziai: obuolys, deimantas, valstybé, jausmas ir kt. Mokiniui reikéjo
parasyti savokos apibrézima, apibudinantj ne tik mokinio informacijos kiekj, bet ir
abstraktaus mastymo issivystymo lygj. IS gauty duomeny buvo matyti, kad auksta
iSsilavinimo lygj turi auksto ir labai aukSto pazangumo mokiniai. Tarp jy buvo ir vi-
dutinio pazangumo mokiniy. Tarp labai auk$ta pazangumo lygj turin¢iy mokiniy
nebuvo skurdaus protinio issilavinimo mokiniy. Testui patikrinti buvo paklausta
klasés vadovy nuomoniy. Juos kai kurie mokiniai nustebino per daug gerais ar per
daug prastais uzduoties rezultatais. Apie kitus, kuriy testo rezultatai nesutapo su
pazangumo lygiu, klasiy vadovai saké, jog jie labai apsiskaite arba labai pazangus.

147. Anot P. Maldeikio (1939), pazymiai gali charakterizuoti mokinio Zinias, da-
lyky mokeéjima ir sugebéjima mokytis klaséje, bet baty netikslu daryti iSvadas apie
mokinio inteligencija. Tg patj galétume pasakyti ir apie polinkj j vieng ar kitg pro-
fesine veikla.

148. Bendrieji ir specialieji gabumai. Pagal mokinio jgimtus gabumus ir mégstamas
veiklos sritis galima patarti, kokias profesijas ar specialybes jam tikslinga pasirinkti.

149. Asmens gabumai visiskai susiformuoja ir nusistovi apie 12-14 jo gyvenimo
metus. Daznai gabumai dél jvairiy iSoriniy bei vidiniy priezasciy yra slopinami, todél
vystosi [éCiau arba iSvis nesivysto. Skiriamos tokios gabumy slopinimo prieZastys:

149.1. Fiziologinés savybés (ligos, negalia, nusilpimas ir pan.);

149.2. Psichinés savybés;

149.3. Mokinio branda (subrendimas);

149.4. Blogos mokymosi salygos (aplinka namuose ir mokykloje) ir aukléjimas;

149.5. Charakterio savybés (nejvertinus jy ar neatsizvelgus j prigimtinius tempe-
ramento ypatumus, vaikas lieka nesuprastas).

150. Intelekto turinj sudarantys gabumai:
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150.1. Pagrindiniai;

150.2. Bendrieji;

150.3. Specialieji ir specifiniai;

150.4. Bendriniai (bendryjy ir specialiyjy gabumy visuma).

151. Pagrindiniai gabumai - tai skai¢iavimo, kalbéjimo, raymo, laiko, erdvés pa-
jautimo, bendravimo ir kiti gabumai, sudarantys prielaidas zmogui fiziSkai ir dvasis-
kai tobuléti.

152. Bendrieji gabumai - tai suvokimas, supratimas, gebéjimas atskirti esminius
ir neesminius pozymius, lyginti, sisteminti, klasifikuoti, apibendrinti, iSreiksti vaizdus
ar mintis Zodziais, pagrjsti savo teiginius, motyvuoti veiksmus ir kt. Jie sudaro visy
kity rasiy gabumy pagrinda.

153. Specialieji gabumai — tai asmens fiziologiniy ir psichologiniy ypatybiy derinys,
kuris lemia, ar lengvai bus atliekamos specifinés uzduotys. Gali bati paZintiniai (teori-
niai), techniniai, meniniai, somatiniai (lokomociniai), organizaciniai ir kiti gabumai.

154. Specifiniai gabumai garantuoja didele sékme siauroje veiklos srityje (pvz.,
absoliuti muzikiné klausa, sugebéjimas mintyse atlikti matematinius veiksmus su
dideliais skaiciais).

155. Praktika rodo, kad patyre ir ilgesnj laika savo mokinius pazjstantys moky-
tojai gana tiksliai vertina jy gabumus. Juos vertindami mokytojai remiasi ne vien
pazymiais, bet ir kitais kriterijais, sutampanciais su psichology teikiamomis reko-
mendacijomis gabumams pazinti.

156. Anot A. Kovaliovo (1970), gabumus atskleidzia:

156.1. Polinkiai, kurie gali bati tikrieji ir netikrieji;

156.2. Sékmeés ir veiklos tempas;

156.3. Darbo rezultaty kokybé;

156.4. Originalumas.

157. Su specialiaisiais gabumais glaudziai susije vadinamieji praktiniai gabumai
(techniniai, psichomotoriniai, organizaciniai, pedagoginiai ir pan.). Mokymo dalykai
sudaro puikias salygas specialiesiems gabumams atsiskleisti: kalbos — kalbiniams,
matematikos — matematiniams ir t. t. (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Specialieji gabumai ir mokymo dalykai (pagal L. Jovaisa, 1981)

Specialiojo gabumo pavadinimas Mokymo dalyky ir kitokios veiklos pavadinimas

PaZintiniai (teoriniai) gabumai Kalbos, literatlira, matematika, fizika, biologija, chemi-
ja, istorija, geografija

Techniniai gabumai Darbai dirbtuvése, masiny technikos pagrindai, elek-
trotechnika

Meniniai gabumai Piesimas, muzika, choreografija

Somatiniai gabumai Kno kultdra

Organizaciniai gabumai Veikla organizacijose
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158. Pagal gabumy apimtj mokinius is dalies galima skirstyti j kelias grupes:

158.1. Platesniy gabumuy;

158.2. Siauresniy gabumuy;

158.3. Reproduktyvinis lygis (mokiniams badingas mégdziojimas ir imitavimas);

158.4. Kurybinis lygis.

159. Auksciausias reproduktyviniy ir kiirybiniy gabumy lygis yra talentingumas.

160. Pirmos grupés mokiniai mokosi gerai arba labai gerai, siauresniy gabumy
mokiniai ryskiau pasireiskia vienoje ar keliose veiklos srityse. IS dalies juos galima
grupuoti taip:

160.1. Mokiniai, turintys ryskiy teoriniy gabumuy;

160.2. Mokiniai, turintys ryskiy teoriniy ir techniniy gabumy;

160.3. Mokiniai, turintys ryskiy techniniy ir teoriniy gabumy;

160.4. Mokiniai, turintys ryskiy techniniy ir silpny teoriniy gabumy;

160.5. Mokiniai, turintys ryskiy meniniy ir teoriniy gabumuy;

160.6. Mokiniai, turintys siaury meniniy gabumy;

160.7. Mokiniai, turintys ryskiy somatiniy ir silpny kitokiy gabumuy (teoriniy,
techniniy, meniniy);

160.8. Mokiniai, turintys rySkiy somatiniy ir kitokiy gabumu;

160.9. Mokiniai, pasizymintys ryskiais organizaciniais gabumais, bet neturintys
kity gabumy;

160.10. Mokiniai, pasizymintys ryskiais organizaciniais gabumais ir turintys ko-
kios nors kitos veiklos gabumu.

161. Be abejo, Sis sarasas néra iSsamus ir galutinis.

162. Gabumy tyrimo tikslas — atskleisti tuos gebéjimus ir gabumus, kurie reikalin-
gi pasirenkamai profesijai.

163. Gabumuy tyrimas yra susijes su optimalaus tinkamumo profesijai organizavi-
mu. Tiriant moké&jimus ir jgldzius verta nustatyti, kokie yra tiriamojo kokybiniai moké-
jimy ir jgadziy rodikliai. Tuo siekiama numatyti, ar interesas gali bati profesiniy polin-
kiy pagrindas. Norint tai suzinoti, svarbu issiaiskinti, kaip asmens rezultatai pasiekiami,
koks jy pobudis, ar galima jais remiantis prognozuoti tolimesne asmens veikla.

164. Pagal L. Jovaisa (1981), gabumai pasireiskia veiklos produktyvumu. Tikrasis
produktyvumas pasireiskia normaliu darbo tempu ir normaliu energijos sunaudoji-
mu. Tokio produktyvumo psichologinis pagrindas ir yra gabumai.

165. Gabumai gali bati nustatomi net tik testais, kuriy patikimumas i$ visy ga-
bumy tyrimo metody yra maziausias, bet ir atskleidziami kitais metodais: stebéjimu,
eksperimentu, profesinio veikimo skatinimu ir artimy Zmoniy liudijimais bei paties tiria-
mojo isreiSkiamomis mintimis (pokalbiais, pasakojimais, interviu ir kt.).

166. Stebéjimas. Patikimy duomeny teikia ilgalaikis, organizuotas stebéjimas,
veiklos rezultaty tyrimas. Kiekviena veikla leidZia jzvelgti suvokimo ir pastabumo,
atminties, vaizduotés ir mastymo sugebéjimus. Patyre ir ilgiau savo mokinius pa-
Zjstantys mokytojai gana tiksliai vertina jy gabumus. Mokytojai apie mokiniy gabu-
mus sprendzia pagal polinkj j dalyka, jdéto darbo kiekj ir rezultata.
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167. Eksperimentas — tai kontroliuojantis stebéjimas, kuriuo jsibraunama j na-
taralig procesy tékme, tam tikrais veiksniais sukeliant stebimus reiskinius. Eksperi-
mentas naudingas, kai juo galima patikrinti stebéjimo keliu gautus duomenis, gauti
naujos, papildomos informacijos apie stebimus objektus.

168. Sistemingas stebéjimas uz eksperimentg yra geresnis tuo, kad auklétojas
mokinj gali stebéti ilgai, jvairiomis aplinkybémis ir jvairiais mokinio amziaus tarps-
niais. Tuo tarpu tiriant eksperimentiniu metodu, galima stebéti tik labai trumpai.
Tyréjas gauna daugiau tikslios informacijos, o stebétojas geriau pazjsta mokinj. Ste-
béjimo trikumas - aiskaus pozilrio neturéjimas.

169. Mokytojas vertina ne psichologiniu, o pedagoginiu poziiriu, todél sis ba-
das labiau tinka specialiesiems gabumams tirti, nes mokytojai dazniau kalba apie tai,
kiek mokinys yra gabus jy déstomam dalykui. Ta¢iau bendrieji gabumai taip pat ver-
tinami mokantis: gebéjimas jsiminti, prisiminti Zodzius per kalbos pamokas, masty-
mo vaizdiniais, sgvokomis ir pan. Taigi gabumy mokomajam dalykui nustatymas yra
gana patikimas specialiyjy gabumy rodiklis.

170. J. Martynaitis (1972) skiria tokius mokiniy paZinimo metodus, budus ir prie-
mones:

170.1. Stebéjimas;

170.2. Psichologiniai pasikalbéjimai bei klinikinis metodas;

170.3. Anketos;

170.4. Statistika, koreliacijos metodas;

170.5. Antropometriniai matavimai;

170.6. Mokiniy darbai, dienoras¢iai ir pan.;

170.7. Jvairus eksperimentai (kuo daznesni - tuo tikslesni), mokykliniai testai.

171. Vertinti reikia ne i$ karto — tam reikia laiko. Negalima apsiriboti vienu kuriuo
nors metodu - reikia atsirinkti tinkamiausius. Negalima apsieiti be stebéjimo.

172. Tiriami specialieji gebéjimai, nes kiekvienas mokytojas jvertina, kiek moki-
nys gabus jo mokomajam dalykui.

173. Bendrieji gabumai gali bati tiriami:

173.1. Stebéjimu;

173.2. Eksperimentu;

173.3. Testais.

174. Dél Sios priezasties Sis tyrimas visiskai skiriasi nuo inteligencijos tyrimo.

175. Nuo specialiyjy gabumy inteligencija skiriasi keliais atzvilgiais:

175.1. Kurios nors srities gabumai apsiriboja siaura savo sritimi, pvz., poezija, muzi-
ka, tapyba, kalbomis, matematika; inteligencija yra bendro pobtdZio sugebéjimas;

175.2. Tam tikros srities gabumai parodo asmens galimybes tik tam tikroje srityje,
t.y. tik su kuriuo nors dalyku (kalba, muzika, matematika), todél kiekvienas gabu-
mas yra potencialus gebéjimas, o inteligencija yra jau iSugdytas gebéjimas, nuo ku-
rio priklauso, kaip asmuo sugebés atlikti jam parinktg nauja uzdavinj;

175.3. Specialieji gabumai nuo inteligencijos skiriasi karybingumu. Specialieji
gabumai dazniausiai pasireiskia karybiniu veiksmu, siekimu sukurti ka nors nauja.
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Inteligencija pasireiskia tik tinkamiausiu naujy situacijy jvertinimu ir tiksliausiu nusi-
statymu jy atzvilgiu. DaZniausiai ji néra sugebéjimas, o tik bendrasis veikimo bidas.

176. Galima bty teigti, jog norint prognozuoti tinkamuma veiklai, reikia atlikti
daugybe tyrimuy. Tai yra tik viena karjeros projektavimo daliy.

4.3. PROFESINIS KONSULTAVIMAS
PROFESINIO RENGIMO SISTEMOJE:
PROFESINESE MOKYKLOSE, KOLEGIJOSE IR
UNIVERSITETUOSE

177. Pagrindinis profesinio konsultavimo tikslas profesinio rengimo sistemo-
je — visapusiskai ugdyti profesiniy mokykly moksleiviy ir kolegijy bei universitety
studenty karjeros projektavimo gebéjimus integruojant saves pazinimo ir prisista-
tymo (asmeniniy savybiy tobulinimo gebéjimai), saviugdos (mokymosi gebéjimai),
santykiy su aplinkiniais (socialiniai gebéjimai) ir profesinés veiklos (profesiniai ge-
béjimai) kompetencijas.

178. Profesinio konsultavimo rezultatai profesinio rengimo sistemoje dazniausiai
siejami ne su mokymosi ar studijy pakraipos ir vietos pasirinkimu ar konkreciu jsidar-
binimu, bet su gebéjimu individualiai projektuoti karjerg bei numatyti atskirus karje-
ros zingsnius, pirmiausiai mokymosi ar studijy metu, véliau ir siekiant jsidarbinti.

179. Asmeniniy savybiy tobulinimo gebéjimams priskiriamas saves pazinimo ir
prisistatymo gebéjimy ugdymas, inicijuojamas jau mokykloje, islieka svarbus ir pro-
fesinio rengimo sistemoje. Saves pazinimo gebéjimai siejami su savianalizés ugdy-
mu identifikuojant turimy jgidziy, gebéjimuy, vertybiy, interesy, patirties santykj su
pasirenkama profesija, likesciy ir motyvacijos jvardijimu, pasauléziaros atskleidimu
fiksuojant reakcija j skirtingus pokycius.

180. Prisistatymo gebéjimai sietini su adekvaciu saves suvokimu ir pristatymu
7odZiu ar vizualiai pateikiant savo asmeninius privalumus ir kitus ypatumus. Sie ge-
béjimai yra ypac svarbus siekiant jsidarbinti (nuosekli, raiski, taisyklinga kalba, tin-
kamas elgesys, jsisavintos etiketo taisyklés, taktiSka nuomonés israiska, efektyvus
veiklos pristatymas), kadangi Sie gebéjimai taip pat lemia karjeros sékme.

181. Mokymosi gebéjimams priskiriami savarankiskumo ir informacijos paies-
kos bei pritaikymo gebéjimai akcentuojant ugdoma profesinés mokyklos mokinio
ar kolegijos / universiteto studento gebéjima mokytis visg gyvenima jgyjant nau-
jy Ziniy, jgudziy bei gebant juos pritaikyti. Tai reiskia, kad vykstanciy pokyciy - ir
ekonominiy, ir socialiniy, ir technologiniy - kontekste jaunam zmogui turéty bati
teikiami patarimai, kaip tapti atviru naujovéms, lanksciai derinti jvairias mokymosi
strategijas, remiantis jvairiais mokymosi budais, rasti, pazinti, jvertinti ir adaptuoti
savo reikméms nuolat besikeiciancig informacija.
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182. Socialiniy gebéjimy - mokéjimo bendrauti ir bendradarbiauti — ugdymas
taip pat yra svarbus profesinio konsultavimo uzdavinys profesinio rengimo sistemo-
je. Bendravimas, kaip prasminga dviejy ar daugiau Zmoniy saveika (Zelvys, 1995),
rodos, vyksta naturaliai, bet kokiomis aplinkybémis, vadinasi, specialaus ugdymo
poreikio ¢ia néra. Taciau siekiant produktyviai bendrauti, reikéty vadovautis tam tik-
rais bendravimo kriterijais (bendravimo raiska, komunikaciniais gebéjimais, elgesio
kultdra ir t. t.). Bendradarbiavimo gebéjimai batini dirbant komandomis. Tai gebéji-
mas dirbti grupéje siekiant bendry tiksly, gebéjimas jsiklausyti ir objektyviai vertinti
kity nuomone ir pan.

183. Profesiniams gebéjimams priskiriamas specifiniy, konkrecios profesinés
veiklos funkciniy gebéjimy ugdymas, kuris yra siejamas su darbo pasaulio pazini-
mu i$samiau susipazjstant su pasirinkta profesija praktiky, stazuociy, rezidentdros
metu, analizuojant ir taikant Zinias ir praktinius jgtdzius profesinés veiklos metu.

184. Profesinis konsultavimas universitetuose, profesinése mokyklose ir kolegi-
jose" dazniausiai vykdomas keliomis kryptimis.

184.1. Profesinis konsultavimas mokymosi ar studijy klausimais:

184.1.1. Mokiniams ar studentams pateikiama bendros informacijos apie pro-
fesinio rengimo sistemga Lietuvoje, t.y. universitetines ir neuniversitetines studi-
jas, profesinio mokymo programas, nuosekligsias (pagal studijy programas) ir ne-
nuosekligsias (pagal atskirus dalykus ar dalyky grupes) studijas, skirtingas studijy
pakopas ir trukme, mokymosi ar studijy sritis, jgyjama kvalifikacijg ar kvalifikacinj
laipsnjir t. t.;

184.1.2. Mokiniams ar studentams pateikiama informacijos apie mokymasi pro-
fesinéje mokykloje ar studijas universitete, kuriame jie mokosi, t. y. remiantis moki-
nio pasirinkta mokymosi programa ar studento pasirinkta studijy sritimi bei krypti-
mi, analizuojami atskiri pasirenkami mokomieji studijy dalykai, mokymo ar studijy
programos, jy teikiamos kvalifikacijos ar kvalifikaciniai laipsniai, jsidarbinimo gali-
mybés;

184.1.3. Studentams pateikiama informacijos apie studijas Lietuvoje ir uzsienyje,
t.y. kokio pobudzio studijos vykdomos, kaip pasirinkti studijy programa, studijy vie-
ta, kokios finansinés islaidos studijuojant viename ar kitame mieste, kitoje Salyje.

184.2. Profesinis konsultavimas dél praktikos atlikimo / jsidarbinimo:

184.2.1. Pateikiama informacijos apie galimybe atlikti praktika konkrecioje jstai-
goje pagal pasirinktag mokymo programa ar studijy universitete kryptj;

184.2.2. Pateikiama informacijos apie situacija darbo rinkoje;

184.2.3. Supazindinama su darbo birzos teikiamomis paslaugomis.

184.3. Uzsiemimy (konsultacijy, mokymy), skirty karjeros projektavimo kompeten-
cijoms ugdyti, organizavimas:

184.3.1. Saves pazinimo testai;

184.3.2. Prisistatymo budai (gyvenimo apraSymo ir motyvacinio laisko busimam

" Profesinése mokyklose ir kolegijose didesnis démesys skiriamas specifiniy profesijy gebéjimams ug-
dyti praktiniy mokymy ar studijy metu.
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darbdaviui raSymas, pokalbis, supaZindinimas su darbuotojy atrankos priemonémis);

184.3.3. Siuolaikiniai darbo paieskos metodai (tiesioginis kreipimasis j darbdavij,
kreipimasis j darbo birzg, privacias jdarbinimo agenturas, draugus, skelbimo paren-
gimas spausdinti laikrastyje ir t. t.);

184.3.4. Karjeros plano sudarymas;

184.3.5. Bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimy ugdymas dirbant koman-
doje ir kt.

184.4. Profesinio informavimo priemoniy rengimas: lankstinukai, bukletai, infor-
maciniai stendai, skelbimai.

184.5. Profesinio informavimo renginiy organizavimas: karjeros dienos, darbdaviy
dalyvavimas universiteto renginiuose, universiteto absolventy, vystanciy sekminga
karjera, pranesimai ir kt.

184.6. Universiteto absolventy karjeros raidos kontrolé.

184.7. Socialiniy dalininky bendradarbiavimo plétra siekiant gerinti praktinj pro-
fesijos mokymgq (darbdaviy, galinciy priimti mokinius ar studentus praktikai, paieska
Lietuvoje ir uZsienyje).

184.8. Karjeros projektavimo tyrimai siekiant nustatyti profesinés mokyklos, kolegi-
jos ar universiteto studenty poZiarj j teikiamas karjeros projektavimo paslaugas jy mo-
kymosi ar studijy institucijoje.

185. Profesinio konsultavimo paslaugy teikéjais profesinio rengimo jstaigose
gali bati:

185.1. Profesinio konsultavimo specialistai;

185.2. Psichologai, padedantys atlikti ir jvertinti saves pazinimo testus;

185.3. Skirtingy dalyky déstytojai, galintys teikti iSsamios informacijos studijy
klausimais pagal konkrecias studijy kryptis.

186. Mokiniams ar studentams teikiamos individualios ar grupinés konsultacijos
pagal i$ anksto suderinta grafika.

187. Mokiniams ar studentams pristatomos Lietuvoje ir uzsienyje egzistuojan-
cios internetinés profesinio informavimo ir konsultavimo duomeny bazés (pvz.,
AIKOS, PLOTEUS ir pan.), duodami jvairiy institucijy, konsultuojanciy ar teikianciy
informacijos apie karjeros galimybes, kontaktai.

4.4. PROFESINIS KONSULTAVIMAS DARBO
RINKOS SISTEMOJE

188. Konsultavimas apima specifiniy problemy nagrinéjimg ir sprendima, spren-
dimy priémima, kritisky situacijy valdyma, asmeninés jZvalgos ir Ziniy vystyma,
darba su jausmais ir vidiniais konfliktais bei santykiy su aplinkiniais gerinima. Kon-
sultanto tikslas — palengvinti kliento darbg gerbiant jo (jos) vertybes, asmenines ga-
limybes ir gebéjima apsispresti jo (jos) kultlriniame kontekste (Koivumaki, 2006).

189. Nedarbo ir naujy gamybos, verslo bei paslaugy sektoriy strukttry formavi-
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mo, nuolatinés padéties darbo rinkoje kaitos akivaizdoje karjeros planavimas daz-
nai tampa kompleksiniu ir sudétingu procesu, nes nuolat besikei¢ian¢iomis darbo
rinkos sglygomis daugumai darbuotojy per savo darbingg amziy tenka vieng ar net
kelis kartus keisti darbinés veiklos pobudj: pareigas, specializacijg, kvalifikacija, spe-
cialybe ar net profesija. Todél kiekvienam darbuotojui bitina ne tik nuolat tobulinti
profesinius jgidzius, bet ir bati pasiruosusiam persikvalifikuoti ar net keisti profesi-
nés veiklos rasj, sugebéti save realizuoti kitoje darbo srityje.

190. Jsidarbindamas Zmogus kelia sau atitinkamus tikslus, organizacija, priimda-
ma j darba Zmogy, jam taip pat kelia tam tikrus reikalavimus. Dél to jsidarbinantysis
turi mokeéti realiai jvertinti savo dalykines savybes. Jis turi mokéti susieti savo dalyki-
nes savybes su tais reikalavimais, kuriuos jam kelia organizacija, bisimos pareigos.
Nuo to priklauso karjeros sekmé.

191. Rinkdamasis darba zmogus turi bati susipazines su padétimi darbo rinkoje. To
nezinodamas jis gali pasirinkti netinkamg darba. Tada vél reikia ieSkoti naujo darbo.

192. Pagrindinis individualiojo veiklos plano, orientuoto j bedarbiy asmeny po-
reikius, tikslas — profesinio konsultavimo veikly vystymas pritaikant individualizuo-
tos pagalbos raidos priemones, siekiant jtraukti asmenj j aktyvias darbo paieskas.
Norint pasirtpinti kiekvienu asmeniu, gebanciu suformuoti savo asmeninio / pro-
fesinio tobuléjimo plang remiantis individualiais poreikiais, interesais, gebéjimais,
gabumais, kompetencijomis, yra batina:

192.1. Detalus ieskanciojo darbo profesiniy poreikiy jvertinimas;

192.2. I18samus Sio asmens instruktavimas tobulinant individualy veiklos plana
(Karjeros projektavimo vadovas, 2005: 111).

193. Pristatomas dokumentas pateikia kiekvieno vykdomo veiksmo technines
direktyvas: apibrézima, tikslus, turinj, metodologija, dalyvius bei trukme.

194. Vadovaudamasis individualiojo veiklos plano struktlra, prasidedancia
pirminiu jvertinimu, konsultantas ieSkanciajam darbo sukuria individualy plana,
pirmiausia isskirdamas esminius darbo paieskos metu atliekamus veiksmus ir ga-
rantuodamas konsultanty pagalba instruktuojant, padedant, palaikant ieSkantjjj
darbo.

195. Taigi konsultantas tampa profesinio konsultavimo strategijos ir viso kon-
sultavimo proceso vedliu - jis padeda ieSkanciajam darbo charakterizuoti ir plétoti
individualy / profesinj veiklos plang (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Bedarbiy konsultavimo darbo paieskos klausimais etapai

| etapas Pirminis pokalbis

Il etapas Individualaus pozilrio j uzimtuma analizé

Il etapas Aktyvus uzimtumo rinkos tyrimas: pokalbiai, seminarai, tyrimai

IV etapas Informavimas ir motyvavimas verstis privacia praktika

V etapas Asmeniniams poreikiams pritaikytas mokymas siekiant jsidarbinti
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196. Individualusis veiklos planas apibréziamas kaip visuma veiksmuy, kuriy
pagrindinis tikslas — padéti Zzmonéms, siekiantiems jsidarbinti, pasinaudoti atitinka-
mais veiksmais pasitlant jiems savarankiSkuma skatinancius jrankius, padedancius
sékmingai jsitraukti j darbo pasaulj. Individualaus veiklos plano etapai:

196.1. Pirminis pokalbis (interviu su darbo ieSkanciu asmeniu). Gali bati naudo-
jami psichometriniai testai (jy rezultatai aptariami kartu) siekiant atskleisti darbo
ieSkancio asmens socialinj ir profesinj profilj, poreikius, dalyvavima profesinio ren-
gimo ir kvalifikacijos tobulinimo programose. Tuo pagrindu sudaromas individualus
veiklos planas, kuriuo konsultantas ir klientas suderina planuojamos veiklos gaires
(konsultantas paaiskina siilomus veiksmus, jy tikslinguma ir nauda). Gairés patei-
kiamos rasytu atskiru dokumentu, kuris jtraukiamas j darbo ieSkancio asmens byla
(tam gali bati skiriama iki 4 val.);

196.2. Individualiy jsidarbinimo galimybiy plétoté. Si veikla padeda tobulinti zmo-
gaus asmeninius gebéjimus, palengvinancius darbo paieskos procesy jgyvendini-
ma. Siame procese i$skiriamos trys grupinés (3-10 nariy) veiklos sritys (moduliai):
motyvacijos jsitraukti j darbo rinkg skatinimas, asmeninio savarankiskumo palai-
kymas, komunikaciniy gebéjimy lavinimas. Taikomi aktyvis metodai (vaidinimas,
diskusija grupéje, atvejo analize), pagrindiniu veiksmo dalyviu pasirenkant darbo
ieSkantj asmenj. Laiko trukmé - 20 val. dalyvaujant visuose moduliuose;

196.3. Aktyvi darbo paieska (pokalbiai-seminarai ir darbo paieskos grupé). Pa-
grindinis Sio etapo tikslas — asmenims, ieSkantiems darbo, perduoti priemones ir
gebéjimus, padedancius atlikti aktyvia, organizuotg, planinga darbo paieska. Darbo
paieskos grupé - tai grupé Zmoniy, pasirengusiy aktyviai darbo paieskai, kreipiantis
pagalbos j profesionaly konsultanta. Konsultavimo metu vykdomi pokalbiai-semi-
narai, prilygstantys praktiniams uzsiémimams, tokiu budu parengiant darbo paies-
koje dalyvaujancius asmenis realiam priémimo j darba atrankos etapui, kuris pra-
dedamas nuo pokalbio. Naudojami keli moduliai: aktyvi darbo paieska ir asmeniné
kandidatdra: CV struktdra ir parengimas bei rekomendacinis laiskas; aktyvi darbo
paieska ir aktyvios darbo paieskos 3altiniai: darbo pasitlymy ieSkojimas laikras¢iuo-
se, internete ar kitomis priemonémis; aktyvi darbo paieska ir atrankos procesas (1):
pokalbis siekiant jsidarbinti (apibréZziamos dazniausiai pasitaikancios klaidos, mo-
kymosi procesas, pokalbis atrankos metu, pokalbio tipai, stiliai, tikslai, etapai, klau-
simai, pasirengimas, asmens elgesys ir gebéjimai); aktyvi darbo paieska ir atrankos
procesas (Il): atrankos testai; aktyvi darbo paieska ir informacija apie darbo rinka
(darbo kontraktai, darbuotojy teisés ir jsipareigojimai). Derinami aprasomieji me-
todai ir praktiné veikla. Maksimalus laikas - 28 val. dalyvaujant penkiuose pagrindi-
niuose moduliuose;

196.4. Informavimas ir motyvavimas verstis privacia veikla. Tai veikla, skirta infor-
muoti, motyvuoti ir suteikti visas bltinas priemones tiems darbo paieSkoje daly-
vaujantiems asmenims, kurie nori tapti verslininkais ir verstis privacia veikla. Tik-
slas — suteikti informacijos apie individualios veiklos vykdyma, jmonés strateginio
plano parengima, jmonei jkurti skiriamos paramos gavimo tvarka. Per uzsiémimus
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mokoma kurti jmonés strateginj plana, nukreipiama j atitinkamas institucijas, tar-
pininkaujama dél konsultacijy jose. Tai daZniausiai individualiai vykdomos priemo-
nés. Maksimali jy trukmé — apie 4 val., taciau gali bati skiriama ir papildomai laiko.
Palaikomas nuolatinis grjztamasis rysys tarp konsultanto ir kliento;

196.5. Asmeniniams poreikiams pritaikytas mokymas siekiant jsidarbinti. Konsul-
tacinis mokymas - tai veiksmas, apimantis visy profesinio konsultavimo veikly vyk-
dyma, kurios yra numatytos dalyvaujancio asmens individualiame veiklos plane. Sis
mokymas taikomas, kai néra poreikio jtraukti klienta j grupine veiklg ir kai klientas,
atlikus diagnostika, nukreipiamas veiklai pagal specifine uzimtumo kryptj. Konsul-
tacinis mokymas vykdomas siekiant jtvirtinti kontaktus tarp kliento ir darbo rinkos,
remiantis sukurtu individualiu veiklos planu bei naudojantis darbo paieskos proce-
so sudedamasias dalis geriausiai zinancio konsultanto teikiama parama. Taciau kon-
sultantas privalo turéti Ziniy apie jvairiy organizacijy veiklos programas, kad galéty
tinkamai padéti konsultuojamiesiems. Jeigu organizacijos pacios tokiy tyrimy neat-
lieka, juos tenka atlikti paciam konsultantui. Taikoma individualaus darbo metodi-
ka. Laikas neribojamas, jis priklauso nuo konsultanto ir konsultuojamojo susitarimo
atsizvelgiant j realius kliento poreikius. Siy poreikiy dinamika, kliento daroma pa-
Zanga (jgyjamos zinios, gebéjimai, pozilriai) nuolat nustatomi ir aptariami (Karjeros
projektavimo vadovas, 2005: 112-117).

197. Vykdoma veikla yra skirstoma j kelis etapus:

197.1. Vertimosi privacia praktika arba veiklos savo jmonéje vykdymas;

197.2. Jmonés strateginio plano karimas: teisiné forma, parama, jmonés jklrimo
procedura, Siy procediry jgyvendinimas;

197.3. Asmeny, suinteresuoty verstis privacia praktika, konsultavimas ir nukrei-
pimas j atitinkamas institucijas.

198. Cia pateiktas Ispanijoje parengtas ir naudojamas darbo ieskanciy asmeny
konsultavimo plano modelis. Panasis planai parengti ir Lietuvoje (Zr. konsultavimo
standartas, tarpininkavimo standartas, jsidarbinimo planas, jsidarbinimo planas ga-
lintiesiems ir negalintiesiems konkuruoti darbo rinkoje; Karjeros projektavimo va-
dovas, 2005, 128-134), taip pat Jungtinéje Karalystéje, Prancizijoje, Vokietijoje (zr.
Karjeros projektavimo vadovas, 2005).

4.5. SUBJEKTYVIE]I IR OBJEKTYVIE]I
PSICHODIAGNOSTINIAI TYRIMO METODAI

199. Konsultuojant profesijos rinkimosi klausimais konsultantui labai daznai
tenka taikyti jvairius psichodiagnostikos metodus. Psichodiagnostikg galima baty
laikyti psichologijos mokslo Saka, nagrinéjancia Zmogaus psichika. IS tikryjy psicho-
diagnostikos dalykas yra daug siauresnis, neapima visy psichiniy reiskiniy tyrimo
metodologijos ir metodikos. Pagal tradicijg psichikos reiskiniai skirstomi j psichinius
procesus, psichines bisenas ir psichines savybes. Pastarasias ir tiria psichodiagnos-
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tika. Vadinasi, psichodiagnostika — tai zmogaus psichiniy savybiy tyrimo technika ar
teorija arba asmens charakterizavimo teorija ir metodika.

200. Psichinés ir asmenybés savybés samprata. Asmenybé — savita asmens psichi-
niy struktdry sistema. Pagal bruozy teorijg, asmenybés savybés yra kryptingumas,
charakteris, nuostatos ir kt. Charakteris suprantamas kaip ryskiausiy asmenybés
bruozy visuma. Dauguma mokslininky sutaria, kad asmenybé ir charakteris beveik
sutampa. Todeél reikia iSskirti psichines asmenybés savybes ir bruozus.

201. Anot L. Jovaisos (1981), psichiné asmenybés savybé yra stabilus elementarus
psichinis darinys, apibudinantis zmogy kaip veiklos ir elgesio objekta. Tokiy dariniy
objektas vadinamas asmenybés bruozu.

202. Norint suprasti asmenybés savybés savoka, reikia jg palyginti su psichine sa-
vybe apskritai. Sioji esti tam tikra psichinio proceso ypatybé, atskleidzianti jo kiekybinj-
kokybinj savitumgq. Pvz., jsiminimas yra procesas, jo greitis — psichiné savybé. Jeigu
Si psichiné savybeé iStreniruojama taip, kad atitinka visuomeninius darbo reikala-
vimus, ji tampa asmenybés savybe. Vadinasi, psichiné savybé apibudina tik asmens
skirtingumus, o asmenybés savybé — ne tik asmens skirtingumus, bet ir jo socialinius-
ekonominius bendrumus, t. y. Zmogy kaip veiklos ir elgesio subjektq. Pvz., darbstumas,
kaip asmenybés bruozas, apima daugelj psichiniy savybiy (intelektinj ar motorinj
aktyvuma, démesinguma, poziuriy j darbg sistema, pareiginguma, tam tikrg emoci-
nj tonusa ir pan.), bet néra ty savybiy paprasta suma. Darbstumas, kaip asmenybés
savybé, apibudina Zmogy kaip nedaloma visuma ir kartu parodo jo visuomeninj
reikSminguma. Kita vertus, darbstuma, kaip asmenybés savybe, grindzZia daugelis
psichiniy savybiy.

203. Kartais asmenybés savybe sunku pastebéti, nes jg maskuoja psichinés (in-
telektinés, emocinés, valios) busenos, o kartais psichinés blsenos ja ypac isryskina.
Todél naudojantis psichodiagnostikos tyrimo metodais, butina klasifikuoti asmenis
matuojant jy psichiniy savybiy pasireiskimo kryptj ir blda, taip padedant jaunuoliui
susivokti, kam jis yra gabus.

204. Intensyviojo ir ekstensyviojo tyrimo samprata. Psichodiagnostika siekia kiek
galima iSsamiau ir tiksliau atskleisti asmenybés savybes. Tam naudojami tam tikri
statistiniai psichodiagnostikos tyrimai. Jy esmé - formalizuotas hipoteziy tikrinimas
naudojant standartizuotas informacijos rinkimo priemones. Tos priemonés jvairios:
standartizuotas pokalbis, testas, charakterio aprasas ir pan. Statistinis tyrimas gali
bati intensyvusis ir ekstensyvusis.

205. Intensyvusis tyrimas — tai vienkartinis asmenybés bruozy matavimas. Daz-
niausiai taikomas mokyklinés ar profesinés atrankos metu naudojant tam tikras
issilavinimo, issiaukléjimo, sugebéjimy patikrinimo programas. Pvz., valstybiniai
egzaminai yra intensyvusis abiturienty Ziniy tikrinimas (rastu arba Zodziu kalby eg-
zaminy metu). Intensyvusis tyrimas padeda nustatyti tam tikras psichologiniy sa-
vybiy kombinacijas, jy derinius, pasireiskimo lygj, ir tada sudaromas vadinamasis
asmenybés profilis.

206. Ekstensyvusis tyrimas atliekamas tada, kai norima nustatyti psichinés ar as-
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menybés savybés kitima tam tikru laikotarpiu ir, remiantis kitimo ypatumais, priimti
atitinkama prognostinj sprendima. Sis tyrimas turi didelés reikmés asmenybés rai-
dai pazinti ir jvertinti. Ekstensyvusis informacijos rinkimas gali trukti kelerius metus.
Pavyzdziui, mokiniai gali bati tiriami mokymo(si) metu stebint, kalbantis su jais ir
panaudojant standartines metodikas, kurios nereikalauja ilgalaikio tyrimo.

207. Normatyvinis ir ipsatyvinis tyrimai. Intensyvusis diagnostinis tyrimas labai
daznai naudojamas jvairioms elgesio bei veiklos priezastims nustatyti. Cia didelés
reikSmés turi normatyvinis matavimas, kai asmens tyrimo rezultatai palyginami su
tam tikru standartu, tam tikros reprezentacinés grupés veiklos rezultaty vidurkiu,
ir tuo pagrindu padaroma prognozé. Naudojantis normatyviniu matavimu, asmuo
priskiriamas kuriai nors standartinei grupei ir tuo pagrindu palyginamos jo asmeni-
nés savybés ir bruozai.

208. Asmens tyrimo rezultatai gali bati gauti naudojant nenormatyvinio mata-
vimo buda. Tiriamajam duodama atlikti uzduotj, kurios rezultatai analizuojami lygi-
nant su vidutine atlikimo tendencija. Toks matavimas, kai surinkti atitinkami duo-
menys lyginami ne su standartizuotos grupeés vidurkiu, bet su tiriamojo pakartotos
elgsenos vidurkiu, vadinamas ipsatyviniu (lot. ipsum - pats) tyrimu.

209. Subjektyvieji ir objektyvieji psichodiagnostiniai tyrimo metodai. Psichodia-
gnostiniai metodai klasifikuojami pagal tuos Saltinius, i$ kuriy gaunama informacija.
Pirmasis — pats tiriamasis asmuo papasakoja apie save. Pasakojimas gali bati zodinis
arba radytinis. ZodZiu pasakojama pokalbio metu. Rastu - pateikiant biografija, uz-
pildant anketas ir pan.

210. Kitas informacijos $altinis — aplinkiniy, tiriamajj pazjstanciy Zmoniy liudiji-
mai. Tai rasytinés charakteristikos, rekomendacijos ir kiti dokumentai. Pazjstami ti-
riamajj gali apibudinti ir Zodziu. Visus Siuos metodus - tiriamojo asmens pasakojima
ir kity asmeny apibadinimus - reikia laikyti subjektyviaisiais metodais. Sie metodai
néra labai patikimi, bet tam tikromis sglygomis, kai pasakojama nuosirdziai ir atvirai,
tokia informacija gali bati objektyvi ir labai naudinga asmenybei pazinti. Be sub-
jektyviy metody, psichodiagnostikoje placiai naudojami ir objektyvieji asmenybés
pazinimo metodai.

211. Objektyviaisiais metodais laikomi tokie tyrimo badai, kuriais tiksliai apraso-
mas ir matuojamas veiklos ir elgesio procesas arba rezultatai. Jie interpretuojami
vienaprasmiskai, nepriklauso nuo interpretatoriaus nuotaikos, nuostaty ir kity veiks-
niy. Objektyviai veiklg galima matuoti stebint, atliekant eksperimentus, psichometri-
nius, praktinius testus. Elgesio budas ir rezultatai matuojami situaciniais projekciniais
testais. Objektyviy testy duomenys nepriklauso nuo subjekto nory, valios, nuotaiky
ir t. t., taciau labai daug priklauso nuo tiriamojo informuotumo, patirties, issilavini-
mo lygio, asmenybés tipo, klausimy ir uzduociy interpretavimo ir pan. Todél ir testy
rezultaty jokiu badu negalima absoliutinti.
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212. Klausimai savikontrolei

212.1. Kokie blokai sudaro visybinés asmenybés struktlrg? Kokie elementai su-
daro kiekvieno bloko turinj?

212.2. I8vardykite ir apibudinkite profesinio kryptingumo elementus.

212.3. Kas yra intelektas? Kuo jis skiriasi nuo inteligencijos, proto, erudicijos?

212.4. Apibudinkite H. Gardnerio iSskirtas septynias intelekto formas.

212.5. Kuo reiksmingi fenomenalizmo filosofijos teiginiai karjeros projektavimo
metodologijai?

212.6. Kas yra inteligencijos koeficientas (1Q)? Kg ir kaip jis tiria?

212.7. Kas yra charakteris? Kuo jis skiriasi nuo temperamento?

212.8. Kokiy kriterijy pagrindu I. Pavlovas suklasifikavo temperamenty tipus pa-
gal hipokrato temperamento klasifikacijg?

212.9. Kokie veiksniai lemia charakterio ugdymasi? Kuris i$ jy yra svarbiausias ir
kodél?

212.10. Kokiais metodais tiriamas charakteris? Kuo skiriasi norminis laipsniavi-
mas nuo reliatyviojo? Kas yra sociometrija ir kaip ja naudojamasi tiriant charakterj?

212.11. Kokius Zinote charakterio nukrypimo tipus? I3vardykite ir apibadinkite juos.

212.12. Kokias zinote neadaptyvias profesijos rinkimosi busenas? ISvardykite ir
apibadinkite jas.

212.13. 13vardykite ir apibadinkite visus gabumy tyrimy metodus, kuriuos jas
Zinote.

212.14. Kokia konsultavimo plano strukttra?

212.15. Palyginkite Ispanijoje ir Lietuvoje naudojamus bedarbiy poreikiams ten-
kinti skirtus planus.

212.16. Apibudinkite jusy naudojamy konsultavimo plany privalumus ir trdkumus.

212.17. Koks pagrindinis profesinio konsultavimo tikslas profesinio rengimo si-
stemoje?

212.18. 18vardykite, kokie gebéjimai sudaro karjeros projektavimo kompetencijas.

212.19. Kaip vykdomas profesinis konsultavimas universitetuose, profesinése
mokyklose ir kolegijose?

212.20. Kodél kliento konsultavima batina pradéti nuo diagnostikos ir jos rezul-
taty aptarimo?

212.21. Pateikite pavyzdziy, kai nerekomenduojama su klientu aptarinéti jo
diagnostikos rezultaty.
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5. PROFESINIO KONSULTAVIMO
PROCESAS

5.1. PROFESINIO KONSULTAVIMO ETAPAI

213. Konsultacija - tai speciali veikla, skirta padéti Zzmogui rasti tinkamus atsaky-
mus j jam iskylancius klausimus. Gali bati konsultuojama dvejopai.

214. Siekiama konsultacija pakreipti taip, kad interesantas pats pajégty atsakyti
j jam rGpimus klausimus, suprasty iskilusias problemas ir jas sékmingai iSsprestuy.

215. Tiesiog patariama, pasakoma, perkalbinéjama, nurodoma, k3 ir kaip daryti,
pagrindziant patarimus, nuorodas ir siillymus argumentais, faktais, ziniomis, loginé-
mis iSvadomis ir pan.

216. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (2005) profesinis konsultavimas api-
bréziamas kaip veikla, skatinanti asmenj optimaliai panaudoti savo jégas kvalifikacijai
Igyti ir dirbti, pagalba asmenims renkantis ar keiciant profesijqg, atsizvelgiant j jo indi-
vidualias savybes (interesus, gebéjimus, polinkius), konkrecliy profesijy ypatumus bei
mokymosi, studijy ir darbo galimybes. Konsultacija — bendravimo forma, kurios metu
tariamasi, o konsultavimas — patarimy davimas bendraujant. Svarbus sékmingos
konsultacijos ir konsultavimo parametras — sqveika tarp konsultanto ir konsultuoja-
mojo. Saveika tarp konsultanto ir konsultuojamojo atsiranda susidarius abipusiam
intelektualiniam ir emociniam pasitikéjimui, pasireiskian¢iam asmenims atsisklei-
dZiant vienas kitam tam tikru laipsniu, kurio reikalauja sékmingas konsultavimo
problemy sprendimas. Uz saveikos atsiradima atsakingas konsultantas. Saveikai
atsirasti didelés jtakos turi empatijos jausmas. Vadinasi, konsultantas privalo turéti
gerai iSugdyta empatijos jausma. Empatija — tai konsultanto sugebéjimas jsijausti
j savo ir kito Zzmogaus mintis bei jausmus siekiant kontroliuoti savo elgesio adek-
vatumg ir suprasti kliento norus, troskimus, siekius, ltkescius, interesus, poreikius,
motyvus, idealus, vertybes ir pan.

217. Konsultantas:

217.1. Tiria asmenybe, siekdamas gauti informacijos apie Zzmogaus prigimties ir
asmenybés ypatumus: gabumus ir gebéjimus, turimg patirtj ir iSsilavinima bei jy
adekvatuma profesiniams ketinimams;

217.2. Tiria darbo rinkos situacijq, atsizvelgdamas j darbo rinkos pobudj, jos kai-
tos tendencijas ir perspektyvas, profesijy jvairove bei turinj;

217.3. Konsultuoja: suteikia informacijos, pataria, moko analizuoti ir papildomai
susirasti reikiamos informacijos, vadovauja.

218. Konsultuojamasis kreipiasi j konsultantus tikédamasis sulaukti patarimy,
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padésianciy isspresti problemas, supratimo, globos, mokymo, diskusijy, argumen-
ty, Ziniy, informacijos ir pan.

219. Konsultacija vyksta jvairiose vietose: mokyklose, jmonése, specialiuose kon-
sultavimo centruose. Mokyklose konsultuojamus mokinius mokytojai gerai pazjsta,
tarp jy yra uzsimezgusi vienokio ar kitokio pobdzio emociné sgveika, o j profesinio
konsultavimo centrus dazniausiai ateina maziau pazjstami interesantai. Sékmingos
sgveikos tarp konsultanto ir konsultuojamojo pagrindas yra zinojimas, kad konsul-
tuojamasis sulauks pagalbos, kurig jam suteiks konsultantas.

220. Profesinio konsultavimo etapai:

220.1. Pasirengimas;

220.2. Kontaktas su klientu;

220.3. Kontrakto (susitarimo) su klientu sudarymas;

220.4. Konsultavimas.

221. Pirmasis profesinio konsultavimo etapas yra pasirengimas. Norint kvalifikuo-
tai konsultuoti profesijos pasirinkimo ar karjeros planavimo klausimais, reikia turé-
ti jvairios informacijos, atitinkancios kliento poreikius. Tokios informacijos galima
gauti i$ jvairiy $altiniy. Dalis batinos informacijos, kaip jau buvo minéta, gaunama
paciam tyréjui atliekant asmenybés, kvalifikacijy ir kompetencijy, darbo rinkos, pro-
fesinio rengimo sistemos ir darbo organizacijy tyrimus. Atlikus reikiamus tyrimus ir
surinkus bei interpretavus jy rezultatus, jgyjamas pagrindas konsultuoti.

222. Antrasis profesinio konsultavimo etapas yra kontaktas su klientu. Konsultavi-
mo sékmé labai priklauso nuo tinkamo bendravimo rysio su konsultuojamuoju nu-
statymo, kur daug ka lemia pirmasis kontaktas su klientu. Tinkamo rysio nustatyma
salygoja keli faktoriai.

223. Aplinka. Ji priklauso nuo vietos (mokykla, jmoné ar centras), kurioje veda-
mas pokalbis, taip pat nuo konsultanto iSorés bei autoriteto. Pagrindiné salyga, ke-
liama konsultacijos aplinkai — jaukumas. Visais atvejais konsultantas rapinasi, kad
patalpa, daiktai, jy isdéstymas, papuosimai teikty jaukumo ir neblaskyty konsultuo-
jamojo démesio.

224. Pokalbio pradzia. Konsultacijos pradzioje abu asmenys gali pradéti abejoti,
ar jiems pasiseks, ir daznai kyla emociné jtampa, apsunkinanti blsimg bendravima.
Todél labai svarbi pirmojo susitikimo emociné atmosfera (Silta ar 3alta, linksma ar
rusti, jauki ar varginanti ir t. t.).

225. Konsultanto elgesys. Konsultantas turi kontroliuoti savo elgesj, rapintis, kad
pirmuosius susitikimo jspudzius lydéty teigiama emociné atmosfera, stengtis jsi-
minti interesanto Zodzius, elgesj, mintis, emocijas ir kitus elgesio reiskinius (pvz.,
kdno kalba). Konsultuojamasis turi jausti, kad jis aktyviai dalyvaus konsultacijose,
kad jo vaidmuo bus ir yra svarbus sprendziant jo problemas. Netinkamas konsultan-
to elgesys (neatsargus ZodZiai, zvilgsniai, judesiai, replikos, subjektyvus interesanto
minciy, jausmy interpretavimas) gali padidinti jtampa, susidariusig konsultacijos
pradzioje. Tai net gali suzlugdyti konsultacija.

226. Pokalbio pradZios aiskumas. Konsultacijos sékmei didele jtaka daro aiskis
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konsultacijos tikslai, atitinkantys kliento poreikius, susitikimo laiko apibréztumas ir
kiti veiksniai. Kai kalbama nerisliai, mintys painiojamos su jausmais, tikétina, kad in-
teresantas nesugebés aiskiai paklausti, apibadinti savo problemuy. Be to, kiekvieno
asmens problemos skirtingos, nors ir iSreiSkiamos tais paciais Zodziais (pvz.: nesi-
seka mokytis — kg daryti?).

227. Bendravimas su konsultuojamuoju vyks sékmingai, jeigu jis pajus reikiama
démesj. Démesys gali bati reiSkiamas jvairiais badais:

227.1. Pagarba zmogui, jo problemai, pasirinkimui, sprendimui ir t. t.;

227.2.|siklausymu j problemg;

227.3. Asmeniniy pazilry pripazinimu;

227.4. Atjauta;

227.5. Neabejingumu vienai ar kitai interesanto problemai.

228. Konsultuojamajam pazinti naudojami jvairis metodai. Konsultanto pazini-
mas — batina konstruktyvaus konsultavimo salyga. Skiriami keli konsultuojamyjy
pazinimo metodai.

228.1. Pokalbis leidzia tirti kliento sgmoninguma, savimonés laipsnj. Sis metodas
naudingas siekiant pradéti pokalbj su asmeniu, kad $is atvirai papasakoty apie savo
problemas, iSsakyty pozidrius, argumentus ir t. t.

228.2. Issipasakojimas konsultantui teikia medziagos i$ kliento pozicijy interpre-
tuoti jo teikiamus faktus, aiskinimus. Jeigu pavyksta taip organizuoti pokalbj, kad in-
teresantas pats issikalbéty, is jo kalbos galima gauti patikimos informacijos apie jo el-
gesio, veiklos motyvacija, interesus ir poreikius, charakterio savybes ir sugebéjimus.

228.3. Stebéjimas padeda nustatyti, kiek elgesys atitinka amziy, iSsilavinima, so-
cialine padeétj, kaip islavinta kalba, mastymas, logika. Konsultuojamojo elgesys gali
blti stebimas jo darbo, vieSose vietose, namuose. Asmenj apibtdina jo apranga,
turimi daiktai, oficialiai prieinamy dokumenty tyrimas. Tokiy stebéjimy duomenys
konsultantui gali padéti gauti papildomos informacijos, naudingos patariant kon-
sultuojamajam, kaip reikéty tobulinti savo asmenines savybes, elgesj, kad jos labiau
atitikty ketinamos pasirinkti profesijos reikalavimus.

228.4. Testavimas psichologiniais, didaktiniais (mokymosi pasiekimy) testais. Sis
metodas sudaro egzamino situacija, kuri visada sukelia jtampa, susijaudinima. Ne-
korektiskas testy naudojimas gali pakeisti konsultacijos emocinj fona. Todél norint
pasiekti geresniy rezultaty, interesanta reikia sudominti testais taip, kad jis pats no-
réty juos atlikti.

229. Svarbi sékmingo konsultavimo salyga — konsultuojamojo asmenybés pazi-
nimas. Visada sunku vertinti Zmogy pagal jo elgesj, kalba, veiklg, jos rezultatus. Jo
iSoré gali neatspindéti vidinio pasaulio, todél vertinimus batina grjsti asmens saves
vertinimu, lyginti ir kontroliuoti turimus duomenis. Norint geriau suprasti kliento
asmenybe, pokalbio metu konsultantas privalo:

229.1. Jsigilinti. Svarbu iSsiaiskinti, kuri iS aptariamy problemy yra svarbiausia.
Klientui ne visada aisku, kokia yra problema, kelianti jam nerima, jkyrias mintis, abe-
jones. Aplinkybiy, priezas¢iy, padariniy sasaja atsispindi asmeniui samprotaujant,
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veikiant, reaguojat j tam tikras situacijas. Kancios, iSsgyvenimai padeda aptikti pro-
blemos Saknis. Adekvatus problemos vertinimas jmanomas tik jsijautus j Zmogy;

229.2. [sijausti. Tai empatinis gebéjimas, leidZiantis konsultantui geriau suprasti
klienta: mastyti jo savokomis, jausti jo emocijomis, vertinti jvykius jo patirtimi. |sijau-
timas leidzia glaudziau ir atviriau bendrauti, objektyviau vertinti klienta. Jsijautimas
neturi virsti familiarumu, pataikavimu, nuolaidziavimu kliento silpnybéms. Vadinasi,
ir jsigilinus, ir jsijautus butina iSlaikyti atitinkama intelektualinj ir emocinj atstuma;

229.3. Suprasti. Manoma, kad klientas suprantamas kaip asmuo, jei konsultantas
suvokia, kas gladi uz interesanto zodziy, veiksmy, reakcijy. Todél reikia kreipti dé-
mesj j interesanto daromas pauzes kalbant, veido israiska, judesius, kitg kino kalbag,
j tai, kg jam reiskia pasakojimas. Siuo atveju vidiniai i3gyvenimai matomi veiksmuo-
se, balso intonacijoje, mimikoje, pantomimikoje.

230. Sekmingam konsultavimui svarbios ir konsultacijos aplinkybés.

231. Konsultacijos, kaip buvo minéta, vyksta skirtingose vietose, kurios sukuria
savitas konsultacijos vyksmo salygas. Kiekviena aplinka nustato konsultacijos tik-
sla, laika ir bendravimo pobdadi. I3 kitos puseés, konsultacijos aplinkybe gali bati ir
laikas, kada vyksta konsultacija (po pamoky, pamoky metu, pries kontrolinio darbo
radyma, prie$ ar po svarbaus klientui jvykio ir pan.). Sie du veiksniai sukuria tam tik-
rg emocine atmosferq, lemiancia ir konsultanto (pvz., mokytojo), ir kliento bisenas.
Savo ruoztu ji veikia konsultacija, sukuria tinkamas ar netinkamas salygas konsulta-
cijai vykti.

232. Konsultacijos sékme lemiantys veiksniai pateikti 5 pav.

Asmeninés
savybé

ISvaizda /

\ Asmenybeé

Profesiniai
ketinimai

Gebéjimai

Bendravimas

5 pav. Konsultacijos sékme lemiantys veiksniai
(pagal K. Pukelj, A. Pundzieng, 2002)
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233. Treciasis profesinio konsultavimo etapas yra kontrakto su klientu sudarymas.
Kontraktas — dviejy Saliy susitarimas, tiksliai nustatantis abipusius santykius ir saly-
gas (pvz., gamybinés staZzuotés, parengimo jdarbinti, rengimo darbo vietai kontrak-
tai ir pan.) (Karjeros projektavimo vadovas, 2005: 167).

234, Ketvirtasis profesinio konsultavimo etapas yra konsultavimas. Su klientu suda-
rius kontrakta (zodinj arba rasytinj), batina parengti konsultavimo plana, kuriame at-
sispindéty tam tikry asmeny poreikius atitinkanciy tiksly, uzdaviniy, jy siekimo bady
bei priemoniy tvarka ir trukmeé. Vieny plany tikslas gali bati jtraukti asmenj j aktyvias
darbo paieskas, kity - racionalaus profesijos pasirinkimo salygy sudarymas ir pan.

235. Svarbi sékmingo konsultavimo salyga - tikslus kliento problemos jvertinimas.

236. |vertines konsultuojamajj, konsultantas turi nusistatyti tam tikrus kriterijus,
pagal kuriuos galés vertinti kliento problemas.

237. Pirma, konsultantas turéty issiaiskinti, ar interesanto problema yra tikra, pa-
tikima, nepramanyta, ar tariama. Informacijos apie problema gali teikti atsakymai j
klausimus.

237.1. Kiek galima pasitikéti pateikta informacija apie save ir kitus?

237.2. Kaip galima nustatyti, ar interesantas kalba tiesg?

237.3. Kaip $ig informacija galima patikrinti?

237.4. Kiek gauta Zodiné informacija apie tiriamajj yra patikima?

237.5. Kokiu lygiu testy ir aprasy informacija apie jj yra pateikiama?

238. Antra, konsultantas turi bati tikras, kad problema yra svarbi klientui, nagrinéja
jo asmenybeés egzistencinius klausimus. Materialiniy, kulturiniy, dvasiniy poreikiy zi-
nojimas leidzia tiksliau vertinti problemy reikSme ir asmenybés iSgyvenimus. Jei pro-
blemos sudétingos, svarbios egzistencijai, konsultantas sprendzia, ar galés padéti.

239. Trecia, asmenybés problemy vertinimas negali bati grindziamas vien sub-
jektyvia konsultanto patirtimi. Jis turi remtis asmens biografijos jvykiais, tyrimy re-
zultatais, profesinio konsultavimo teorija ir praktika.

240. Konsultavimo paslapties garantija nepaprastai svarbi ne tik sékmingo kon-
sultavimo, bet ir konsultanto profesinés veiklos salyga.

241. Konsultantui reikia bendravimo takto ir etikos konsultuojant bet kokio am-
Ziaus ir i8silavinimo klientus. Pokalbis su klientu turi buti konfidencialus, uzdaras,
0 jo metu suZinota informacija saugoma nuo galimo paviesinimo. Privatus pokal-
bis yra dviejy lygiateisiy, vienas kitu pasitikin¢iy Zmoniy tiesioginis bendravimas.
Klientas viso pokalbio metu turi jausti, kad konsultacija ir teikiama informacija yra
konfidenciali. Konsultavimo profesiné etika draudzia konsultantui viesai reiksti savo
nuomone apie klienta, issakyti savo pozilrj apie jo problemos svarba, atskleisti apie
ji turima informacija ir kitus konfidencialius dalykus (i$skyrus jstatymu numatytais
atvejais) tretiems asmenims. Saugodamas konsultavimo paslaptj konsultantas leis
klientui jaustis saugiai ir vykdys konsultavimo profesinés etikos reikalavimus.
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5.2. PROFESINIO KONSULTAVIMO FORMOS

5.2.1. PROFESINIS INFORMAVIMAS

242. Vienas svarbiausiy ugdymo uzdaviniy — parengti jaunima racionaliai pa-
sirinkti profesija. Todél labai svarbu jaunam Zmogui padéti paZinti save, saves pa-
Zinimo procesg padaryti gilesnj, kokybiSkesnj. Svarbiausia saves pazinimo saly-
ga - veikla (zaidimai, mokymasis, darbas). Prie$ pradédamas dirbti pagal pasirinkta
profesija vaikinas arba mergina dazniausiai renka informacija apie jj (ja) dominan-
Cig profesija. Profesinio informavimo paskirtis — auganciai kartai suteikti informaci-
jos apie profesijas. Profesinj informavima paprastai atlieka profesinio informavimo
konsultantai. Profesinis informavimas apima informacijos apie profesijas rinkimg,
tvarkymaq ir teikimqg. Profesiniam informavimui svarbus reikalavimas — visapusiskai
ir kuo i$samiau atskleisti kiekvienos profesijos turinj. Todél labai svarbu numatyti ir
jveikti vadinamuosius informavimo trikdzius, neleidZiancius klientui gauti objekty-
vios informacijos apie save ir profesija. Vadinasi, svarbu atskleisti medicininius, psi-
chologinius, fiziologinius reikalavimus konkrecios profesijos atstovams, socialines ir
ekonomines darbo salygas bei rezultatus (atlyginima, statusg, pobadj ir pan.). Pro-
fesinio informavimo metu Zmogaus samonéje pradeda bresti profesiniai ketinimai.
Profesinis ketinimas — pirmasis zingsnis apsisprendziant dél profesijos. Profesinis ke-
tinimas nuo profesinio apsisprendimo skiriasi informuotumo apie save, profesija ir
Siy dviejy zinojimy suderinamumo lygiu. Todél profesiniai ketinimai blna jvairaus
sagmoningumo lygio. Jj lemia teorinis ir praktinis informuotumas. Teorinis informuo-
tumas priklauso nuo apsiskaitymo, bendravimo su dominancios profesijos atsto-
vais, profesinés veiklos stebéjimy patirties ir pan. Praktinj informuotuma lemia veik-
los, susijusios su dominandia ar jai artima profesija, patirtis, t. y. profesinio veikimo
skatinimas. Profesinis informavimas i$ esmés yra tam tikra profesinio konsultavimo
forma, kurio metu konsultantas tik pateikia informacija klientui, bet nekonsultuoja
ir nepatarinéja jam.

243. Svarbi profesinio informavimo konsultanto funkcija — prieinamumas. Sie-
kiant realizuoti Sig funkcija, profesinis informavimas turi bati nuolat teikiama ir vi-
siems prieinama paslauga, sudaranti salygas asmeniui priimti racionalius profesijos
rinkimosi ir karjeros planavimo sprendimus, derinant saviraiskos bei individualius
asmenybes tobuléjimo poreikius su darbo rinkos reikalavimais.

244. Profesinio informavimo prieinamuma Lietuvoje uztikrina profesinio infor-
mavimo sistema, kurig sudaro profesinj informavima jgyvendinancios jstaigos ir jose
dirbantys profesinio informavimo vykdytojai, uzsiimantys profesiniu informavimu.
Profesinio informavimo prieinamuma uztikrinancia sistema sudarancios jstaigos, jy
funkcijos ir tarpusavio rysiai pateikti 6 paveiksle.

245. Atsakingos ir profesinj informavima vykdancios institucijos:

245.1. Svietimo ir mokslo ministerija;
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SVIETIMO IR MOKSLO
MINISTERIJA

Koordinuoja profesinio
informavimo veikla Salyje

{

ATVIRA INFORMAVIMO, KONSULTAVIMO IR ORIENTAVIMO SISTEMA

(AIKOS) teikia informacija

—>

LIETUVOS MOKINIY INFORMAVIMO IR TECHNINES KURYBOS CENTRAS

Planuoja ir vykdo profesinio informavimo veikla Salyje, atsako uz profesinio
informavimo tasky personalo mokyma

l—

{

MIESTUY IR RAJONU SAVIVALDYBIY ADMINISTRACIJOS
Koordinuoja profesinio informavimo veikla savivaldybés teritorijoje, vykdo
profesinio informavimo tasky veiklos prieZiira

{

>

PROFESINIO INFORMAVIMO
TASKAI

A

Planuoja ir vykdo profesinio
informavimo veikla, atsako uz
informacijos tvarkyma ir

teikima

PROFESINIO KONSULTAVIMO
CENTRAI

Planuoja ir vykdo profesinio
konsultavimo ir informavimo
veikla

§

$

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS, PROFESINES MOKYKLOS

Planuoja ir vykdo profesinio informavimo veikla, uztikrina prieiga prie AIKOS
interneto svetainés

AUKSTOSIOS MOKYKLOS
Planuoja ir vykdo profesinio informavimo veikla, uztikrina prieiga prie [

A\ 4

AIKOS interneto svetainés

{

KITOS VALSTYBINES IR PRIVACIOS PROFESINIO INFORMAVIMO

—>

VEIKLA VYKDANCIOS INSTITUCIJOS <
Planuoja ir vykdo profesinio informavimo veikla, uztikrina prieiga prie

AIKOS interneto svetainés

bwinjion SOMIV zn oyesye ‘ebuedi suridynidwoy
41 aujwelboud snyse} owiaew.ogul ojuisajoud puidnide epaped

SVLINID ArID0TONHIAL AINIDVINYOANI ONILIIAS

6 pav. Lietuvos profesinio informavimo sistema

245.2. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

245.3. Lietuvos mokiniy informavimo ir techninés kurybos centras;
245.4. Miesty ir rajony savivaldybés;
245.5. Lietuvos darbo birza;

245.6. Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba;
245.7. Svietimo informaciniy technologijy centras;
245.8. Profesinio informavimo taskai;
245.9. Profesinio konsultavimo centrai;
245.10. Bendrojo lavinimo mokyklos;
245.11. Profesinés mokyklos;

245.12. Aukstosios mokyklos;
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245.13. Kitos valstybinés ir privacios profesinio informavimo veiklas vykdancios
institucijos.

246. Uz profesinj informavima atsakingos ir profesinio informavimo paslaugas
teikiancios institucijos atlieka joms priskirtas funkcijas ir saveikauja tarpusavyje. Pa-
vyzdZiui, Svietimo ir mokslo ministerija tvirtina ugdymo karjerai programos gaires,
koordinuoja profesinio informavimo tasky aprapinima technine jranga, tvirtina Lie-
tuvos mokiniy informavimo ir techninés kiirybos centro (LMTTKC) metinj profesinio
informavimo plana.

247. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija koordinuoja ir planuoja profesinio
konsultavimo veiklas, kurios daZnai buna susijusios su profesinio informavimo tei-
kiamomis Ziniomis.

248. Lietuvos mokiniy informavimo ir techninés kirybos centras apripina ben-
drojo lavinimo ir profesines mokyklas, profesinio informavimo taskus bei Lietuvos
darbo rinkos mokymo tarnybg profesiniam informavimui skirtais leidiniais (apie
mokymosi ir studijy galimybes, kvalifikacijas, profiliavima bei kt.) ir priemonémis,
profesinio informavimo metodinémis rekomendacijomis; paskirsto ir pristato profe-
siniam informavimui skirtus leidinius (apie profesijas, darbo rinka ir kt.) bei priemo-
nes, gautas i Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos (LDRMT), bendrojo lavinimo
ir profesinéms mokykloms, profesinio informavimo taskams bei kitoms Svietimo ir
mokslo ministerijos reguliavimo sriciai priskirtoms institucijoms; atsako uz profesi-
nio informavimo tasky personalo mokyma.

249. Kiekvienais metais rengiamas profesinio informavimo planas, kuriame nu-
matomos profesinio informavimo veiklos priemonés, jy jgyvendinimo terminai bei
finansavimo budai (valstybés biudzetas, ES fondai ir kt.).

250. Miesty ir rajony savivaldybés koordinuoja ir planuoja profesinio informavi-
mo tasky steigimg ir veikla; glaudziai bendradarbiauja su profesinio informavimo
tasky steigéjais, ypac su bendrojo lavinimo mokyklomis.

251. Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba aprupina teritorines darbo rinkos
mokymo ir konsultavimo tarnybas, Lietuvos darbo birzg (LDB), LMTTKC, profesinio
konsultavimo centrus profesiniam informavimui skirtais leidiniais (apie profesijas,
darbo rinka ir kt.), profesinio konsultavimo metodinémis priemonémis (diagnosti-
nés metodikos ir kt.) bei profesijos konsultanty mokymo ir kitomis programomis;
paskirsto ir pristato profesiniam informavimui skirtus leidinius (apie mokymosi ir
studijy galimybes, kvalifikacijas, individualizuota mokymasi bei kt.) ir priemones,
gautas i$ LMTTKC, teritorinéms darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybomes,
Lietuvos darbo birzai, profesinio konsultavimo centrams bei kitoms Socialinés apsau-
gos ir darbo ministerijos reguliavimo sriciai priskirtoms jstaigoms.

252. Lietuvos darbo birza apripina teritorines darbo birzas profesinio konsul-
tavimo, darbo, jaunimo darbo bei informacijy ir konsultacijy centrus profesiniam
informavimui skirtais leidiniais (apie profesijas, darbo rinkg ir kt.) ir priemonémis,
gautomis i$ LDRMT; aprlpina LDRMT profesiniam informavimui skirtais leidiniais ir
priemonémis, sukurtais LDB reguliavimo sriciai priskirtose jstaigose; atsako uz teri-
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toriniy darbo birzy profesinio konsultavimo, darbo, jaunimo darbo bei informacijy
ir konsultacijy centry personalo mokyma; aprupina teritorines darbo birzas pro-
fesinio konsultavimo, darbo, jaunimo darbo bei informacijy ir konsultacijy centrus
technine jranga; koordinuoja teritoriniy darbo birzy profesinio konsultavimo, dar-
bo, jaunimo darbo bei informacijy ir konsultacijy centry veikla.

253. Svietimo informaciniy technologijy centras aprapina profesinio informavi-
mo taskus programine jranga; tvarko Atvirg informavimo, konsultavimo ir orientavi-
mo sistema (AIKOS) ir jos interneto svetaine bei atsako uz jos veikima.

254. Bendrojo lavinimo, profesinés ir aukstosios mokyklos atsako uz profesinio
informavimo tasko veikla (vartotojy aptarnavima, profesinio informavimo leidiniy
kaupima, saugojimg ir pateikima, patalpas bei interneto rysj), ripinasi profesinio
informavimo tasko akreditavimu, planuoja mokyklos profesinio informavimo veiklg,
pagal Svietimo ir mokslo ministro patvirtintas ugdymo karjerai programos gaires
rengia ugdymo karjerai programas ir jas integruoja j ugdymo turinj; atsako uz pri-
eigos prie AIKOS interneto svetainés uztikrinima.

255. Kitos valstybinés ir privacios profesinio informavimo veiklg vykdancios ins-
titucijos atsako uz profesinio informavimo paslaugy teikimo kokybe, uztikrina pro-
fesinio informavimo leidiniy kaupima, saugojima ir pateikima, aprapina patalpomis
bei interneto rysiu; gali steigti profesinio informavimo taskus; rlpinasi jy akredita-
vimu, planuoja mokykly apripinima profesinio informavimo veiklomis; atsako uz
prieigos prie AIKOS interneto svetainés uztikrinima.

256. Profesinj informavima tiesiogiai realizuoja profesinio informavimo vykdyto-
jai, kuriais gali bati:

256.1. Bendrojo lavinimo mokykly mokytojai ir klasiy auklétojai;

256.2. Profesijos mokytojai;

256.3. Socialiniai pedagogai;

256.4. Mokykly psichologai;

256.5. Profesinio informavimo konsultantai;

256.6. Profesijos konsultantai;

256.7. Profesinio informavimo tasky pataréjai;

256.8. Profesinio informavimo tasky veiklos vertintojai;

256.9. Darbo birzy, darbo rinkos mokymo tarnyby ir Lietuvos mokiniy informa-
vimo ir techninés kurybos centro darbuotojai;

256.10. Privaciy konsultavimo agentiry profesijos konsultantai, tarpininkai ir kiti
specialistai.

257. Bendrojo lavinimo mokykly mokytojai ir klasiy auklétojai mokiniams su-
teikia elementariy Ziniy apie darbo ir profesijy pasaulj, AIKOS interneto svetaine ir
kitus profesinio informavimo $altinius, profesinio informavimo tasko teikiamas pa-
slaugas; informuoja, kur galima rasti profesinio informavimo ir konsultavimo insti-
tucijas.

258. Profesijos mokytojai profesiniy mokykly mokiniams teikia informacijos apie
AIKOS svetaine ir kitus profesinio informavimo $altinius, profesinio informavimo
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tasko teikiamas paslaugas, darbo rinka, profesijas, kvalifikacijas, tolesnio mokymosi
galimybes, priémimo salygas; informuoja, kur galima rasti profesinio informavimo
ir konsultavimo institucijas; darbdaviams teikia informacijos apie profesinéje mo-
kykloje sitlomas kvalifikacijas, vykdomas mokymo programas, kvalifikacijos tobu-
linimo galimybes.

259. Profesijos pataréjai organizuoja profesinio informavimo tasko veikla, kau-
pia, saugo ir tvarko profesiniam informavimui reikalingg informacijag magnetinése
laikmenose, Zinynuose, informaciniuose leidiniuose, aprasuose ir kt. Naudodamie-
si AIKOS ir kitais informaciniais Saltiniais teikia profesinio informavimo paslaugas
bendrojo lavinimo mokykly mokiniams ir visiems profesinio informavimo taskui
priskirtoje teritorijoje gyvenantiems asmenims padeda iSmokti naudotis AIKOS ir
kitomis interneto svetainémis; mokiniams teikia Ziniy apie profesijy ir darbo pasaulj,
profesijy turinj, jy ypatumus ir reikalavimus, mokymosi ir studijy galimybes Lietu-
vos Respublikoje ir uzsienyje, mokymo ir studijy programas, jgyjamas kvalifikacijas,
priémimo salygas, kvalifikacijos jgijimo arba tobulinimo, jsidarbinimo ir profesinés
karjeros galimybes; bendrojo lavinimo ir profesiniy mokykly mokytojus informuo-
ja apie teikiamas paslaugas bei naujoves profesinio informavimo srityje; taip pat
teikia jvairias profesinio informavimo paslaugas i$ Svietimo sistemos ,iskritusiems”
asmenims, jaunuoliams, neturintiems profesinio pasirengimo, dirbantiesiems ir be-
darbiams, darbdaviams; paaiskina, kaip rasti profesinio konsultavimo institucijas;
rapinasi, kad priskirty mokykly mokiniai gauty informacijos apie profesinio konsul-
tavimo paslaugas artimiausiame profesinio konsultavimo centre.

260. Socialiniai pedagogai ir mokykly psichologai mokiniams teikia informacijos
apie AIKOS interneto svetaine ir kitus profesinio informavimo $altinius, profesinio in-
formavimo tasko teikiamas paslaugas, darbo rinka ir profesijas; padeda mokiniams
susirinkti reikalingos informacijos bei medziagos ir susidaryti individualius profesi-
nés karjeros planus bei juos vykdyti; informuoja mokytojus, klasés auklétojus, pro-
fesijos mokytojus apie profesinés karjeros planavimo principus ir metodikas.

261. Asmenys, kuriems skirtas profesinis informavimas, gali bati:

261.1. Jaunesniojo mokyklinio amziaus (1-4, 5-8 klasiy) mokiniai;

261.2. Asmenys, ,iskrite” i$ bendrojo Svietimo sistemos;

261.3. Jaunuoliai, neturintys profesinio pasirengimo;

261.4. Vyresniojo mokyklinio amziaus (9-12 klasiy) mokiniai;

261.5. Stojantys j Lietuvos profesines mokyklas asmenys;

261.6. Profesiniy mokykly mokiniai;

261.7. Stojantys j Lietuvos aukstasias mokyklas asmenys;

261.8. Kolegijy ir universitety studentai;

261.9. Mokiniy tévai;

261.10. Mokytojai;

261.11. Profesijos mokytojai;

261.12. Déstytojai;

261.13. Profesinio informavimo konsultantai;



4.5. PROFESINIO KONSULTAVIMO METODINES REKOMENDACIJOS PROFESIJOS KONSULTANTAMS

261.14. Profesijos konsultantai;

261.15. Dirbantys asmenys;

261.16. Bedarbiai;

261.17. Persikvalifikuojantys asmenys;

261.18. Tobulinantys kvalifikacijg asmenys;

261.19. Darbdaviai;

261.20. Politikai;

261.21. Nejgalieji;

261.22. Kaliniai;

261.23. Imigrantai;

261.24. Kiti asmenys.

262. Profesinio informavimo tikslas — padéti asmeniui susidaryti tiksly ir issamy
vaizda apie bisimg profesija. Skiriami tokie bendrieji profesinio informavimo tikslai:

262.1. Padéti mokiniams, studentams, dirbantiesiems ir kitiems asmenims planuo-
ti bei valdyti savo karjeros plétote realizuojant mokymo(si) visg gyvenima principa;

262.2. Skatinti bendrojo lavinimo ir profesinio rengimo institucijy mokytojus ir
déstytojus ugdyti mokinius ir studentus, prisiimancius atsakomybe uz savo moky-
masi bei tolesniy studijy kokybe;

262.3. Padéti jmoniy darbuotojams pasirinkti tolesnj profesinio tobuléjimo kelig;

262.4. Aprapinti politikus objektyvia informacija, reikalinga priimant sprendimus
dél tolesnés profesinio informavimo ir konsultavimo sistemos plétotés;

262.5. Gerinti bendrojo lavinimo ir profesinio rengimo sistemy bendradarbiavi-
ma bei saveikg atsizvelgiant j vietinius, regioninius, nacionalinius ir europinius dar-
bo rinkos poreikius;

262.6. Mazinti socialine atskirtj ir didinti darbo rinkos veiksminguma.

263. Profesinio informavimo uzdaviniai yra teikti informacijg apie:

263.1. Svietimo sistemos teikiamas mokymosi ir studijy galimybes, priémimo sa-
lygas, jgyjamas kvalifikacijas profesinése ir aukstosiose mokyklose;

263.2. Profesinio mokymosi, studijy, jgyjamy kvalifikacijy ir profesijy sasajas;

263.3. Kvalifikacijas, kvalifikacijy jgijima, tobulinima, persikvalifikavimo tvarka;

263.4. |sidarbinimo ir profesinés karjeros galimybes;

263.5. Atvira informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema (AIKOS), kitas
informacines sistemas ir profesinio informavimo 3altinius;

263.6. Bendradarbiavimo su profesinio informavimo ir konsultavimo partneriais
galimybes.

264. Vadinasi, profesinis informavimas ir jo turinys turi bati organizuojamas lai-
kantis atitinkamy profesinio informavimo teikimo ir profesinio informavimo turinio
sudarymo principy. Skiriami tokie profesinio informavimo teikimo principai:

264.1. Pagarba asmeniui, jo profesiniam ketinimui ar apsisprendimui;

264.2. Laisvas ir savarankiskas asmens apsisprendimas, renkantis informacijos
teikéjus ir 3altinius;

264.3. Informacijos teikimo objektyvumas, nesaliskumas ir konfidencialumas;
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264.4. Profesinio informavimo prieinamumas ir lygiy galimybiy laikymasis tei-
kiant informacija;

264.5. Profesinio informavimo sistemiskumas ir nuoseklumas;

264.6. Informavimo metody ir priemoniy kompleksiskumas, korektiskumas ir
testinumas jvertinant asmenines, mokymosi/ studijy, ekonomines, geografines, so-
cialines, jsidarbinimo ir kitas galimybes;

264.7. Profesijy tarpusavio priklausomumo, socialinio naudingumo ir sgrysio at-
skleidimas;

264.8. Teorinio ir praktinio profesijos pazinimo vienovés principas;

264.9. Profesinio informavimo paslaugy kokybés uztikrinimas ir tobulinimas.

265. Skiriami tokie profesinio informavimo turinio sudarymo principai:

265.1. Informavimo sistemingumas ir nuoseklumas. Profesinis informavimas turi
bati vykdomas sistemingai, todél jo turinj reikia paskirstyti atsizvelgiant j tiksliniy
grupiy profesijos rinkimosi sambranda, siekiant uztikrinti laipsniska ir nuosekly jo
jsisavinima. Profesiniu Zmoniy gyvenimu domisi ir pradiniy klasiy mokiniai, ir vy-
resni zmoneés, todél profesinio informavimo turinj reikia pateikti jvertinus kliento
iSsilavinima, interesus, poreikius ir kitus veiksnius;

265.2. Atitiktis profesinio informavimo tiksliniy grupiy amZziui ir profesijos rinkimosi
sambrandai. Profesinis informavimas turi atitikti tiksliniy grupiy amziy. Yra sudétingy
specialybiy, kuriy turiniui suvokti reikia atitinkamo issilavinimo, todél svarbu nusta-
tyti specialybiy turinio prieinamuma zmoneéms pagal jy issilavinimo lygj ir Zinias;

265.3. Teorijos ir praktikos vienoveés principas. Sis principas padeda parinkti dau-
gelj konkreciy priemoniy bei renginiy, leidzianciy profesinio informavimo tiksliniy
grupiy atstovams praktiskai iSbandyti kai kuriuos profesinius darbus, apie kuriuos
jie gavo teoriniy Ziniy, iSméginti savo jégas, tvirciau jsisgmoninti profesinio darbo
vaidmenj visuomenei ir sau;

265.4. Zmogaus veiklos atskleidimas dirbant. Sio principo keliamas reikalavimas —
visais atvejais informuoti klientus ne tik apie darbo procesus, gamybos salygas, bet
ir matyti darbe Zmoguy, pastebéti jo poveikj gamybai, vystymasi ir augima, jo porei-
kiy patenkinima ir dalyvavima visuomeniniame gyvenime. Kitaip tariant, atskleisti
profesijos priestaringuma — subjektyvujj ir objektyvujj profesijos aspekta. Sis princi-
pas jpareigoja profesiniam informavimui parinkti atitinkama turinj;

265.5. Pagarbos kiekvienai profesijai, profesijy tarpusavio priklausomumo ir socia-
linio naudingumo atskleidimas. Kiekviena profesija yra garbinga, todél nusipelno
bati vertinama teigiamai. Tiek teisininko, tiek pardavéjo profesijos yra reikalingos
visuomenei, todél Zmogus, dirbantis Siose ir kitose srityse, nusipelno pagarbos. Be
to, daugelis profesijy glaudziai susijusios tarpusavyje ir yra vienos nuo kity priklau-
somos. Pavyzdziui, be dkininko nereikéty nei maisto perdirbéjy, nei padavéjy, be
inZinieriy nebdty statomi namai, nauji jrenginiai ir t. t. Visos profesijos yra vertingos,
jeigu jas jgije asmenys turi tam reikalingy savybiy, polinkiy bei gabumuy. Visuomené
suformuoja pagrindinius tinkamumo profesijai kriterijus;

265.6. Savirealizacijos ir profesijos rinkimosi vertingumas. Zmogus privalo save
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realizuoti ir jausti malonuma bei dvasinj komforta dirbdamas, vadinasi, Sis principas
klientams padeda suvokti, kad renkantis profesija bltina atsizvelgti j savo gabumus
ir polinkius. Profesijos pasirinkimas yra svarbus Zingsnis gyvenime, kurj gali lemti
asmens vidinis ir laisvas apsisprendimas, o ne aplinka, draugy ir artimyjy nuomo-
né. Pirmiausia, reikia apgalvoti, kokia sritis, veikla ir koks darbo pobudis paciam as-
meniui bty priimtiniausias. Antra, negalima paisyti mados arba salyginio profesijy
skirstymo j prestiZines ir neprestizines;

265.7. Profesijos istoriskumas. Sis principas reikalauja Zzmogy supazindinti su pro-
fesijos istorija ir jos vystymusi, profesijos poreikiu ir perspektyva, jos dabartine reiks-
me ekonomikai, kultdrai, visuomenei, profesijos rysiu su kitomis profesijomis, jos
specialybémis, kategorijomis ir reikalingomis kvalifikacijomis, mokyklomis, kuriose
galima jgyti Sig profesija, mokymosi salygomis, pareigomis, etatais, darbo vietomis.

266. Profesinio informavimo turinys turi uztikrinti asmens samoninguma ren-
kantis profesijas, priklausomai nuo Salies ekonomikos bei darbo rinkos poreikiy.
Vadinasi, apie kiekviena profesija asmuo turéty gauti tokios informacijos:

266.1. Tinkamas profesijos ir specialybés suvokimas - profesijos ir specialybés
sampratos, jy istorinés istakos, vystymosi ypatybés, poreikis visuomenéje, perspek-
tyvos, mokyklos, kuriose galima jgyti Sig profesija, jstojimo ir mokymosi sglygos bei
kita informacija;

266.2. Profesijos ir specialybés darbo pobidis — darbo proceso turinys, reikalingos
Zinios ir jgudziai, darbo forma (lauke, patalpose, jaroje, po zeme ir pan.), darbo po-
badis (su Zmonémis ar instrumentais, reikalauja daugiau fizinés ar dvasinés jtam-
pos) ir pan.;

266.3. Asmenybei keliami reikalavimai — charakterio bruoZzai, dorovinés savybeés, fi-
ziologinés, psichologinés ir medicininés kontraindikacijos (nepageidautinos savybés);

266.4. Ekonominiai ir socialiniai profesijos ir specialybés ypatumai - darbo sglygos,
darbo dienos, savaités trukmé, atostogos, profesiné geografija, uzdarbis, socialinés
garantijos, karjeros pabaiga ir pensinio amziaus riba bei kt.;

266.5. Literattra apie profesijq ir specialybe, internetinés duomeny bazés (pvz., Al-
KOS), elektroninés laikmenos, vaizdiné medZiaga ir kiti informaciniai duomenys, su ku-
riais klientas yra pajégus savarankiskai susipazinti.

267. Kalbant apie profesijas, batina skirti profesijos ir specialybés sagvokas. Pro-
fesijos saqvoka atspindi veiklos pobudj ir atsako j klausimg — kg Zzmogus veikia? Pvz,,
jei jis gydo, jo profesija — gydytojas, jei stato — statybininkas, jei moko — mokytojas
ir t. t. Specialybés sgvoka atspindi ,jrankj’, kuriuo praktiskai realizuojama profesiné
veikla. Vadinasi, profesija yra platesné, specialybé — siauresné savoka. Pavyzdziui,
gydyti Zzmogy galima gydant dantis (profesija — gydytojas, specialybé — stomatolo-
gas), Sirdj (specialybé - kardiologas) ir t. t. Statyti namus gali marininkas, tinkuoto-
jas, elektrikas, santechnikas ir t. t. Visy jy profesija — statybininkas, taciau specialy-
bés skirtingos. Ugdymas - pedagogo profesija. Taciau ugdo ir ikimokykliniy jstaigy
darbuotojai, ir mokytojai, ir treneriai, ir t. t., vadinasi, visy $iy darbuotojy profesi-
ja— pedagogas, taciau specialybé skirsis priklausomai nuo ugdymo tiksly kiekvie-
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noje minéty jstaigy (darzelyje, mokykloje, sporto mokykloje ir t. t.). Kiekviena miné-
ta specialybé potencialiai yra ir profesija. Pavyzdziui, mokytojo veikla yra ugdymas.
Kadangi Zzmogus turi keturias ugdyti tinkamas sferas (kiing, jausmus, prota, sazine),
todél mokytojo veiklg galime traktuoti kaip profesija, o pedagoginés specialybés
baty tokios:

267.1. Kino ugdymas arba kino kulttros mokytojas ir vaiky treneris (natdralio-
sios mokymo disciplinos). Jis vaika ugdo, ripindamasis racionaliu ir proporcingu
kdino augimu, tinkamu jo funkcijy — jusliy (regos, klausos, lytéjimo, uoslés, skonio)
ir jausliy (koordinacijos, pusiausvyros, orientacijos) — vystymusi. Siekia, kad vaikas
augty sveikas, stiprus ir grazus, gerai nusiteikes ir galintis siekti aukstesniy gyveni-
mo tiksly;

267.2. Jausmy ugdymas (humanitarinés mokymo disciplinos - literatUra, istorija,
muzika, dailé ir pan.);

267.3. Proto lavinimas ir aukléjimas, arba tiksliyjy ir gamtos moksly disciplinos -
matematika, fizika, chemija, kalbos, informatika ir kitos panasios disciplinos.

267.4.Sazinés ugdymas, arba visa apimancios mokymo disciplinos (etikos ir tiky-
bos mokymo disciplinos).

268. Vadinasi, mokytojo profesija sieja keturias pedagogines specialybes - kino,
jausmuy, proto ir sazinés. Be abejo, toks iSskyrimas yra santykinis, nes ugdymas, kaip
ir Zmogus, yra vieningas, integralus procesas. PavyzdZiui, kiino kultdros mokytojas
ugdydamas king neiSvengiamai susiduria ir su jausmy, proto bei sgzinés ugdymu,
nes ugdymas, anot S. Salkauskio, yra pats gyvenimas. Kita vertus, ugdyti kiing galima
jvairiais jrankiais: gimnastika, zaidimais, plaukimu, lengvaja atletika ir t. t. Taciau ne-
valia pamirsti, kad kiekviena specialybé turi paklusti bendriausiems reikalavimames.
Kiekvieng jrankj reikia naudoti apgalvotai, jvertinus visa blsimo paveikslo — Zzmo-
gaus - turinj. Kitaip tariant, mokykloje dirbantys mokytojai turi elgtis panasiai kaip
choro dainininkai, paklusti ne savo jgeidZiams ir norams, bet karinio idéjai, jos rei-
kalavimames. Ir proto, ir jausmy, ir kGino lavinimas bei aukléjimas turi ugdyti asmeny-
be. Detaliau aptardami mokytojo profesija, jo specialybes, mes tik norime atskleisti,
iliustruoti profesijos ir specialybés skirtumus. Parodyti, kad mokytojo profesija yra
sudétinga, vadinasi, sudétingas ir jo rengimas. Taip pat, kad tai néra lengvas ir pa-
prastas informacijos apie mokytojo profesija pateikimas, juo labiau pats darbas.

269. Profesinis informavimas tampa efektyvesnis, jeigu naudojamos jvairios pro-
fesinio informavimo formos ir metodai.

270. Profesinio informavimo formomis laikomi renginiai, kuriy metu supazindi-
nama su profesijomis bei Zmogaus savybémis, reikalingomis atlikti tam tikra veikla.
Kuo daugiau naudojama profesinio informavimo formu, tuo lengviau prisiderinti
prie konkreciy tiksliniy grupiy poreikiy. Formy jvairiapusiskumas palengvina ne tik
doméjimasi profesine veikla, bet ir iSplecia profesinj akiratj, padidina interesa. Pro-
fesinio informavimo formos sukelia ne tik laiking susidoméjimga profesija, bet ir gali
iSugdyti nuolatinj doméjimasi bei iSplésti profesinj akirat;.

271. Paprasciausia ir pagrindiné forma bendrojo lavinimo mokykloje - pamoka.
Profesinis informavimas mokykloje gali bati vykdomas ir uzklasinéje, uzmokyklinéje
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ir visuomeninéje veikloje. Efektyvy poveikj duoda skirtingy formy derinimas. Pavyz-
dZiui, po ekskursijos rekomenduojama dar pasikalbéti su mokiniais.

272. Populiariausios praktikoje paplitusios profesinio informavimo formos:

272.1. Profesinis informavimas per pamokas;

272.2. Ekskursijos j jmones ir profesines mokyklas;

272.3. Susitikimai su atitinkamos profesijos atstovais;

272.4. Masiniy informaciniy laidy ziaréjimas ir aptarimas profesinio informavimo
tikslais;

272.5. Speciali literatdra, internetiniy duomeny baziy, elektroniniy laikmeny ir
vaizdinés medziagos perzilros bei jos aptarimas;

272.6. Parodos, paskaitos;

272.7. Profesinio informavimo savaités;

272.8. Teminiai vakarai, konkursai, olimpiados.

273. Profesinis informavimas per pamokas. Bendrojo lavinimo mokykly progra-
mos sudaro salygas profesiniam informavimui. Galima sakyti, kad daznai mokytojai
§j darba dirba nesamoningai, siedami teorinj kursa su gyvenimu. Pavyzdziui, lietu-
viy kalbos mokytojai ne tik désto lietuviy kalbg, bet ir ugdo mokiniy supratima apie
mokytojo, kalbininko, vertéjo profesijai reikalingas ypatybes. Mokytojai atskleidzia
profesijy atstovams keliamus dalykinius, etinius reikalavimus, pasakoja apie profe-
sijy reikSme visuomenei, nurodo budus, kaip pazinti atskiras profesijas, kaip joms
pasirengti.

274. Per pamokas teikiama nevienodo lygio profesiné informacija. ISskiriami trys
pagrindiniai laipsniai.

274.1. Zemiausias profesinio informavimo laipsnis. Per pamokg supazindinama su
kurio nors darbo visuomenine ir asmenine reikSme, ugdomas pomégis dirbti, darbo
etikos bei estetikos suvokimas. Per $io laipsnio pamokas mokiniai gauna maziausiai
profesinés informacijos, taciau aukléjamasis poveikis bina stipresnis.

274.2. Aukstesnis profesinio informavimo laipsnis yra tada, kai mokymo medzia-
ga yra susiejama su atitinkamomis profesijomis bei specialybémis. Pavyzdziui, per
darby pamokas berniukai yra mokomi jvairiy techniniy, buitiniy dalyky, o mergai-
tés — gaminti valgj, siti, siuvinéti.

274.3. Auksciausias profesinio informavimo laipsnis esti pamokose, skirtose at-
skleisti tam tikros gamybos ar darbo Sakos, specialybés turinj, darbo salygas, reika-
lavimus Zmoguiir t. t.

275. Ekskursijos j jmones ir profesines mokyklas. Ekskursija — tam tikra mokymo
forma. Per specialias mokomasias ekskursijas galima siekti profesinio informavimo
tiksly. Svarbiausia, kad jos buty tinkamai organizuotos, t.y. tinkamai isaiskinamas
tikslas, atskleidziamas profesijy turinys panaudojant supazindinimo su profesija
plana. Mokomoji ekskursija — tai pamoka prie objekto, kur galima panaudoti visus
tris profesinio informavimo laipsnius, geriau jsigilinti  nagrinéjamo darbo ypatybes
nei per pamokas ar uzsiémimus.

276. Susitikimai su atitinkamos profesijos atstovais. Tokio tipo susitikimai ne tik
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pateikia Ziniy apie jvairias profesijas, bet ir atlieka aukléjamajj vaidmenj. Mokiniai
turi galimybe tiesiogiai bendrauti, suzinoti faktus apie vienos ar kitos profesijos at-
stovy darba. Gauta informacija jtaigesné nei mokytojy teikiami pavyzdziai.

277. Masiniy informaciniy laidy Zitréjimas ir aptarimas. Tokia informavimo for-
ma vaizdingiau perteikia informacijg apie profesijas. Mokslo populiarinimo filmai,
meniniai kino filmai bei kitokios televizijos laidos parodo tai, ko mokytojai negali
perteikti pasakodami. Btinas ziGréty kino filmy, televizijos laidy aptarimas, nes tai
lengvina suvokima ir profesijos supratima. Aptarimas sudaro salygas geriau jsisa-
moninti, jsiminti labai svarbius profesinio darbo ypatumus, suprasti jo reikime vi-
suomenei ir Zzmogui.

278. Speciali literatdra, internetiniy duomeny baziy, elektroniniy laikmeny ir vaiz-
dinés medziagos perZzitra bei jos aptarimas. Profesiniam informavimui skirtg litera-
tdrag sudaro groZinés literattros kariniai, moksliné ir techniné literatdra, Zurnalai ir
laikrasciai. Mokyklose groziné literatlira naudojama kaip priemoné gyvenimo keliui
iSsirinkti. Profesinio informavimo tikslais prasminga naudoti profesinius zurnalus
ir laikrascius. Sparciai plintant informacinéms ir komunikacinéms technologijoms,
spausdintus leidinius keic¢ia interneto duomeny bazés, informacija elektroninése
laikmenose ar vaizdo medziaga, kurioje fiksuota informacija apie profesijas, joms
keliamus reikalavimus. Pavyzdziui, Lietuvoje jau funkcionuoja Atvira informavimo ir
konsultavimo sistema (AIKOS).

279. Parodos, paskaitos. Parodos reikalingos ugdyti praktine darbo rezultaty
analize. Tiksliniy grupiy atstovai pamato, kaip naudingai ir prasmingai galima save
realizuoti, jei kruopsciai dirbama. Parodos ypa¢ domina mokinius, jei jie patys jose
dalyvauja. Jos i$ mokiniy reikalauja pasitempti, pagaminti geriausius dirbinius, es-
tetiskai apipavidalinti savo darba. Mokyklose organizuojamos specialios profesinio
informavimo parodos, kuriomis siekiama pasidalyti tam tikros srities patirtimi, supa-
Zindinti mokinius su jvairiomis profesijomis. Paskaitos skaitomos jmoniy, specialiyjy
mokykly atstovy, taip pat mokytoju, mokyklos gydytojo ar psichologo. Jos padeda
mokiniams issirinkti profesijas pagal regiono poreikius, supazindina su psichologi-
niais ir medicininiais profesinio tinkamumo klausimais, profesijos naujovémis.

280. Profesinio informavimo savaités (dienos). Mokyklos pedagogai dazniausiai mety
pabaigoje sudaro profesinio informavimo programa visai savaitei ar kelioms dienoms.
Dazniausiai tai blna pokalbiai, ekskursijos j jmones, susitikimai, parodos, tévy susirinki-
mai, konferencijos ir t. t. Si forma efektyvi esant nors vienam i3 visy mety darbo elemen-
ty. Viena si forma nepatenkinty tiksliniy grupiy profesinio informavimo poreikiy.

281. Teminiai vakarai, konkursai, olimpiados — tai renginiai, labiau tinkantys
mokiniams - jvairQs literatdros, chemijos, matematikos konkursai ar olimpiados.
Jie gali bati organizuojami atskiry dalyky mokytojy. Siuose renginiuose vyksta
apibendrinimas to, kg mokiniai pasieké per pamokas, blreliuose ar dirbdami in-
dividualiai. Taip pat skatinamas mokiniy apsiskaitymas ir pasiruoSimas busimai
profesijai. Tokie vakarai reikalingi profesiniams interesams Zadinti bei ugdyti. Ben-
droje profesinio mokymo sistemoje Sie renginiai turi ir veiklos skatinimo reiksme.
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282. Profesinio informavimo metodais laikytini visi profesinio informavimo rengi-
niy (formy) elementai, kuriais teikiama informacija. Tai zodinés arba rasytinés infor-
macijos pateikimas, darbo ir gamybinés aplinkos stebéjimas, kino filmy, televizijos ir
radijo laidy, vaizdo jrasy demonstravimas, narSymas po internetines duomeny ba-
zes, praktiné veikla, teikianti informacijos apie profesijas. Profesinio informavimo me-
tody efektyvumas priklauso nuo to, kiek tobulai jie yra panaudojami ir pritaikomi.

283. Galimi tokie profesinio informavimo metodai:

283.1. Profesiniy reiskiniy stebéjimas (darbo aplinkos tyrimas apklausiant dar-
buotojus, psichologiniai testai ir konsultacijos);

283.2. Praktiné-profesiné veikla;

283.3. Vaizdinés medziagos demonstravimas;

283.4. Specialiosios literatlros skaitymas (skirta profesinés karjeros vadovams);

283.5. Zodiniai metodai (pokalbis);

283.6. Internetiniy duomeny baziy lankymas.

284. Profesiniy reiskiniy stebéjimas gali vykti per pamokas, uzklasinégje veikloje
(ekskursijos j gamybine aplinka, kasdiené aplinka — pastas, parduotuve, kirpykla, kino
teatras ir t. t.). Stebéjimo metodika reikalauja fiksuoti ir rinkti stebéjimo duomenis.

285. Praktineé profesiné veikla gali bati jvairi — darbai per technologijy pamokas,
dirbtuvése, laboratoriniai darbai ir t. t. Kad praktiné veikla turéty poveikj renkantis
profesija, reikéty kalbétis, uzduoti klausimus, susietus su tos profesijos turiniu, su
mokinio svajonémis, ir tinkamai apibendrinti bei jvertinti veiklos rezultatus. Prakti-
nés veiklos rezultaty sumavimas padeda savarankiskai jvertinti savo jégas bei darbo
kokybe, skatinti savianalize.

286. Vaizdiniy priemoniy demonstravimas vykdomas ir per pamokas, ir uzklasinéje
veikloje, ir lankantis profesinio informavimo centruose (rodomi kino filmai, televizijos
laidy vaizdo jrasai, schemos, nuotraukos, paveikslai, specialiai parengti videofilmai ir
t. t.). Mokiniy suvokimas turéty bati tikslus, isskiriantis esminius dalykus.

287. Specialiosios literaturos skaitymas turi pazintine ir aukléjamaja reikSme, to-
dél §j metoda reikia kuo placiau naudoti. Mokykloje mokiniams turéty bati reko-
menduojama, kg skaityti renkantis profesija. Skaityta literatira aptariama.

288. Zodiniai informavimo metodai — pokalbiai, pasakojimai, paskaitos. Zodzio
vartojimo metodika reikalauja pasiekti jtikinima, aiskuma, skatinti kritiskai vertinti
profesija, mastyma ir paziras. Profesinis informavimas turi bati platinamas, nes to-
kiu badu perteikiamos Zinios aukléja, suzadina interesus, emocijas, skatina priimti
jvairius sprendimus.

289. Profesinio informavimo formy ir metody efektyvumas priklauso nuo jy nau-
dojimo ir derinimo. Kuo daugiau jvairiy formy ir metody bus naudojama derinant
juos tarpusavyje, tuo geresniy rezultaty bus galima tikétis.

290. Informacija apie profesijg paprastai kaupiama profesiogramose. Profesio-
gramose aprasomi pagrindiniai medicininiai, psichofiziologiniai, psichologiniai ir
moraliniai reikalavimai kandidato asmenybei, ekonominiai, socialiniai profesijos
ypatumai. Remiantis tyrimy duomenimis, sudaromas kompleksinis profesijy apra-
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sas ir iSspausdinamas profesiografinéje literatlroje. Ji naudojama profesiniam in-
formavimui ir konsultavimui, profesinei atrankai realizuoti. Profesiograma taip pat
naudinga asmenims, besirenkantiems profesija, siekiantiems savianalizés ar kvalifi-
kacijos tinkamumui jvertinti.

291. Profesiogramos dalis, atspindinti svarbiausias batinas tai profesijai psichi-
nes savybes, kuriomis turi pasizyméti busimas kandidatas, vadinama psichograma.
Psichogramoje atsispindi pagal psichologinj modelj sudarytos darbuotojy savybeés,
reikalingos tam tikrai profesijai.

292. Profesiogramas ir psichogramas sudaro psichologai, fiziologai, medikai, so-
ciologai bei tam tikros srities specialistai. Psichogramomis naudojasi asmenys, uzsi-
imantys profesiniu konsultavimu, taip pat darbuotojy atrankos firmos.

293. Tiriant profesijas, nustatomi reikalavimai Zmogaus darbo nasumui, jo intelek-
tinei (suvokimui, vaizduotei, atminciai, mastymui, pastabumui), afektinei sferai (emo-
cionalumas darbe, iStvermingumas), veiklai (nuovargis, jgtudziy susidarymo tempas),
asmenybés savybéms (interesas, sugebéjimai, temperamentas, charakteris).

294. Kadangi profesiograma vaizdziai apibudina profesijg bei jos atstovams ke-
liamus reikalavimus, ji dar vadinama profesijos paveikslu.

295. Parengti profesiograma — sudétingas uzdavinys. Kartais vienai profesijai is-
tyrinéti prireikia keleriy mety. Praktikoje placiau paplitusios paprastesnés psicho-
gramos, kuriose trumpai suformuluojami reikalavimai bei iSskiriamos reikalingiau-
sios savybés pagal batinumo ir galimumo kriterijus.

296. Mokytojo profesiogramoje, be batiny psichiniy savybiy, ypac reikSminga
vieta uzima dorovinés (moralinés) asmenybés savybés: pareigingumas, atsakomy-
bé, saZziningumas, tolerancija, drasumas, pakantumas, kantrumas, atkaklumas, orga-
nizuotumas, nuoseklumas, savitvarda, gailestingumas, teisingumas, meilé vaikams,
asmenybeés vertybiné saviraiSka (Zodziy ir darby vienové), kilnumas, savigarba, pa-
sitikejimas savimi, kuklumas ir t. t.

297. Sios asmenybés savybés reikalingos daugumai profesijy. Ta¢iau jos ypac
svarbios vadinamajai,Zmogus-zmogus” (O. Lipmanas) profesijy grupei (pvz., moky-
tojo profesijai).

298. Vadinasi, teikiant informacijos apie grupés ,zmogus-Zzmogus” profesijas,
labai svarbu besirenkanciajam profesijg akcentuoti, kad Sios profesijos pareikalaus
iSlavinty moraliniy savybiy, ir rekomenduojama atsizvelgti, ar tie reikalavimai bus
priimtini ir pakeliami.

299. Akivaizdu, kad asmuo, pasirenkantis profesijg pagal pasaukima, pasiekia
geresniy nei vidutiniy rezultaty, lengviau gali patenkinti saviraiskos, statuso ir kitus
poreikius. Labai svarbu jaunam Zmogui pasirinkti tinkamga profesija, kuri jam leisty
realizuoti savo tikrajj pasaukima. Vienas is tokiy pagalbininky, be abejo, yra profesinis
informavimas. Informacija skatina zmones atlikti tam tikrus veiksmus, todél jiems bati-
na suteikti atitinkamy ziniy. Informacija reikalinga tam, kad zmogus galéty priimti tei-
singa, konkrety sprendima. O samoningas sprendimas be informacijos nejmanomas.
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5.2.2. PROFESINIO VEIKIMO SKATINIMAS

300. Profesinis informavimas i$ esmés teikia ziniy apie profesijas. Siy Ziniy pa-
grindu konsultuojamojo samonéje ryskéja profesiniy ketinimy kontdrai. Taciau pro-
fesinis informavimas negali atsakyti j klausima tiek, kiek gali atsakyti pats kandida-
tas, jo savybés, gabumai. Kita vertus, ne maziau svarbu ir tai, kiek profesija tenkina
asmens saviraiskos, ekonominius, socialinius ir kitus poreikius.

301. Gabumai ir asmenybés savybés atsiskleidzia ir yra ugdomos tik veikiant. To-
dél asmeniui pareiskus vienokj ar kitokj profesinj ketinima, butina patarti jam iSban-
dyti pasirinkta profesija. Profesinio veikimo skatinimas — tai kandidato jsitraukimas j
profesine veikla, kurioje arba yra ugdomas profesinis kryptingumas ir profesinis ke-
tinimas virsta profesiniu apsisprendimu, arba profesinis ketinimas atmetamas kaip
netinkamas. Labai svarbu, kad profesinio veikimo skatinimo metu bisimas kandi-
datas atitinkamai profesijai turéty patyrusj globéja (masy atveju — konsultanta), ku-
ris padéty suvokti tos profesijos ypatumus ir subtilybes, akcentuoty sunkumus ir jy
priezastis, sudaryty salygas savarankiskai spresti problemas, pajusti skirtuma tarp
to, kg matai darant kitg, ir to, kg padarai pats. Kitaip tariant, globéjas is esmés turéty
bati konsultantas, padedantis klientui suprasti profesinio veikimo skatinimo metu
gaunamga informacija apie savo asmenybe ir profesijg, jy deréjima.

302. Profesinio veikimo skatinimo metu kandidatas turi galimybe i$ ar¢iau susipa-
Zinti su profesija, jos turiniu, pasitikrinti, kiek ji atitinka jo asmenybés struktlra, pajusti
skirtuma tarp to, ka jis jsivaizdavo apie profesijg, ir to, kg patyré konkrediai dirbdamas.
Tai yra ypac svarbi, vertinga, pagrindiné ir nepakeiciama profesinio veikimo skatinimo
ir konsultavimo funkcija, kurios negali pakeisti jokie testai ir jy rezultaty duomenys.
Nors daugelis karjeros projektavimo specialisty didelj démes;j skiria jvairiems pro-
fesiniams testams konstruoti ir taikyti, taciau né vienas jy neapsieina be profesinio
veikimo skatinimo etapo. Juo labiau, kad atsizvelgdami j profesinio veikimo skatini-
mo rezultatus jie koreguoja sukonstruoty testy turinj ir metodikas (Fukuyama, 1989).
Profesinio veikimo skatinimo metu efektyviausiai patikrinamos vaiko gebéjimy prie-
laidos, profesiniy interesy, ketinimy bei polinkiy pastovumas ir tvirtumas.

303. Labai aktualu organizuoti profesinio veikimo skatinimg jau mokykloje.
Praktiné veikla - tai informacijos 3altinis apie mokinj. Taigi mokykla turéty sudaryti
jvairias praktinés veiklos situacijas, kuriose atsiskleisty mokiniy individualumas. Pa-
lankios salygos tam susidaro pamokose, uzklasinés veiklos metu ir t. t. Taip ugdomi
mokiniy sugebéjimai, isryskéja jy interesai, polinkiai, vertybés, nuostatos ir idealai.
Pagal tai galima prognozuoti, kokia profesija bus pasirinkta. Be to, pats mokinys
praktinés veiklos metu pastebi, kg jis gali, ko nepajégia, kas jj traukia ir ko jis ne-
mégsta. Praktiné veikla turi lemiama reikSme ugdant profesinj kryptinguma ir turti-
nant profesine patirtj.

304. Profesinio veikimo skatinimas - tai mokiniy jtraukimas j juos dominancia
profesine veiklg ir profesinio kryptingumo ugdymas joje.
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305. Profesinio veikimo skatinimas yra prasmingas ir efektyvus, jei jis grindzia-
mas ne tik psichologiskai, bet taip pat bendraisiais ir specialiaisiais ugdymo désnin-
gumais bei realizuojamas tinkamomis salygomis. Psichologiniu poZzidriu, profesinio
veikimo skatinimo efektyvumas ir rezultatyvumas priklauso nuo to, kiek jis atitinka
individualius asmens ypatumus, t. y. kiek atsizvelgiama j mokiniy asmenines savy-
bes, jy profesinius interesus, profesinius ketinimus, polinkius ir pan. Taip pat labai
svarbu, kad profesinio veikimo skatinimas buty grupuojamas. Prie$ skatinant pro-
fesinj veikimag mokiniai turéty bati grupuojami pagal jy interesus ir polinkius (pvz.,
zaidimy, vaidinimy, darbo imitacijy metu). Labai naudinga sudarinéti kasmetinius
mokyklos moksleiviy profesiniy ketinimy Zemélapius, padedancius tirti mokiniy pro-
fesinio informavimo poreikius. Tai padeda ne tik kryptingai ir tikslingai organizuoti
profesinj informavima, bet ir i$ anksto planuoti bei organizuoti profesinio veikimo
skatinima mokykloje.

306. Pedagogui reikéty Zinoti bendrajag ugdytinio polinkiy tendencija: polinkj pro-
tinei, praktinei ar meninei veiklai. Pagal polinkius sugrupavus mokinius, galima orga-
nizuoti profesinio veikimo skatinima. Darbas, kuriuo bandomos ugdytiniy individua-
lios savybés, turéty sudaryti salygas plétotis blsimojo Sios veiklos srities specialisto
asmenybei (jo darbo etikos supratimui, darbstumui, jgidziams). Profesinio veikimo
skatinimo paskirtis — sudaryti sglygas mokiniui patirti vieno ar kito darbo sunkumus ir
privalumus, pajusti profesijos kasdienybés nasta ir klirybos perspektyva.

307. Pedagoginiu pozilriu svarbu sureguliuoti skatinamojo ir darbo kolektyvo
nariy santykius taip, kad skatinamasis ne tik stebéty ar atlikty tam tikras darbo ope-
racijas, bet ir dalyvauty kolektyvo gyvenime, susipazinty su moksliniais darbo pa-
grindais, jo reik§me ir vieta visos profesinés veiklos sistemoje. Pedagoginé mokiniy
profesinio veikimo skatinimo kontrolé reikalinga ne tik veiklai tikrinti, bet ir santy-
kiams (t. y. organizacijos mikroklimatui) pazinti. Be to, organizuojant profesinio vei-
kimo skatinima, mokyklai kyla uzdavinys rasti tinkamas vietas jstaigose ir jmonése,
kur mokiniai galéty iSbandyti savo jégas.

308. Vadinasi, profesinio veikimo skatinimas turéty bati organizuojamas taip,
kad jprasminty tam tikrg profesijg bei iSsamiau atskleisty jos turinj. Todél profesinio
veikimo skatinimas issiskiria savo specifika. Siekiant, kad profesinio veikimo skati-
nimas vykty efektyviai, reikia atsizvelgti j mokiniy individualuma, savanoriskuma ir
kryptinguma.

309. Organizuojant mokiniy profesinio veikimo skatinima, atliekamos funkcijos:

309.1. Informaciné (sudaromos salygos susipazinti su tam tikru darbu);

309.2. Praktiné (jgyjami kai kurie darbo jgudziai);

309.3. Adaptaciné (patikrinamos fizinés ir psichinés galimybés);

309.4. Atrankos (jvertinamas pasirinkimas).

310. Informacinés funkcijos vykdymo metu formuojasi mokinio profesiné sgqmo-
né, darbo interesai, susidaro tvirtos pazitros ir jsitikinimai. Praktinés funkcijos atlikimo
metu atsiskleidZia Ziniy jsisavinimo ir jgadziy lavéjimo dinamika, apibadinanti mokinio
gabumus bei individualumgq. Adaptacinés funkcijos jgyvendinimo metu stengiamasi
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prisitaikyti prie aplinkos. Pagal prisitaikymo dinamikq galima spresti apie Zmogaus mo-
ralines, charakterio, aukstosios nervinés veiklos tipologines savybes.

311. Atrenkamoji profesinio veikimo skatinimo funkcija labai subjektyvi, nes viena
ar kita mokiniy profesiné veikla gali bati blogai suorganizuota arba skatinamasis jau-
Ciasi turjs pasaukimgq, bet nesudarytos sqlygos trukdo panaudoti turimus potencialius
gabumus. Todél gali susidaryti iskreiptas profesijos vaizdas.

312. Minéty funkcijy veikimas jgalina mokinius pasirinkti profesijas pagal indi-
vidualias savybes. Sis pasiskirstymas vyksta nataraliai. Mokiniai dirbdami pastebi,
kas jiems labiau patinka, o kas maziau, kas geriau sekasi, o kas blogiau. Tai pirminé
natarali profesiné atranka. Kartais ji bana galuting, o kartais — pereinamoji. Labai
svarbus ir profesinio veikimo skatinimo konsultanto (globéjo) vaidmuo, kuris stebi
skatinamajj, pataria jam, padeda adaptuotis darbo vietoje, nustatyti santykius su
organizacijos darbuotojais, reflektuoti profesinio veikimo skatinimo privalumus bei
trakumus ir t. t.

313. Daugelio mokslininky nuomone, pagrindiné profesinio veikimo skatinimo
forma yra pamoka. Taciau profesinio veikimo skatinimas apima tik tas pamokas arba
jy dalis, kuriose mokiniai praktiskai veikdami panaudoja jgytas Zinias. L. JovaiSos
nuomone (1981), pagrindinés profesinio veikimo skatinimo formos yra $ios:

313.1. Praktiniai ir laboratoriniai darbai per bendrojo lavinimo pamokas;

313.2. Darbinis mokymas dirbtuvése, jstaigose, jmonése;

313.3. Diferencijuotas ir sustiprintas atskiry dalyky mokymas;

313.4. Fakultatyvinis mokymas;

313.5. Uzklasiné veikla;

313.6. Darbas mokyklinése ir uzmokyklinése grupése, klubuose.

314. Esant tokioms profesinio veikimo skatinimo formoms, ugdomi ne tik moki-
niy sugebéjimai, bet ir jy profesiné savivoka, vertybés. Praktinés veiklos metu atsi-
skleidusios asmenybés savybeés leidZia prognozuoti blsimos profesijos pasirinkima.
Kita vertus, mokinys geriau pazjsta save.

315. Darbinio ir fakultatyvinio mokymo dalykai, bureliai, profesinés grupés ben-
drojo lavinimo mokykloje yra veiksmingos priemonés mokiniy profesiniams moty-
vams valdyti bei juos nukreipti pagal veiklos pasaulio poreikius.

316. Profesinio veikimo skatinimui keliami pedagoginiai reikalavimai:

316.1. Suderinti santykius tarp mokytojy, darbdaviy, tévy ir mokiniy;

316.2. Uztikrinti darby sauguma;

316.3. Pedagogiskai saikingai skatinti mokiniy iniciatyva (susijes su darby sau-
gumo technika);

316.4. Profesinio veikimo skatinimo savanoriskumas;

316.5. Skatinimas jsitraukti j profesine veikla;

316.6. Tinkamy profesinés veiklos jstaigy parinkimas.

317. Profesinés patirties turtinimas ir profesinio kryptingumo ugdymas bendro-
jo lavinimo mokykloje turi vykti visada. Cia mokiniui atskleidziamas veiklos pasaulis,
formuojami tam tikros darbo srities rinkimosi motyvai, ugdomi ir tikrinami suge-
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béjimai dirbti. Juk ugdymo paskirtis — parengti mokinj prasmingai gyventi ir veikti
sudétingame Siandieniniame darbo pasaulyje.

318. Profesijos rinkimasis — tai nuolat vykstantis, ilgalaikis procesas. Kol priima-
mas galutinis profesijos rinkimosi sprendimas, pereinama per daug daliniy spren-
dimy. Labai svarbls yra bendrieji psichologiniai profesijos rinkimosi ir profesinio
tinkamumo klausimai. Lemiamas ir pagrindinis profesijos pasirinkimo motyvas —
pasaukimas.

5.2.3. PATARIMAI IR KONSULTACIJOS

319. Skiriamos informacinés ir motyvacinés (palaikomoji, aiskinamoji, spren-
dziamoji) konsultacijos.

320. Informacinés konsultacijos paskirtis — teikti asmeniui Ziniy apie mokymosi
profilius, profesijas, mokymosi / studijy programas profesinése mokyklose, kolegi-
jose, aukstosiose mokyklose, apie patj asmenj, darbo rinkos situacija ir pan. Infor-
macinés konsultacijos gali bati organizuojamos mokiniui individualiai arba fronta-
liai - grupei interesanty.

321. Kai konsultavimu siekiama veikti profesijos rinkimosi motyvus, tokius pata-
rimus galima vadinti motyvacine konsultacija. Be to, priklausomai nuo konkretesnés
paskirties, tokia motyvaciné konsultacija gali bati apibadinama kaip palaikomoyji,
aiskinamoji arba sprendzZiamoji konsultacija (zr. 7 pav.).

Individualieji
Informaciniai { Frontaliniai
Patarimai Palaikomieji
Motyvaciniai AiSkinamieji
Sprendziamieji

7 pav. Konsultaciju tipai (pagal L. Jovaisa, 1981)

322. Palaikomoji konsultacija naudojama tada, kai konsultantas nepriestarauja
asmens profesiniam apsisprendimui ir padeda jam rasti naujy motyvy, stiprinanciy
jo pasirinkima.

323. Aiskinamoji konsultacija naudojama tada, kai konsultantas atskleidZia as-
meniui profesijos rinkimosi perspektyvas ir priezastis, teikia patarimy, ugdanciy jo
nuostatas ir lemianciy motyvus uZ ar pries konkrety profesinj pasirinkima, aiskinan-
¢iy, kokiy sunkumy asmuo turés vienu ar kitu pasirinkimo atveju.
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324. Sprendziamoji konsultacija naudojama tada, kai asmeniui pateikiamos is-
vados apie jo asmenybe (kas jam bldinga, kokiai konkreciai veiklai labiausiai tinka-
mos jo asmenybés psichologinés, fiziologinés savybés), profesija (profesijos keliami
reikalavimai issilavinimui, mokymosi / studijy trukmeé, darbo pobdadis ir pan.) bei
darbo rinkos situacija (profesijos paklausa) siy trijy veiksniy paradigmoje formuluo-
jant iSvada, pagrindziancia sitlomo sprendimo privalumus ir trdkumus. Akivaizdu,
kad tokia konsultacija galima tik tuo atveju, kai nutarimo prognostinis pagrjstumas
ir patikimumas yra uztikrintas. Ypac svarbu suprasti, kad sprendziancioji konsulta-
cija nereiskia, jog sprendima priima konsultantas. Sprendziamoji konsultacija reis-
kia, kad konsultantas turi sukaupes pakankamai informacijos, kad jos pateikimas
ir analizé sudaryty prielaidas konsultuojamajam priimti racionaly profesijos rinki-
mosi sprendima. Konsultantas sprendziamosios konsultacijos metu turéty susilaikyti
nuo sprendimy priémimo uz konsultuojamgjj. Konsultantas turéty tik naudodamasis
klausimy formulavimo metodu padéti konsultuojamam suprasti jo situacijg profesi-
jos rinkimosi sprendimo priémimo atzvilgiu.

325. Pagal profesinio konsultavimo etapus (zr. 8 pav.) galima isskirti konsultacijy
tipus: preliminarigjq (parengiamoji), korekcine (pagrindiné, tikslinamoji), kontroline
(baigiamoji).

preliminarioji
(parengiamoji)

:; korekciné
(tikslinamoji)
kontroliné
(baigiamoji)

8 pav. Konsultaciju tipai pagal konsultavimo etapus (pagal L. Jovaisa, 1981)

326. Preliminarioji konsultacija. Bendrojo lavinimo mokyklose daZniausiai jg at-
lieka mokyklos mokytojai, klasiy vadovai, gerai pazjstantys savo auklétinius. Preli-
minariosios konsultacijos gali buti atliekamos ir profesinio konsultavimo centruose
profesionaliy konsultanty. Susipazinus su pirmaisiais mokiniy profesiniais ketini-
mais svarstoma, kiek tie ketinimai yra racionalis, kiek atitinka mokiniy fizines, psi-
chines galimybes. Svarstymy ivados mokiniams pateikiamos pokalbio individualiai
metu. Konsultantas pritaria mokinio pasirinkimui arba rekomenduoja papildomai
pasidomeéti profesiniam konsultavimui skirta medziaga. Tai zvalgomasis, informa-
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vimui skirtas laikotarpis. Taciau jo metu konsultantas atsakingai renkasi medziaga
korekcinei konsultacijai.

327. Korekciné konsultacija. Rengdamasis korekcinei konsultacijai, konsultantas
ar klasés vadovas surenka medziaga apie mokinj is:

327.1. Stebéjimy, pokalbiy ir kity tyrimuy;

327.2. Mokyklos darbuotojy, kurie konsultuojamajj aukléja, moko, gydo;

327.3. Konsultuojamojo tévy;

327.4. Konsultuojamojo draugy.

328. Tam panaudojami stebéjimo, pokalbio, issipasakojimo metodai, atlikty
testy rezultatai, kiti duomenys. IS surinktos medZiagos siekiama nustatyti optimaly
mokinio tinkamuma pasirinktai profesijai. Konsultacijos metu aptariami visi rapi-
mi klausimai, apsvarstomi mokinio rinkimosi motyvai, svajonés, likesciai. Taip pat
padaromos iSvados apie mokinio tolesnj ir galbat galutinj pasirengima siekti pro-
fesinio idealo. Esant neracionaliam profesiniam pasirinkimui, siekiama taktiskai ko-
reguoti apsisprendima, rekomenduoti konsultuojamajam tokig veiklg, kuri padéty
tiksliau issiaiskinti mokinio tinkamuma, pasaukima.

329. Kontroliné konsultacija. Kontrolinés konsultacijos metu siekiama jsitikinti, ar
mokinys issirinko tinkama profesija. Be to, galima jvertinti, ar tinkamai buvo atliktos
korekcinés konsultacijos tiriant mokiniy fizinio ir psichologinio adaptavimosi darbe
procesa. Svarbu, kad konsultuojamasis tam tikra laiko tarpa bty dirbes pagal pa-
sirinktg profesijg. Profesinio veikimo skatinimg organizuoja ir kontroliuoja mokykly
vadovai. Klasiy vadovai susipaZzjsta su visais konsultavimo dokumentais, individuliai
kalbasi su konsultuojamuoju, pritaria pasirinkimui arba pataria dar pasvarstyti. Ga-
lutinai nusprendzia tik pats konsultuojamasis.

330. Visi konsultavimo etapai yra glaudziai susije ir sudaro ilgalaikj, nuolatinj
profesinio konsultavimo procesa, kuris vienija mokyklos ir klasiy vadovy, mokyklos
pedagogy, profesionaliy konsultanty, tévy, gydytojy ir paties konsultuojamojo pa-
stangas. Nuolatinio profesinio konsultavimo struktlra pateikta 9 pav.

Nuolatinis profesinis konsultavimas

JAUNIMO SUAUGUSIUJY
Nepasirinkusiy Pasirinkusiy
profesijos profesija ||]:> Dirbandiy Bedarbiy
(moksleiviy) (studijuojanciy)

9 pav. Nuolatinis profesinis konsultavimas
(pagal K. Pukelj ir A. Pundziene, 2002)
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331. Profesijos konsultantui keliami reikalavimai buvo suformuluoti dar F. Parson-

so (XX a. pr.), kurie lieka aktualis ir Siandien:
331.1. Puikds charakterio bruozai;
331.2. Sugebéjimas greitai suvokti ir spresti;
331.3. Aukstasis issilavinimas;
331.4. Mokymo darbo patirtis;
331.5. Socialinio darbo patirtis;
331.6. Ne maziau kaip 25 metai;
331.7. Doméjimasis visuomeniniais mokslais;
331.8. Sugebéjimas priimti sprendimus, remiantis gautais duomenimis.

5 lentelé. Pagalbos konsultuojamajam formos profesinio konsultavimo metu

Pagalbos formos

Veiklos sritys

Informavimas

Pradinés ir iSsamesnés informacijos teikimas

Patarimas Informacijos paaiskinimas ir interpretavimas

Konsultavimas Pastangos suprasti mintis, jausmus, poreikius

Vertinimas Gebéjimy, interesy, gabumy ir pan. vertinimas

Salygy sudarymas / Praktinés pagalbos teikimas bendradarbiaujant, surandant
perdavimas daugiau specializuoty agentiry

Palaikymas Tiesioginés, kliento vardu vykdomos, derybos su agentiromis

Grjztamojo rysio teikimas

Informacijos rinkimas ir profesionalls patarimai apie proble-
mas, situacija

Veiklos planavimas

Tiksly nustatymas

Patariamasis

konsultavimas
(mentorysté, angl. mentoring)

Motyvavimas, pasitikéjimo savimi skatinimas

Mokymas

Grupiy mokymosi patirties tobulinimas: sprendimy priémimas,
reprezentaciniai gebéjimai, karjeros planavimo bei darbo pa-
ieskos gebéjimai

332. Konsultavimo paslaugos:

332.1.Vienas ar keli pokalbiai;

332.2. Atsitiktinés konsultacijos;

332.3. Informacijos teiravimasis tiesiogiai / telefonu;
332.4. Patarimy teiravimasis tiesiogiai / telefonu;
332.5. Atviras priéjimas prie informacijos 3altiniy;
332.6. Kompiuteriniai konsultavimo paketai;

332.7. Sesijos grupémes, darbo paieskos seminarai;
332.8. Gyvenimo aprasymo (CV) rengimo paslauga;
332.9. Psichometrinis vertinimas;

332.10. Jdarbinimo paslauga;

332.11. Laisvy darbo viety paieskos paslauga;
332.12. Patariamasis konsultavimas.

129



4 DALIS. PROFESIJOS KONSULTANTO DARBO KNYGA

130

5.3. PROFESINIO KONSULTAVIMO BUDAI

333. Konsultavimo metu jveikiant sékmingo konsultavimo trikdZius (Zr. tekste
toliau), taip pat neadaptyvias bisenas, konsultantas gali ir turi naudoti jvairius kon-
sultavimo budus. L. Jovaisa (1981) teigia, kad istoriSkai susiformavo trys konsultavi-
mo badai:

333.1.Tiesioginis (vadovavimo);

333.2. Netiesioginis (konsultavimo, gestalto, reflektavimo);

333.3. Misrusis.

334. Tiesioginis konsultavimas vyksta tada, kai konsultantas prisiima atsakomy-
be uz teikiamy patarimy padarinius (vadovavimo strategija). Cia konsultantas yra
aktyvioji pokalbio pusé. Jis pateikia interesantui klausima po klausimo, rinkdamas
apie jj informacija, o i$ gauty atsakymy daro iSvadas, priima sprendimus dél konsul-
tuojamojo veiksmy, teikia patarimus ir stebi bei kontroliuoja, kaip jo patarimai yra
realizuojami.

335. Tiesioginis konsultavimas blna vykdomas grupémis ir individualiai. Pa-
prasc¢iausias metodas - tiesioginis patarimas, bet kartais tiesioginio patarimo ne-
uztenka, tenka jtikinéti, ypac tada, kai konsultuojamasis IAIKOSi klaidingo pozilrio
ir nenori jo keisti. Prie tiesioginio konsultavimo priskiriami ir konsultuojamajam nu-
rodomi pavyzdziai, kaip reikia spresti asmenines problemas, organizuoti ir tvarkyti
savo veikla.

336. Netiesioginis konsultavimas vyksta tada, kai konsultantas patj konsultuojamajj
jtraukia j jo problemy sprendima (dazniausiai naudojami klausimai, j kuriuos prasoma
atsakyti patj klientg, argumentuoti savo nuomone, pagrjsti teiginius ir t. t.). Filosofinis
ir psichologinis netiesioginés konsultacijos pagrindas yra pozidris, kad kiekviena ba-
tybé gimsta aktyvi. Pagrindiné to aktyvumo kryptis — saves isreiskimas visomis gali-
momis priemonémis ir budais. Tokios konsultacijos esme sudaro reikalavimas taip pa-
kreipti asmens saviraiska, kad jis geriau suvokty save, savo elgesio prasme ir reikSme,
sugebéty ja palyginti su veiklos ir santykiy reikalavimais bei galéty ja reguliuoti.

337. Netiesiogiai konsultuojant klientas pats sau yra konsultantas. Jis, padeda-
mas konsultanto, pats saves klausinéja, tirdamas savo asmenybés savybes, emocijas
ir mastymo ypatumus. Konsultanto uzdavinys - sudaryti tokias pokalbio salygas ir
taip jam vadovauti, kad klientas visa tai iSsakyty. Konsultantas turi jsiklausyti j kon-
sultuojamojo kalba, stengtis suvokti jo mintis, emocijas, kreipti pokalbj taip, kad
pats konsultuojamasis savo mintis, emocijas tinkamai vertinty, adekvaciai suvokty
ir suprasty tai, kg sako.

338. Misrioji konsultavimo kryptis sieja abi anks€iau minétas kryptis. Jos esmé -
abu konsultacijos dalyviai turi bati suinteresuoti, kaip iSspresti iskilusias proble-
mas. Todél jie vienas kito klausinéja, duoda vienas kitam patarimuy, ir vienas, ir kitas
sprendzia problema, ieSkodami optimaliy sprendimo varianty. Toks konsultavimo
badas dar vadinamas kooperaciniu. Si konsultavimo forma labai priimtina komuni-
kabilioms asmenybém:s.
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339. Netiesioginé konsultavimo kryptis placiai naudojama konsultuojant profe-
sijos rinkimosi klausimais, taip pat psichodiagnostikai ir psichoterapijai.

340. Vadovaujamasis konsultavimas gali bati racionalus ir efektyvus paramos tei-
kimo klientams budas, kai konsultanty patirtimi, vertybémis, praktine teorija grin-
dZiami patarimai paskatina klientus racionaliai samprotauti ir veikti. Tokiu badu, pa-
sinaudojant labiau patyrusio konsultanto patirtimi, klientai gali iSvengti klaidy.

341. Konsultavimo metu taikant vadovavimo strategijg, konsultantas dazniau-
siai tampa autoritetu, kadangi jis geriausiai iSmano kliento poreikiy tenkinimo ir
konsultacinés paramos teikimo bidus. Formuluodamas tikslus aiskiu ir suprantamu
klientui budu, konsultantas siekia, kad ir 3iy tiksly realizavimas bty nesunkiai jver-
tinamas. Pagrindiniai vadovaujamojo konsultavimo bruozai:

341.1. Konsultantas yra aktyvus subjektas. Kai pastebima, kad konsultacijy metu
daugiausia kalba konsultantas, galima daryti prielaida, kad konsultavimui pasirink-
tas vadovavimo budas ir konsultantas atlieka vadovo vaidmenj;

341.2. Konsultantas parenka pokalbio tema ir vertina kliento pazanga;

341.3. Konsultacijy turinys dazniausiai sutelkiamas j sprendziamas problemas ir
uzdavinius. Diskusijos ir socialiné elgsena Siuo atveju néra labai svarbu;

341.4. Tikimasi, kad klientas elgsis taip, kaip jam patariama;

341.5. Tikimasi, kad klientas prisitaikys prie konsultanto subjektyvios teorijos.
DazZnai pasitaiko, kad konsultuojamasis nori iSgirsti konsultanto rekomendacijas ir
pasinaudoti specialisto sukaupta patirtimi.

342. Patariamasis konsultavimas (mentorysté, angl. mentoring) - tai kliento moty-
vavimo, pasitikéjimo savimi skatinimo badas. Sig strategija galétuméme palyginti su
socialinio darbuotojo darbu, kuris stengiasi nustatyti kliento poreikius bei padéti Siuos
poreikius suprasti, paskatindamas klientg prisiimti atsakomybe uz savo veikla. Kon-
sultanto tikslas — ne vadovauti, bet padéti klientui tobuléti taip, kaip jis pats to nori.
Santykiai tarp konsultanto ir konsultuojamojo privalo bati pagrjsti bendradarbiavimu
— jie neturi priminti eksperto ir naujoko bendravimo. Cia svarbiausia ne rezultatai, bet
prasmingas mokymasis. Tokio mokymosi pasekmé - klientui leidZiama patirti savo
pasirinkimy pasekmes. Pagrindiniai patariamojo konsultavimo bruozai yra tokie:

342.1. Konsultantas nori suzinoti, kokia yra kliento subjektyvi veiklos teorija;

342.2. |démiai klausydamasis ir klausinédamas, konsultantas siekia daugiau su-
Zinoti apie kliento praktine veiklos teorija. Ir konsultantas, ir konsultuojamasis yra
aktyvas;

342.3. Tikimasi, kad klientas plétos savo praktine veiklos teorijq ir pajus indivi-
dualy tobuléjimag;

342.4. Patarimai yra pateikiami kaip alternatyvos;

342.5. Konsultuojamas asmuo yra traktuojamas kaip tyréjas, besimokantis i$
savo bandymy ir klaidy. Tikimasi, kad Zmogus, patyres savo sprendimy pasekmes,
jas apmastys;

342.6.Konsultuojant daug démesio yra skiriama tiek rezultatams, tiek paties pro-
ceso turiniui;
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342.7. Konsultavimo metu sukuriama jauki atmosfera;

342.8. Konsultantas savo veiklg grindzia abipuse pagarba ir supratingumu.

343. Gestalto konsultavimas akcentuoja kliento skatinima mokytis atrandant.
Gestalto blda taikantis konsultantas veikia kaip skatintojas, prisiimdamas vadovo
vaidmen;. Ir vis délto Sis konsultantas labiau tiki besimokanciojo gebéjimu veikti ir
mokytis i$ savo veiksmuy.

344, Pagrindiniai gestalto konsultavimo bruozai yra Sie:

344.1. Konsultanto démesys yra sutelktas j stebéjima, siekiant atskleisti klientui
savajq patirtj, taciau jokiu badu nenurodant klientui, kaip jis turi elgtis spresdamas
problema;

344.2. Konsultantas teiraudamasis kliento pasitikrina, ar jo nuojauta bei susidary-
tas jspadis yra teisingas, ar klaidingas. Cia sprendimo teise turi konsultuojamasis, bet
ne konsultantas. Pastarasis, Zinoma, gali turéti savo nuomone, taciau, taikant gestalto
strategija, reikia leisti konsultuojamiems asmenims patiems atrasti tai, kas yra jiems
priimtiniausia, kam jie teikia pirmenybe ir kokia yra aplinkiniy reakcija j jy elgsena;

344.3. Dialogo turinys yra sukoncentruotas j dabartine situacija. Jei norima pa-
skatinti konsultuojamajj ka nors prisiminti, konsultantas stengiasi sukurti tokia ap-
linka, kad klientas patirty ka nors batent konsultacijos metu. Klausiama: ,Ar galite,
prisimine praeityje nutikusj jvykj, pasakyti, kg tada jautéte? O ka jauciate dabar?”

344.4. Konsultantas turi sukurti tokias situacijas, kad klientui sudaryty visas saly-
gas mokytis atrandant;

344.5. Konsultacijy ar dialogy metu vienodai démesio skiriama Zinioms, patirciai
ir jausmams;

344.6. Konsultantas turi gerai suprasti kiino kalbg, t. y. vykstantj neverbalinj ben-
dravima tarp jo ir konsultuojamojo.

345. Reflektuojamasis konsultavimas. Sis konsultavimo badas turi daug bendry
bruozZy su jau aptartais patariamojo konsultavimo ir kitais budais. Reflektuojancio
konsultanto veikla néra vadovaujamojo pobudzio — konsultantas daugiau démesio
skiria socialiniams fenomenams, akcentuodamas reflektuojantj, analitinj pozitrj j vi-
suomene.

346. Reflektuojantis konsultantas klauso ir uzduoda klausimus, padedancius
klientui paciam rasti optimaly atsakyma. Akcentuojamos diskusijos ir reflektavimas.
Daznai konsultantas skatina klausinéjima ir mastyma: iSgirdes teisingg atsakyma,
nenutraukia konsultuojamojo apmastymuy, bet skatina jj toliau ieskoti, ragina nau-
jai struktdruoti zZinias, surasti ir kitus galimus teisingus atsakymus. Besimokantysis
skatinamas negailéti laiko ir pastangy tyrinéjimams ir apmastymams, pabréziamas
rysio tarp pasirinkimy ir pasekmiy jZvelgimas. Konsultavimo metu akcentuojami
metakognityviniai procesai ir dialogai.
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5.4. SEKMIN GO KONSULTAVIMO SALYGOS IR
TRIKDZIAI

347. Sékminga konsultavima gali neigiamai paveikti sékmingo konsultavimo
trikdziai.

348. Pirmas ir vienas pagrindiniy konsultacijos trikdziy yra konsultanto nesuge-
béjimas suprasti kliento problemos ir konsultavimo poreikiy. IS kliento pusés trik-
dZiai taip pat susije su jj kamuojanciomis problemomis ir nesugebéjimu, bijojimu
atsiskleisti, issikalbéti. Svarbu iSsiaiskinti ir pacias problemy prieZastis, nes be to ne-
jmanoma pagrjstai ir patikimai konsultuoti.

349. Antras sékmingo konsultavimo trikdis — informacijos trikumas. Informacijos
trikumas apie klienta, jo problema, jos atsiradimo priezastis, konsultavimo tikslus
ir pan. yra dazniausiai kylanti konsultavimo problemy priezastis. Tiriant kliento pro-
blemga, pirmiausia i$siaiskinama, kokiomis Ziniomis jis pats disponuoja norimos is-
spresti problemos atzvilgiu.

350. Trecias sékmingo konsultavimo trikdis - kliento nepajégumas apsispresti. Si
problema iskyla arba tada, kai yra per mazai informacijos, arba kai jos labai daug.
Tais atvejais konsultantas stebi, kuriais klausimais apsisprendziama, kuriais ne, dél
kuriy svyruojama. Labai daznai dél Sios priezasties klientas bina nepajégus sufor-
muluoti problema, kuri jam yra aktuali.

351. Ketvirtas sekmingo konsultavimo trikdis - tiksly ir galimybiy neadekvatu-
mas. Jo priezastis — nesugebéjimas adekvaciai suvokti ir vertinti save. Tai adekvacios
savivokos, savijautos, vertés, savimoneés trikumai. Jy priezastys gludi charakterio
trikumuose - inteligencijos stygius, emocijy nestabilumas, valios silpnumas ar ap-
linkos poveikiy ypatumai.

352. Penktas daznai pasitaikantis sékmingo konsultavimo trikdis - interesy, verty-
biy, idealy trikumas, dazniausiai atsiskleidziantis bendravimo su klientu metu. Kon-
sultantas gali paZadinti miegancia profesine savigarba, paskatinti klienta dométis
savo asmenybés bukle ir verte darbo pasaulyje.

353. Sestas taip pat neretai pastebimas sékmingo konsultavimo trikdis - kliento
elgesio ir veiklos klaidos. Jos dazniausiai aiSkinamos subjektyviai, dazniausiai kaltina-
mi aplinkos Zmonés. IS pokalbio sunku nustatyti klaidy priezastis, todél tenka tirti
aplinka.

354. Septintas sékmingo konsultavimo trikdis — menkas savarankiSkumas. Per
stipri priklausomybé nuo aplinkos sukelia nemazai profesijos rinkimosi, jsidarbini-
mo, peréjimo j kitg darba problemuy.

355. Astuntas sekmingo konsultavimo trikdis — problemos, uZduoties ar jos atliki-
mo / sprendimo bido nesupratimas. Konsultuojamasis daznai nesugeba efektyviai
bendradarbiauti konsultavimo metu, blogai atlieka bendrai aptartas uzduotis dél
nezinojimo ar jy nesupratimo. Sig prieZastj pasalina aiskinimas, instruktavimas, mo-
kymas arba atitinkamy specialisty konsultacijos ir patarimai.

356. Devintas sékmingo konsultavimo trikdis — teigiamos patirties trakumas. Jis
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pasireiskia vienidumo, savigrauzos jausmu, artimyjy kaltinimu. Zmogus nebeturi
galimybiy bendraudamas su Zzmonémis gauti naujy teigiamy emocijy. Todél asmuo
jauciasi izoliuotas ir vienisas.

357. Neretai nustatomas desimtas galimas sékmingo konsultavimo trikdis — blo-
gos Zinios. Sis trikdis daZnai atsiranda konsultavimo metu, kai patariant jvairiais klientg
dominanciais klausimais staiga paaiskéja, kad konsultuojamasis adekvaciai nejvertino
savo sveikatos buklés norimos jgyti profesijos atzvilgiu arba mokési ne ty mokomuyjy
dalyky, reikalingy stojant j profesinio mokymosi ar studijy institucija, kurioje galéty
jgyti norima specialybe. Prie blogy Ziniy priskirtinos ir nesékmeés, kai nepavyksta is kar-
to padéti Zmogui iSspresti jam rapimy studijy, darbo, tarpasmeniniy santykiy klausi-
my (ne visada konsultantas gali garantuoti, kad interesantas jstos j universiteta, kad
ji vienaip ar kitaip traktuos kiti Zmonés ir t. t.). Tada tenka padéti rasti iseitj, net galbut
formuluoti naujus profesinio gyvenimo tikslus, kaip susitaikyti su neiSsprendziamu
klausimu, su beviltiska situacija, kaip numatyti maziausia rizika ateityje.

358. Klausimai savikontrolei

358.1. Kokie yra profesinio konsultavimo etapai? Trumpai apibUdinkite kiekviena.

358.2. Kokius Zinote konsultacijos sékme lemiancius veiksnius? ISvardykite juos.

358.3. Apibudinkite Lietuvos profesinio informavimo sistema.

358.4. I3vardykite profesinio informavimo tikslines grupes, profesinio informavi-
mo vykdytojus.

358.5. Kokie yra profesinio informavimo tikslai?

358.6. ISvardykite ir apibadinkite profesinio informavimo teikimo ir profesinio
informavimo turinio sudarymo principus.

358.7. Trumpai apibadinkite profesinio informavimo turinj. Kokig informacija as-
muo turéty gauti apie kiekvieng profesijg?

358.8. Kuo skiriasi profesijos ir specialybés sgvokos?

358.9. Kokias keturias pedagogines specialybes galima isskirti mokytojo profesijoje?

358.10. Kokios yra populiariausios profesinio informavimo formos? Trumpai api-
badinkite kiekviena jy.

358.11. ISvardykite ir apibudinkite profesinio informavimo metodus.

358.12. Kokie parametrai apraSomi profesiogramose?

358.13. Kuo skiriasi profesiograma nuo psichogramos?

358.14. Kokie pedagoginiai reikalavimai keliami profesinio veikimo skatinimui?
Kokia jo reikSmé renkantis profesijg?

358.15. Kaip gali bati apibadinama motyvaciné konsultacija?

358.16. Kokie yra profesijos konsultantui keliami reikalavimai pagal F. Parsonsg?

358.17. Kokias zinote konsultacijy rasis, tipus ir konsultavimo strategijas? Apibu-
dinkite korekcinés konsultacijos paskirtj. Kaip vykdoma netiesioginio konsultavimo
strategija?

358.18. Apibudinkite pagrindinius sékmingo konsultavimo trikdzius.
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1. PROGRAMOS PAGRINDIMAS IR
TRUMPAS APIBUDINIMAS

Vykstant Lietuvos ekonomikos restruktdrizacijai ir jos integracijai j Europos Sa-
jungos ekonomines struktdras, ypac svarbiu uzdaviniu tampa tikslingas ir efektyvus
Zmogiskujy istekliy naudojimas, kurj lemia profesinio mokymo pasidlos ir darbo
rinkos paklausos saveika. Vienu i$ pagrindiniy veiksniy galima jvardyti karjeros pro-
jektavima - nuolatines Zmogaus pastangas jzvelgti darbo rinkos kaitos tendencijas
ir prognozuojamy pokyciy kontekste tirti, planuoti ir jgyvendinti savo profesinés
veiklos tobulinimo procesus, siekiant islikti nuolat kintancioje darbo rinkoje bei jpra-
sminti savo gyvenima. Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugos, kaip sék-
mingo, nuolatinio karjeros projektavimo prielaida, pripazjstamos vienu aktualiausiy
mokymosi visg gyvenima strategijos elementy. Europos komisijos mokymosi visa
gyvenima memorandume pabréziama, kad profesinio informavimo ir konsultavi-
mo bei karjeros planavimo paslaugy plétotés uzdavinys — uztikrinti, kad kiekvienas
asmuo galéty lengvai gauti kokybiskos informacijos bei patarimy, susijusiy su mo-
kymosi ir profesinés veiklos galimybémis visa gyvenima.

Profesinio orientavimo strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo bei socialinés apsaugos ir darbo ministry 2003 m. lapkric¢io 19 d. jsakymu
Nr. ISAK -1635/A1-180, keliami Sie profesinio informavimo ir konsultavimo tikslai:
Lietuvos Zmonéms teikti kokybiska informacija apie mokymosi ir jsidarbinimo ga-
limybes; teikti kokybiskas karjeros konsultavimo paslaugas visiems gyventojams,
neatsizvelgiant j jy amziy, lytj, tautybe ar gyvenamajq vieta bei socialine padétj, pa-
gal individualius ir visuomenés poreikius; gerinti jauny Zmoniy ir suaugusiyjy jsi-
darbinimo gebéjimus, skatinti jy versluma ir nuolatinj Ziniy siekima; ugdyti Zmoniy
socialinj aktyvuma ir atsakomybe uz savo profesine veiklg siekiant iSvengti nedar-
bo. Akivaizdzia sékmingo iSvardyty tiksly jgyvendinimo klittimi tampa kvalifikuoty
specialisty, dirbanciy profesinio informavimo ir konsultavimo srityje, nebuvimas,
kadangi salies aukstojo mokslo jstaigos jy nerengia, o Siy specialisty kvalifikacijai
tobulinti skiriama nepakankamai démesio. Atsizvelgiant j Lietuvos ekonominés,
socialinés plétros perspektyva, 3aliai tapus Europos Sajungos nare, didéjanti pro-
fesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy paklausa lemia poreikj parengti pro-
fesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programa (toliau — Pro-
grama). Programa, skirta profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijai tobulinti,
padés gerinti profesinio konsultavimo paslaugy kokybe.

Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programos batinu-
ma pagrindzia ir profesinio orientavimo strategijos jgyvendinimo plano (Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro bei socialinés apsaugos ir darbo ministro
2004 m. kovo 23 d. jsakymas Nr. ISAK-415/ Aa1-71, punktas 3.1.5.) gairés: ,,universi-
tetuose ir kolegijose rengti profesijos konsultantus, jtraukti j pedagogy, socialiniy
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pedagogy mokymo programa profesinio orientavimo kursg”.

Pagrindiniai programos turinio ir realizavimo tikslai atitinka Lietuvos Respubli-
kos $vietimo ir profesinio rengimo teisiniy dokumenty nuostatas:

1. Lietuvos Respublikos 3vietimo jstatymo (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-
2853);

2. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymo (Zin., 1997, Nr. 98-2478);

3. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymo pakeitimo jstatymo (Zin.,
2007, Nr. 43-1627);

4. Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymo (Zin., 2000, Nr. 27-715);

5. Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymo, mokslo ir studijy jstatymo pa-
keitimo ir papildymo jstatymo (Zin., 2006, Nr. 87-3395);

6. Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo jstatymo (Zin., 1998,
Nr. 66-1909);

7. Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 metams (Zin., 2003, Nr. 71-3216);

8. Profesinio orientavimo strategijos (Zin., 2004, Nr. 56-1957).

Rengiant programa buvo atsizvelgta j kity Europos 3aliy patirtj ir tarptautiniy ES
programy (Leonardo da Vinci, PHARE ir kity) projekty, skirty profesiniam informavi-
mui ir konsultavimui, rezultatus.

Rengiant Programg remtasi ,Profesijos konsultanto rengimo standarte” (2007)
apibréztais pagrindiniais profesijos konsultanty rengimo parametrais: intelektua-
liniais, materialiniais ir finansiniais istekliais, studijy tikslais bei turiniu, pasiekimy
vertinimo kriterijais ir kt.

Rengiant Programa, parenkant moduliy temas, remtasi ,Profesijos konsultanty
kvalifikacijos poreikiy nustatymo metodika” ir joje pateiktais tyrimy duomenimis.

Apibendrinat profesijos konsultanty kvalifikacijos poreikiy nustatymo tyrimo re-
zultatus, remiantis eksperty vertinimais, labiausiai profesijos konsultantams triksta
ir reikia tobulinti Siuos gebéjimus:

1. Planuoti ir atlikti profesinés karjeros tyrimus;

2. Parinkti ir taikyti tyrimo metodus;

3. Apdoroti tyrimo duomenis;

4, Atlikti profesijy, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimus;

5. Konsultuoti dél darbo rinkos kaitos perspektyvy;

6. Konsultuoti dél darbo ir karjeros galimybiy, jgijus kvalifikacija;

7. Sudaryti profesinio tobuléjimo plana.

Eksperty nuomone, patys silpniausi profesijos konsultanty gebéjimai yra pro-
fesinio konsultavimo kokybés vertinimo srityje.

Apibendrinus profesijos konsultanty profesinio tobuléjimo poreikiy tyrimo re-
zultatus, galima daryti iSvada, kad profesijos konsultantams labiausiai reikia tobu-
linti Siuos gebéjimus:

1. Konflikty valdymas;

2. Konsultavimo teorijy, strategijy ir metody taikymas;

3. Klienty, patirianciy karjeros krize, konsultavimas;
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4. Profesinio konsultavimo tyrimy atlikimas;

5. Bendradarbiavimas su regioniniais, nacionaliniais bei tarptautiniais karjeros
projektavimo tinklais;

6. Profesinio konsultavimo privalumy, trikumy, galimybiy ir grésmiy analizé.

Palyginus pateiktus profesijos konsultanty tobulintinus gebéjimus su eksperty
iSskirtais profesijos konsultanty trakstamy gebéjimy tobulinimui batiny suteikti zi-
niy prioritetais, planuojant profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo progra-
mas, isskiriami Sie svarbiausi trikstami gebéjimai, kuriy tobulinima reikéty laikyti
prioritetiniu:

1. Asmenybés pazinimo tyrimai;

2. Profesiju, kvalifikacijos, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimai;

3. Konflikty valdymas;

4. Konsultavimo teorijy, strategijy ir principy taikymas;

5. Konsultavimo paslaugy efektyvumo vertinimas.

Remiantis atlikty ekspertiniu ir profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy nustatymo tyrimy rezultatais, galima sukurti profesinio konsultavimo spe-
cialisty kvalifikacijos tobulinimo programa, sudarytg i$ keturiy moduliy: ,Profesinés
karjeros tyrimai”,,Darbo rinkos vadyba ir tyrimai’,,Gebéjimy jvertinimas ir darbo pa-
ieska”, ,Individualus ir grupinis konsultavimas”.

Nuoseklaus mokymosi profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobuli-
nimo programa yra:

1. Moduliné (trukmé - 480 akad. val.);

2. Skirta profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijai tobulinti;

3. Besiremianti programos dalyvio patirtimi;

4. Lanksti, sudaranti galimybe ja tobulinti;

5. Jtraukianti vertinima uz mokymasi;

6. Suteikianti sertifikata.

Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programa rengia-
ma Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijai vykdant projekta ,Profe-
sinio orientavimo sistemos sukdrimas ir diegimas”. Sio projekto tikslas yra sukurti
Lietuvos profesinio orientavimo sistema, kurig sudaryty profesinio informavimo ir
profesinio konsultavimo posistemés, leidZiancios plétoti profesinio informavimo ir
konsultavimo paslaugas atsizvelgiant j Salies ekonominés bei socialinés raidos per-
spektyvas ir individualius kiekvieno visuomenés nario poreikius. Siekiant Sio tikslo,
projekto metu suplanuotos tokios pagrindinés veiklos grupés: profesinio informa-
vimo ir konsultavimo normatyviniy dokumenty bei mokymo programy sukdrimas
ir specialisty mokymas.

Projektas ,Profesinio orientavimo sistemos sukdrimas ir diegimas” yra remiamas
Europos Sajungos strukturiniy fondy lIéSomis, jgyvendinant Lietuvos 2004-2006 m.
Bendrojo programavimo dokumento (BPD) 2 prioriteto,Zmogiskyjy istekliy plétra”
2.4 priemone ,Mokymosi visg gyvenima salygy plétojimas”
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2. PROGRAMOS TIKSLAS, UZDAVINIAI IR
IGYVENDINIMAS

Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programos tikslas
yra sudaryti galimybes profesinio konsultavimo specialistams jgyti pagrindiniy pro-
fesiniam konsultavimui reikalingy kompetencijy, suteikti Ziniy apie profesinés karje-
ros tyrimus, darbo rinkos vadyba, gebéjimy jvertinima ir darbo paieska, individualy ir
grupinj konsultavima bei paskatinti Programos dalyvius pritaikyti naujai jgytas teori-
nes Zinias ir praktinius gebéjimus profesinio konsultavimo paslaugy kokybei gerinti.

Siekiant uzsibrézto Programos tikslo, batina jgyvendinti $iuos uzdavinius:

1. Suteikti profesinio konsultavimo specialistams Ziniy apie profesinés karjeros
tyrimy, pasaukimo sampratas, asmens pazinimo ir profesijy tyrimus, profesiogramy
bei psichogramy struktdirg ir kt.;

2. Suteikti profesinio konsultavimo specialistams Ziniy apie darbo rinkos sam-
pratg, struktlra, kaita, vadyba, politika ir tyrimus, darbo rinkos tyrimy naudojimo
galimybes vykdant profesinj konsultavima ir kt.;

3. Suteikti profesinio konsultavimo specialistams Ziniy apie kvalifikacijos, kom-
petencijos ir gebéjimo sampratas, gabumy pazinimo, gebéjimy nustatymo ir at-
rankos tyrimus, darbo paieskos strategijas ir jsidarbinimo technikas, jsidarbinimo
galimybes, jgijus konkrecia kvalifikacijg ir kt.;

4. Suteikti profesinio konsultavimo specialistams zZiniy apie profesinio individua-
laus ir grupinio konsultavimo metodologines koncepcijas, formas, metodus, trik-
dZius, etika, naudojimo ypatumus ir kt.;

5. Jsisavine Programa, dalyviai jgytas Zinias galés panaudoti vykdydami profesi-
ne veikla.

Programos jgyvendinimo metu kvalifikacija tobulins profesinio konsultavimo
specialistai.

Minimalus kvalifikacinis reikalavimas Profesinio konsultavimo specialisty kvali-
fikacijos tobulinimo programos vykdytojams — ne Zemesnis kaip socialiniy moksly
daktaro laipsnis.
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3. PROGRAMOS KURIMO PARAMETRAI

3.1. MOKYMO IR MOKYMOSI FILOSOFIJA

Programos filosofija grindzia vertybés:

1. Kolegialumas ir bendradarbiavimas;

2. Kompetencija, lygybé ir jtraukimas j mokymosi veiklg;

3. Dalyvio autonomija ir mokymosi veiklos akcentavimas;

4. Programos dalyvio, kaip reflektuojancio praktiko, suvokimas.

Nuosekliojo mokymosi moduline programa apibudinantys parametrai:

1. Dalyviai - profesinio konsultavimo specialistai;

2. Programa, sudaryta i$ atskiry moduliy;

3. Ziniy ir jgudziy ugdymas, grindziamas juos atitinkanc¢iomis teorijomis;

4. Programos turinys ir metodai, atspindintys interaktyvius mokymo ir mokymo-
si modelius;

5. Patirtinio mokymosi principas: dalyviy turimy profesiniy ziniy ir patirties nau-
dojimas mokantis;

6. Reflektavimas ir savianalize, skatinantys profesinj tobuléjima;

7. Dalyviy mokymosi poreikiy jvertinimas ir lankstumas koreguojant Programa.

3.2. VERTINIMO BUDAI IR METODAI

Programos dalyviy mokymosi rezultatai jvertinami po kiekvieno modulio, re-
miantis modulio metu sudarytais individualiais pasiekimy aplankais, t. y. atliktomis
praktinémis uzduotimis. Vertinimo kriterijai bei formos aprasyti atskirai kiekviena-
me modulyje. Si informacija pateikiama visiems programos dalyviams modulio dés-
tymo pradzioje. Mokymasi vertina modulio déstytojas.

3.3. PAGALBA PROGRAMOS DALYVIAMS

Programos vadovas yra atsakingas uz visapusiskg Programos jgyvendinima. Mo-
dulio déstytojas teikia metodine pagalbg besimokantiesiems ir yra atsakingas uz
kiekvieno modulio jgyvendinima. Programos dalyviams teikiama visapusiska moky-
mosi pagalba. Uz tai atsakingas programos vadovas ir modulio déstytojas.
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4. MOKYMO STRUKTURA, TURINYS IR
ORGANIZAVIMAS

4.1. MOKYMO PROGRAMOS STRUKTURA IR
TURINYS

Moduline profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo progra-
ma sudaro 4 moduliai. Programos trukmé - 480 akademiniy valandy. (Profesinio
konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programos struktdra ir turinys
pateikiami 1 lenteléje).

1 lentelé. Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo
programos struktiira ir turinys

Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos
tobulinimo moduliy apimtis, akad. val.
Nr. | Modulio pavadinimas | Teorinis | Praktinis | Savaran- | Pasirengi- | IS viso
mokymas | mokymas kiskas mas atsi-
darbas skaityti

1. | Profesinés karjeros 16 8 60 36 120
tyrimai

2. | Darbo rinkos vadyba ir 16 8 60 36 120
tyrimai

3. | Gebéjimy jvertinimas 16 8 60 36 120
ir darbo paieska

4. | Individualus ir grupi- 16 8 60 36 120
nis konsultavimas
I$ viso: 64 32 240 144 480

4.2. PROGRAMOS ORGANIZAVIMAS

Programos jgyvendinimo metu suteikiama ne tik teoriniy ziniy, bet ir tobulinami
specialisty praktiniai gebéjimai.

Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo mokymo progra-
ma iSbandys 50 profesijos konsultanty. Véliau Programa dar bus tobulinama. 13-
bandant Programa profesinio konsultavimo specialistai bus mokomi dviem etapais.
Pirmajame etape profesinio konsultavimo specialistai lankys teorinius uzsiémimus
(kiekviename modulyje po 16 akad. val.), po kuriy jie gaus uzduotis savarankiskam
darbui. Antrajame etape profesinio konsultavimo specialistai turés praktiniy uzsi-
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émimy (kiekviename modulyje po 8 akad. val.), po kuriy modulio déstytojui jie pa-
teiks mokymosi pasiekimy aplanka.

4.3. SERTIFIKAVIMAS

Sékmingai baigus programa, remiantis pasiekimy aplanke sukauptais mokymo-
si rezultaty duomenimis, Programos dalyviams jteikiami Vytauto DidZiojo universi-
teto sertifikatai, nurodantys Programos jgyvendinimo metu jgyta kompetencija.

5. PROGRAMOS VADYBA

5.1. MODULIO DESTYTOJO ATSAKOMYBE

1. Visapusiskas vadovavimas moduliui uztikrinant efektyvy bendravimg tarp
modulio dalyviy;

2. Strateginis modulio turinio ir jgyvendinimo planavimas;

3. Modulio istekliy planavimas;

4. Saveika su administraciniais darbuotojais, kad baty galima administruoti ir
nustatyti modulio vertinimo tvarka;

5. Modulio dokumenty tvarkymas;

6. Modulio dalyviy interesy palaikymas;

7. Kokybeés uztikrinimo grjztamuoju rysiu palaikymas.

5.2. MODULIO DALYVIU ATSAKOMYBE

Modulio dalyviai, bldami atsakingi uz savo mokymosi rezultatus, jsipareigoja
laikytis bendry modulio jgyvendinimo taisykliy (taisyklés yra aptariamos pries$ kiek-
vieng modulj su jo vadovu ar déstytoju), aktyviai dalyvauti jgyvendinant modulj.

5.3. GRIZTAMASIS RYSYS IR PERZIURA

Besimokanciujy grjztamojo rysio gavimo mechanizmai: modulio déstytojo
ataskaitos ir grjiztamasis rySys gaunamas Programos dalyviams uzpildzius pateik-
tas anketas.
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5.4. PROGRAMOS IVERTINIMAS IR
TOBULINIMAS

Programa yra nuolat vertinama grjztamuoju rysiu ir ekspertiniu vertinimu. Turi
bati skiriami vidiniai (moduliy déstytojai) ir iSoriniai (darbdaviy atstovai ir kiti) ver-
tintojai. Remiantis vertinimo rezultatais, yra atnaujinamas mokymo ir mokymosi
turinys modulio ir visos Programos lygmenyse. Ypatingas démesys yra skiriamas
individualiems modulio dalyviy mokymosi poreikiams tenkinti.

6. REIKALAVIMAI PROGRAMAI
APRUPINTI

1. Programos jgyvendintojams rekomenduojama parengti dalomaja medziagg mo-
duliy dalyviams, kuriag sudaryty: modulio aprasas; dalomoji medziaga (skaidrés), kuria
déstytojas naudoja jgyvendindamas modulj; praktinés uzduotys ir literatlros sarasas.

2. Programos jgyvendintojams taip pat rekomenduojama numatyti auditorijas,
tinkancias naudotis internetu ir aktyviems mokymosi metodams (pvz., darbo gru-
pémis ir kt.) taikyti.

7. PROFESINIO KONSULTAVIMO
SPECIALISTU KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO PROGRAMOS
MODULIU APRASAI

7.1. MODULIO NR. 1 ,PROFESINES KARJEROS TYRIMAI”
APRASAS

1. MODULIO APIMTIS - 120 akad. val.

2. MODULIO PASKIRTIS, TIKSLAS IR VIETA METODIKOJE

Tai pirmasis Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programos modu-
lis, skirtas profesinio konsultavimo specialistams pagilinti Zinias ir patobulinti gebéjimus
profesinés karjeros tyrimy srityje.

Modulj sudaro 120 akad. valandy. I$ jy 16 akad. val. skirta teoriniams uzsi€mimams, 8 akad.
val. — praktiniams uzsiémimams, 60 akad. val. - savarankiskam darbui ir 36 akad. val. - ren-
gimuisi atsiskaityti.

Modulio tikslas — plétoti profesinio konsultavimo specialisty kompetencijg profesinés
karjeros tyrimy ir jy praktinio taikymo srityje.
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3. SIEKIAMOS KOMPETENCIJOS (remiantis , Profesijos konsultanto rengimo standartu”)
B3.1. ISmokti projektuoti ir atlikti nesudétingus profesinio konsultavimo tyrimus.

B7.2. ISmokti konsultuoti saves pazinimo srityje.

B7.4. 13Smokti konsultuoti profesijy turinio ir profesijos rinkimosi klausimais.

4. NUMATOMI STUDIJY REZULTATAI
ISklause modulj, dalyviai gebés:
1. Atlikti pasirinkto karjeros kelio ir profesinio pasaukimo analize konkreciu apradytu atveju.

2. Atlikti asmens charakteristiky atitikties profesijos keliamiems reikalavimams analize
konkreciu aprasytu atveju.

3. Atlikti individualios karjeros plétros galimybiy prognoze konkreciu aprasytu atveju ir pri-
taikyti jg profesijos konsultanto veikloje.

4. Apibudinti konkrecios profesijos keliamus reikalavimus ir uzdavinius Zzmogaus gebéji-
mames, sveikatai, galimas kontraindikacijas.

5. Jvardyti pagrindinius skirtumus tarp profesijos, specialybés ir specializacijos.

6. ISvardyti ir apibudinti ekonominius-socialinius profesijos ypatumus.

7. 13vardyti informacijos 3altinius apie profesijas ir jvairiy profesijy paklausa bei sudaryti jy
tvarkymo matrica.

5. MODULIO TURINYS

1. Profesinés karjeros tyrimy samprata (apimtis — 4 akad. val.).

2. Asmens pazinimo tyrimai (apimtis — 12 akad. val.).

3. Asmuo ir jj apibudinancios charakteristikos (apimtis — 8 akad. val.).

4. Asmenybés pazinimas ir struktura (apimtis — 8 akad. val.).

5. PaSaukimo samprata (apimtis — 12 akad. val.).

6. Asmenybés intelekto formos pazinimo metodai (apimtis — 4 akad. val.).
7. Asmenybés pazinimo tyrimy metodai (apimtis — 6 akad. val.).

8. Zmogaus charakterio savybiy tyrimo metodai (apimtis - 6 akad. val.).
9. Kontraindikacijos ir profesijos rinkimasis (apimtis - 6 akad. val.).

10. Profesinio veikimo skatinimas (apimtis — 10 akad. val.).

11. Profesijos samprata (apimtis — 10 akad. val.).

12. Profesijy klasifikavimo sistemos (apimtis — 8 akad. val.).

13. Profesijy tyrimy tikslai, tipai ir metodai (apimtis — 8 akad. val.).

14. Profesijy tyrimy informacijos 3altiniai (apimtis - 8 akad. val.).

15. Profesiograma ir psichograma (apimtis — 10 akad. val.).

6. MODULYJE NUMATOMI TAIKYTI MOKYMOSI METODAI

Mokymosi metodai grindziami besimokanciyjy aktyvaus dalyvavimo principu: partnerys-
tés principais grjstu darbu, darbu grupémis, atvejy analize, diskusijomis.

7. NUMATOMI MODULIO DALYVIY STUDIJY REZULTATY VERTINIMO KRITERIJAI

1. Apibrézti asmenybés pasirengimo rinktis profesija kriterijai.

2. Apibrézti pagrindiniai asmenybés pazinimo tyrimy metodai ir numatytos jy taikymo
galimybés konsultuojant.

3. Sudarytas tikslinés grupés profesiniy plany Zzemélapis.

4., Sudaryta konkrecios profesijos psichograma arba profesiograma.

5. Jvertintos individualios galimybés jgyti kvalifikacija ir nustatyti konsultavimo poreikiai
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konkreciu aprasytu atveju.

6. Paaiskinta profesijos samprata.

7. 18vardyti ir paaiskinti profesijos tyrimy tikslai, tipai ir metodai.

8. Pristatyti ir apibudinti pagrindiniai profesijy tyrimy informacijos saltiniai.

8. PASIEKIMY VERTINIMO METODAI IR PRIEMONES

Formuojamasis vertinimas grindziamas stebéjimu, klausymu, besimokanciyjy praktiniy
uzduodiy pristatymu ir aptarimu, diskusija.

9. LITERATURA

Aukstkalnyté D. (1999). Talentingas vaikas $eimoje // Tavo vaikas. Nr. 3.

Bolles R. N. (2005). Kokios spalvos tavasis parasiutas? Kaunas: Mijalba.

Butkiené G., Kepalaité A. (1996). Mokymasis ir asmenybés brendimas. Vilnius: Margi rastai.
Jovaisa L. (1981). Asmenybé ir profesija. Kaunas: KPI.

Jovaisa L. (1999) //Profesinio konsultavimo psichologija. Vilnius: Agora.

Karjeros projektavimo vadovas (2005). Kaunas: VDU leidykla.

Kucinskiené R. (2003). Ugdymo karjerai metodologija. Klaipéda: KU.

Mayers D. G. (2000). Psichologija. Vilnius: Poligrafija ir informatika.

Pukelis K. (1995). Mokytojy rengimas ir tautos kultdra. Kaunas: Versme.

Pukelis K. (1998). Mokytojy rengimas ir filosofinés studijos. Kaunas: VDU leidykla.

Pukelis K. (2003). Karjeros projektavimo gebéjimai ziniy visuomenéje: nauji isstkiai pro-
fesiniam konsultavimui ir karjeros planavimui. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. Nr. 6.
Kaunas: VDU leidykla.

Pukelis K., Pundziené A. (2002). Profesinis konsultavimas karjeros projektavimui: paradigmy
kaita. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. Nr. 5. Kaunas: VDU leidykla.

10. INTERNETO ADRESAI

AIKOS (http://www.aikos.smm.It/aikos/webdriver.exe?Mlval=/DizPirmas.html)
Euroguidance (http://euroguidance.lt)

Gebéjimy klausimynas (http://www.profesijupasaulis.lt/)

lgadziy profilis (http://www.acinet.org/acinet/skills/default.aspx?nodeid=20)
Interesy klausimynas (http://www.profesijupasaulis.It/)

Lietuvos profesijy klasifikatoriaus taikymo apzvalga (http://www.darborinka.lt/mod/klasifi-
katorius/?p=4_1&strid=7)

Lietuvos profesijy klasifikatorius (http://www.darborinka.lt/mod/klasifikatorius/)
Profesijos rinkimosi klaidos (http://www.tpu.ru/html/mistakes.htm)

Profesijy klasifikatorius (http://www.ldrmt.It/mod/klasifikatorius/)

Profesijy pasaulis (http://www.profesijupasaulis.It/)

Saves vertinimas (http://www.cdm.uwaterloo.ca/step1.asp)
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7.2. MODULIO NR. 2 ,DARBO RINKOS VADYBA IR
TYRIMAI” APRASAS

1. MODULIO APIMTIS - 120 akad. val.

2. MODULIO PASKIRTIS, TIKSLAS IR VIETA METODIKOJE

Tai antrasis Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programos mo-
dulis, skirtas profesinio konsultavimo specialistams pagilinti Zinias ir patobulinti gebéjimus
darbo rinkos vadybos ir tyrimy srityje.

Modulj sudaro 120 akad. valandy. I$ jy 16 akad. val. skirta teoriniams uzsi€mimams, 8 akad.
val. - praktiniams uzsiémimams, 60 akad. val. — savarankiskam darbui ir 36 akad. val. - ren-
gimuisi atsiskaityti.

Modulio tikslas - plétoti profesinio konsultavimo specialisty kompetencija darbo rinkos
vadybos, tyrimy ir jy praktinio taikymo srityse.

3. SIEKIAMOS KOMPETENCIJOS (remiantis , Profesijos konsultanto rengimo standartu”)
B5.1. I3mokti atlikti nesudétingus profesijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimus.
B7.3. ISmokti konsultuoti darbo rinkos struktdros ir kaitos klausimais.

4. NUMATOMI STUDLJY REZULTATAI

ISklause modulj, dalyviai gebés:

1. Apibrézti profesinio rengimo ir darbo rinkos vadybos sasajas.

2. Analizuoti darbo rinkos politika, vertinti jos efektyvuma, apibrézti profesinio konsultavi-
mo vaidmenj aktyvioje darbo rinkos politikoje.

3. KritiSkai analizuoti ir taikyti darbo rinkos vadybos teorijas.

4. Apibrézti pagrindinius darbo rinkos tyrimo metodus, jy tikslus ir uzdavinius.

5. Atlikti veiklos sektoriaus, profesijy tyrimus, veiklos funkcine analize ir interpretuoti jy
rezultatus kuriant bei tobulinant profesinio mokymo modulius ir programas.

5. MODULIO TURINYS

1. Darbo rinkos samprata (apimtis — 6 akad. val.).

2. Darbo rinkos struktara (apimtis — 6 akad. val.).

3. Darbo rinkos tyrimy tikslai, tipai ir metodai (apimtis — 14 akad. val.).
4. Darbo rinkos tyrimy informacijos 3altiniai (apimtis — 10 akad. val.).
5. Darbo rinkos kaita ir jos parametrai (apimtis — 10 akad. val.).

6. Darbo rinkos sistemos pagrindai (apimtis — 10 akad. val.).

7. Darbo rinkos kaita ir profesinis rengimas (apimtis — 14 akad. val.).

8. Darbo rinkos vadybos pagrindai (apimtis — 10 akad. val.).

9. Pasyvioji ir aktyvioji darbo rinkos politika (apimtis — 6 akad. val.).
10. Darbo rinkos tyrimai (apimtis — 12 akad. val.).

11. Darbo rinka ir profesiné socializacija (apimtis — 8 akad. val.).

12. Darbo rinkos tyrimai ir profesinis konsultavimas (apimtis — 14 akad. val.).

6. MODULYJE NUMATOMI TAIKYTI MOKYMOSI METODAI
Mokymosi metodai grindziami bendradarbiavimo principu: paskaita, grupés darbu, atvejy
analize, grupine diskusija.

7. NUMATOMI MODULIO DALYVIY STUDIJY PASIEKIMY VERTINIMO KRITERIJAI
1. Paaiskinta darbo rinkos samprata ir pristatyti jos struktary tipai.
2. Apibudinta darbo rinkos situacija pagal aprasyta atvejj.
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3. Apibadinti darbo rinkos kaitos pozymiai.

4. Sumodeliuota konsultavimo eiga naudojant atliktag nesudétinga darbo rinkos tyrima.

5. Sumodeliuota ir pademonstruota konsultavimo eiga naudojant kity tyrimy rezultatus
apie darbo rinkos poreikius ir karjeros perspektyvas atskirose darbo pasaulio srityse.

6. Jvertintos darbo rinkos tyrimo duomeny panaudojimo galimybés atliekant darbo rinkos
profesinj ir karjeros konsultavima.

8. PASIEKIMY VERTINIMO METODAI IR PRIEMONES
Formuojamasis vertinimas grindziamas stebéjimu, klausymu, besimokanciyjy praktiniy
uzduociy aptarimu, diskusija.

9. LITERATURA
Darbo ir socialiniy tyrimy institutas. (1998). Darbo rinkos terminai ir savokos. Vilnius: Agora.

Development of vocational education and training standards - the impact of labour mar-
ket information. (2001). European Training Foundation. www.etf.eu.int

Kinderis R. (2004). Lietuvos darbo iStekliy tyrimas: mokomoji knyga. Vilnius: Ciklonas.
Lauzackas R. (2005). Profesinio rengimo metodologija. Kaunas: VDU leidykla.

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba. (2003). Kvalifikacijy analizés vadovas. Vilnius: Agora.
Navickas V., Paulavicius K. (1999). Darbo rinka: teorija ir valstybés politika. Vilnius: VPU.
Paulavicius B. (1998). Darbo rinka. Vilnius: VPU.

10. INTERNETO ADRESAI

AIKOS (http://www.aikos.smm.It/aikos/webdriver.exe?Mlval=/DizPirmas.html)
EURES Lietuva (www.ldb.It/eures)

Lietuvos darbo birza (www.ldb.It)

PLOTEUS (http://europa.eu.int/ploteus/portal/)

7.3. MODULIO NR. 3 ,GEBEJIMU IVERTINIMAS IR DARBO
PAIESKA” APRASAS

1. MODULIO APIMTIS - 120 akad. val.

2. MODULIO PASKIRTIS, TIKSLAS IR VIETA METODIKOJE

Tai treciasis Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programos mo-
dulis, skirtas profesinio konsultavimo specialistams pagilinti savo Zinias klienty gebéjimy
jvertinimo ir darbo paieskos srityse.

Modulj sudaro 120 akad. valandy. I3 jy 16 akad. val. skirta teoriniams uzsiémimams, 8 akad.
val. - praktiniams uZzsiémimams, 60 akad. val. savarankiskam darbui ir 36 akad. val. — rengi-
muisi atsiskaityti.

Modulio tikslas - plétoti profesinio konsultavimo specialisty kompetencija klienty gebéji-
my jvertinimo ir darbo paieskos srityse.

3. SIEKIAMOS KOMPETENCIJOS (remiantis , Profesijos konsultanto rengimo standartu”)
B4.1. ISmokti atlikti asmens pazinimo tyrimus.
B6.1. ISmokti naudoti tyrimy rezultatus profesinio konsultavimo tikslams ir jy sklaidai uZtikrinti.

4. NUMATOMI STUDLJY REZULTATAI
ISklause modulj, dalyviai gebés:




4.6. PROFESINIO KONSULTAVIMO SPECIALISTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROGRA

1. Taikyti jvairius asmenybés pazinimo (gabumy ir gebéjimy, intelekto, polinkiy veiklai)
tyrimy metodus.

2. Identifikuoti profesijos keliamus reikalavimus ir uzdavinius darbuotojy gebéjimams.

3. Identifikuoti kliento asmeninius ir socialinius gebéjimus, jy tobulinimo galimybes.

4. Kritiskai reflektuoti ir vertinti kliento asmenine patirtj.

5. Naudoti darbo paieskos strategijas ir taikyti jsidarbinimo technikas.

6. Pristatyti kvalifikacijy poreikio darbo rinkoje prognozes.

7. Konsultuoti bedarbius jy profesinés veiklos ir jsidarbinimo galimybiy klausimais.

8. Integruoti asmens gebéjimy ir darbo rinkos tyrimy rezultatus j profesinio konsultavimo praktika.

5. MODULIO TURINYS

1. Kompetentingumo, kvalifikacijos, kompetencijos ir gebéjimo sampratos (apimtis — 10
akad. val.).

2. Kvalifikacijos turinys ir jj sudarancios kompetencijos (apimtis — 10 akad. val.).

3. Kompetentingumo, kvalifikacijos ir kompetencijos santykis (apimtis — 8 akad. val.).

4, Patirties ir gabumy tyrimas (apimtis — 8 akad. val.).

5. Bendrieji ir specialieji gebéjimai (apimtis — 10 akad. val.).

6. Neformaliuoju ar savaiminiu badu jgytos kvalifikacijos ir kompetencijos (apimtis — 10
akad. val.).

7. Gebéjimy nustatymo ir atrankos tyrimai (apimtis — 12 akad. val.).

8. Pagrindinés bedarbiy jsidarbinimo problemos (apimtis — 12 akad. val.).

9. Darbo paieska, strategijos ir jsidarbinimo technikos (apimtis — 10 akad. val.).

10. Rekomendacijos pokalbiui su darbdaviu ir CV parengti (apimtis — 10 akad. val.).

11. Darbo rinkos kaitos prognozavimo metodai (apimtis — 10 akad. val.).

12. Jsidarbinimo galimybés, jgijus konkrecia kvalifikacija (apimtis — 10 akad. val.).

6. MODULYJE NUMATOMI TAIKYTI MOKYMOSI METODAI

Modulyje numatoma taikyti aktyvaus mokymosi metodus: savarankiska darba individualiai
ir grupémis; diskusijas; atvejy analize; tyrimo pratimus; demonstravima; pristatyma.

7. NUMATOMI MODULIO DALYVIY STUDIJY PASIEKIMY VERTINIMO KRITERIJAI

1. Paaiskintos kompetencijos, kvalifikacijos, gebéjimo savokos.

2. I8vardytos kvalifikacijos turinj sudarancios kompetencijos konkreciu aprasytu atveju.

3. Nustatyti gabumai ir gebéjimai konkreciu apradytu atveju.

4. Pristatytos darbo paieskos strategijos ir jsidarbinimo technikos.

5. Sumodeliuota ir pademonstruota informacijos paieskos konsultavimo eiga siekiant jsidarbinti.

6. Naudojant regioninés Darbo birzos duomenis ir pasirinkus konkrecia kvalifikacija bei
regiong, sumodeliuota pasirinktos kvalifikacijos poreikio regione prognozé.

7. Pademonstruotas bedarbio konsultavimas jsidarbinimo galimybiy klausimais konkreciai
aprasytoje situacijoje.

8. Sumodeliuota ir pademonstruota konsultavimo eiga gyvenimo apraSymui parengti.

9. Sumodeliuota ir pademonstruota konsultavimo eiga rengiantis pokalbiui su potencialiu
darbdaviu.

10. Pateiktos Zinios apie jsidarbinimo galimybes, jgijus konkrecia kvalifikacija.

8. PASIEKIMY VERTINIMO METODAI IR PRIEMONES

Modulio klausytojy pasiekimai vertinami: stebint grupés veikla; vertinant praktiniy uzduo-
¢iy atlikimo kokybe, klausytojy dalyvavima diskusijose.
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9. LITERATURA

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba. (2003). Kvalifikacijy analizés vadovas. Vilnius: Agora.
Linking vocational education and training standards and employment requirements.
(2001). European Training Foundation. www.etf.eu.int.
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Jovaisa L., Oreniené R. (2003). Profesinis konsultavimas Zmogiskujy istekliy plétros konteks-
te // Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. Nr. 7. Kaunas: VDU leidykla.

Lauzackas R., Pukelis K. (2000). Kvalifikacija ir kompetencija: samprata, santykis bei struk-
tara profesijos pedagogo veiklos kontekste. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. Nr. 3., p.
10-18. Kaunas: VDU leidykla.

Karjeros projektavimo vadovas (2005). Kaunas: VDU leidykla.

Profesinés karjeros vadovas (1998). Vilnius.

Pukelis K. (2003). Karjeros projektavimo gebéjimai Ziniy visuomenéje: nauji issukiai pro-
fesiniam konsultavimui ir karjeros planavimui. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, Nr. 6.
Kaunas: VDU leidykla.

10. INTERNETO ADRESAI

AIKOS (http://www.aikos.smm.It/aikos/webdriver.exe?Mlval=/DizPirmas.html)
EURES Lietuva (www.ldb.It/eures)

Gebéjimy klausimynas (http://www.profesijupasaulis.lt/)

lgadziy profilis (http://www.acinet.org/acinet/skills/default.aspx?nodeid=20)
Interesy klausimynas (http://www.profesijupasaulis.It/)

Lietuvos darbo birza (www.ldb.It)

PLOTEUS (http://europa.eu.int/ploteus/portal/http://www.cvonline.lt)

7.4. MODULIO NR. 4 ,INDIVIDUALUS IR GRUPINIS
KONSULTAVIMAS” APRASAS

1. MODULIO APIMTIS - 120 akad. val.

2. MODULIO PASKIRTIS, TIKSLAS IR VIETA METODIKOJE

Tai ketvirtasis Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programos mo-
dulis, skirtas profesinio konsultavimo specialistams pagilinti Zinias ir patobulinti individua-
laus ir grupinio konsultavimo gebéjimus.

Modulj sudaro 120 akad. valandy. I3 jy 16 akad. val. skirta teoriniams uZsi€mimams, 8 akad.
val. - praktiniams uzsiémimams, 60 akad. val. — savarankiskam darbui ir 36 akad. val. - ren-
gimuisi atsiskaityti.

Modulio tikslas - plétoti profesinio konsultavimo specialisty kompetencijg individualaus
ir grupinio konsultavimo srityje.

3. SIEKIAMOS KOMPETENCIJOS (remiantis ,Profesijos konsultanto rengimo standartu”)

B1.1.13mokti pasirengti pokalbiui ir suprasti svarbiausius veiksnius, sukuriancius teigiamg
emocine konsultavimo aplinka.




4.6. PROFESINIO KONSULTAVIMO SPECIALISTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROGRA

B1.2. 1Smokti modeliuoti ir valdyti pokalbio eiga.

B1.3. Atpazinti konstruktyvaus bendravimo trukdZius ir efektyviai taikyti konflikty prevenci-
jos bei jy sprendimo metodus.

B2.1. vertinti preliminarias pirmojo susitikimo aplinkybes, sukurti teigiama emocine po-
kalbio atmosfera ir uzmegzti konstruktyvy rysj su konsultuojamuoju.

B2.2. Nuosekliai ir sistemingai planuoti bei organizuoti profesinj konsultavima.

B2.3. Atpazinti konsultavimo trikdzius, iSmanyti klienty, patirianciy karjeros krize, konsul-
tavimo ypatumus ir efektyviai taikyti konsultavimo trikdziy prevencija bei jy pasekmiy
mazinimo badus.

D1.1.13mokti suplanuoti ir realizuoti nuosekly, sistemingg bei kokybiska profesinio konsul-
tavimo vertinima.

D2.1. 1Smokti tobulinti profesinio konsultavimo veiklg ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

4. NUMATOMI STUDLJY REZULTATAI

ISklause modulj, dalyviai gebés:

1. Modeliuoti ir valdyti pokalbio eigg individualaus ir grupinio konsultavimo metu.

2. Derinti jvairius bendravimo metodus ir priemones individualaus ir grupinio konsultavi-
mo metu.

3. Identifikuoti individualaus ir grupinio konsultavimo trikdzius.

4. Jvertinti ir analizuoti teikiamy konsultavimo paslaugy efektyvuma.

5. Taikyti profesinés elgsenos ir praktinés veiklos etines normas bei principus.

6. Vertinti profesinio individualaus ir grupinio konsultavimo kokybe bei jg gerinti.

5. MODULIO TURINYS

1. Individualaus konsultavimo samprata (apimtis — 4 akad. val.).

2. Individualaus konsultavimo metodologinés koncepcijos (apimtis — 10 akad. val.).

3. Individualaus konsultavimo organizavimo formos ir metodai (apimtis — 10 akad. val.).

4. Distancinio budo naudojimo individualiam konsultavimui ypatumai (apimtis — 8 akad. val.).
5. Individualaus profesinio konsultavimo trikdZiai (apimtis - 8 akad. val.).

6. Profesinio individualaus konsultavimo etikos ypatumai (apimtis — 4 akad. val.).

7. Profesinio grupinio konsultavimo samprata (apimtis — 4 akad. val.).

8. Profesinio grupinio konsultavimo metodologinés koncepcijos (apimtis — 10 akad. val.).
9. Profesinio grupinio konsultavimo organizavimo formos ir metodai (apimtis — 10 akad. val.).
10. Profesinio grupinio konsultavimo trikdZiai (apimtis - 8 akad. val.).

11. Klienty, patirianciy karjeros krize, konsultavimas (apimtis — 8 akad. val.).

12. Konflikty valdymas (apimtis — 10 akad. val.).

13. Profesinio grupinio konsultavimo etikos ypatumai (apimtis — 4 akad. val.).

14. Profesinio individualaus ir grupinio konsultavimo kokybés vertinimas (apimtis — 12
akad. val.).

15. Profesinio konsultavimo kokybés tobulinimas (apimtis — 10 akad. val.).

6. MODULYJE NUMATOMI TAIKYTI MOKYMOSI METODAI
Mokymosi metodai grindziami besimokanciujy aktyvaus dalyvavimo principu: partnerys-
tés principais grjstu darbu, darbu grupémis, atvejy analize, diskusijomis.

7. NUMATOMI MODULIO DALYVIY STUDJY PASIEKIMY VERTINIMO KRITERLJAI
1. Apibudintos ir paaiskintos individualaus ir grupinio konsultavimo metodologinés kon-
cepcijos.
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2. 18vardyti ir paaiskinti konsultanto pasirengimo individualaus ir grupinio konsultavimo
etapai.

3. I8vardyti ir paaiskinti individualaus ir grupinio konsultavimo skirtumai.

4. Pademonstruoti pokalbio valdymo jgldziai konsultuojant individualiai ar grupémis.

5. Jvardyti trikdziai, paaiskintos jy priezastys bei pasialyti eliminavimo budai pademons-
truoto pokalbio atveju.

6. ISvardytos ir paaiskintos profesinés elgsenos, praktinés veiklos etinés normos bei principai.

7. Atlikta konsultanto individualaus ir grupinio konsultavimo savianalizé pagal konkrety
aprasyta konsultavimo atvejj.

8. PASIEKIMY VERTINIMO METODAI IR PRIEMONES

Formuojamasis vertinimas grindziamas stebéjimu, klausymu, salygy diskutuoti sudarymu,
besimokanciyjy praktiniy uzduociy isklausymu ir aptarimu, diskusijomis.

10. LITERATURA

Brown S. D., Lent R. W. (2005). Career development and counseling: putting theory and
research to work. Haboken (N. J.): Wiley.

Cohen E. (1994). Designing Groupwork: Strategies for Heterogeneous Classroom. NY: Tea-
cher College Press.

Dustin D., Rickey L. G. (1988). Group Counseling: Theory and Practice. Englewood Cliffs
(N.Y.) London: Prentice.

Inglar T, Bjerknes E. ir kt. (2002). Mokymasis ir konsultavimas. Kaunas: VDU leidykla.

Jovaisa L. (1999). Profesinio konsultavimo psichologija. Vilnius: Agora.

Kocitnas R. (1995). Psichologinis konsultavimas. Vilnius: Lumen.

Navickiené L., Navikiené Z. (2005). Profesinio konsultavimo paslaugy efektyvinimas. Proble-
mos ir sprendimo budai // Karjeros konsultavimas tarpkultirinéje Europos erdvéje. Klaipéda:
KU.

Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprasas (2005).
Vilnius: SMM.

Pukelis K. (2003). Karjeros projektavimo gebéjimai ziniy visuomenéje: nauji issukiai pro-
fesiniam konsultavimui ir karjeros planavimui // Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. Nr. 6.
Kaunas: VDU leidykla.

Pukelis K., Pundziené A. (2002). Profesinis konsultavimas karjeros projektavimui: paradigmy
kaita // Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. Nr. 5. Kaunas: VDU leidykla.

Tereseviciené M., Gedviliené G. (1999). Mokymasis bendradarbiaujant. Vilnius: Garnelis.
Tereseviciené M., Gedviliené G. (2003). Mokymasis grupése ir asmenybés kaita: monografi-
ja. Kaunas: VDU leidykla.

10. INTERNETO ADRESAI

AIKOS (http://www.aikos.smm.It/aikos/webdriver.exe?Mlval=/DizPirmas.html)
Konsultavimas internetu (http://www.darborinka.lt/?pid=350)

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba (http://www.darborinka.lt/)

Karjeros projektavimo savoky Zodynas (http://glossary.ambernet.lt)




PATVIRTINTA
Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos
direktoriaus 2008-02-11 d. jsakymu nr. V(4)-26

4.7. PROFESIJOS KONSULTANTU
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO

POREIKIU NUSTATYMO
METODIKA
TURINYS
PRATARME . .\ o\ttt et e 156
1. PROFESINIO KONSULTAVIMO TEORINES PRIELAIDOS . . . . o oo e e e e e e e 157
2. STRATEGINES PROFESINIO KONSULTAVIMO KOMPETENCIJOS . . ... ..ot 160
3. STRATEGINIY KOMPETENCUY TYRIMO METODIKA IRMETODAI . ... ... ... ... ... 162
4. STRATEGINIY KOMPETENCIY TYRIMOPRIEMONES . . . . . oottt e e e e 163
5. STRATEGINIY KOMPETENCUY VERTINIMO KRITERIJAL. . . . ... ..o 164
6. EKSPERTINIO PROFESIJOS KONSULTANTY KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
POREIKIUTYRIMO REZULTATAL . . . .. o s 165
7. PROFESIJOS KONSULTANTY KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO POREIKIY TYRIMO REZULTATAI . . 170
8. PROFESIJOS KONSULTANTY KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROGRAMOS METMENYS . . . .. 177
LITERATURA . . ottt e e e e e 178
PRIEDAL . . e 179

155



4 DALIS. PROFESIJOS KONSULTANTO DARBO KNYGA

156

PRATARME

1. Siekiant padéti zmogui efektyviau prisitaikyti prie esamy salygy ir nuolatinio
islikimo darbo rinkoje, labai aktualus tampa profesinis konsultavimas, tenkinantis
jvairiy amziaus grupiy bei socialiniy sluoksniy Zmoniy poreikius. Profesiniam kon-
sultavimui keliami nauji uzdaviniai, turintys atitikti naujus rinkos ekonomikos po-
reikius, nes profesijos pasirinkimas tampa ne vienkartiniu, bet nuolatiniu procesu
gyvenime. Siekiant spesti Siuos uzdavinius, svarbu turéti kvalifikuoty profesinio
konsultavimo specialisty. Lietuvoje profesinio konsultavimo paslaugas teikiantis
personalas dar néra jgijes formalios profesinés kvalifikacijos, todél svarbu jau dir-
banciam profesijos konsultavimo personalui sudaryti tinkamas saglygas jgyti jy dar-
bui reikalingy kompetencijy organizuojant profesijos konsultanty profesinio tobu-
Iéjimo programas.

2. Profesinis konsultavimas yra sudétingas procesas, kurio unikaluma lemia tai,
kad néra dviejy vienody klienty, taip pat ir konsultacijy nei turinio, nei proceso at-
zvilgiu. Taciau visuomet svarbu laikytis kliento gerbimo ir aktyvumo principy ak-
centuojant, kad kiekvienas asmuo yra individualus ir nepakartojamas, todél tik pats
gali planuoti savo ateitj. Konsultantas neturi nei moralinio, nei profesinio pagrindo
konsultuojamajam primesti savo patarimy ar sprendimy. Tiesioginio-vadovaujamo-
jo konsultavimo kryptis, kai konsultantas laikomas autoritetu ir prisiima visa atsako-
mybe uz patarimy padarinius (nes geriausiai iSmano kliento poreikiy tenkinimo ir
konsultacinés paramos teikimo badus), laisvos ir savarankiskos asmenybés idéjos
kontekste yra nepriimtina. Labiau akcentuotina ir skatinama netiesioginio konsul-
tavimo kryptis, kurios filosofinis ir psichologinis pagrindas paremtas humanistine,
patirties, bihevioristine, psichodinamine ir kt. teorijomis, kuriose vyrauja pozidris,
kad kiekvienas Zmogus gimsta laisvas ir aktyvus. Pagrindiné Sio aktyvumo kryptis —
saviraiskos siekimas visomis galimomis priemonémis ir badais. Tokios konsultacijos
esme sudaro reikalavimas asmens saviraiska pakreipti taip, kad jis geriau suvokty
save, savo elgesio prasme, sugebéty ja palyginti su veiklos ir santykiy reikalavimais
bei galéty ja kontroliuoti.

3. Siuo laikmeciu vis labiau akcentuojama laisvai besirenkancio ir atsakingo uz
savo gyvenima ir ateitj Zmogaus idéja. Si idéja svarbi ir vykdant profesinj konsultavi-
ma. Filosofiniu profesinio konsultavimo pagrindu ir pagrindiniu profesinio konsul-
tavimo principu laikomas laisvas profesijos pasirinkimas, apsisprendimas dél tam
tikros veiklos ir atsakomybé uz priimtg sprendima.
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1. PROFESINIO KONSULTAVIMO
TEORINES PRIELAIDOS

4. Konsultantui svarbu remtis viena ar kita teoriniy pazidry sistema, padedancia
geriau suprasti kliento problemas ir nurodancia efektyviausius badus joms spresti.
Kas yra Zzmogus? Ar Zzmogus laisvas rinktis gyvenimo kryptj ir konkrecius sprendi-
mus bet kokiomis aplinkybémis, ar jo pasirinkima lemia prigimtis ir praeities jvykiai?
Ar Zmogus motyvuotas keistis, ir kaip jis gali tai padaryti? Nuo atsakymuy j Siuos klau-
simus priklauso, kaip konsultantas supranta asmenybés struktira, elgesj lemiancius
veiksnius, problemy priezastis ir pan. Todél atliekant profesinj konsultavima turéty
vyrauti netiesioginio konsultavimo kryptis, apimanti pazangias konsultavimo teo-
rijas ir strategijas, akcentuojancias Zmogaus unikaluma, savarankiskuma, gebéjima
laisvai rinktis ir prisiimti atsakomybe uz priimtus sprendimus.

5. Profesinio konsultavimo esmé - kliento ir konsultanto saveika, grjsta huma-
nistinés-egzistencinés teorijos pagrindu susiformavusia j klienta orientuoto konsul-
tavimo filosofija (ry$kiausias atstovas — C. Rogersas). Si filosofija grindziama trimis
prielaidomis (ar konsultanto nuostatomis):

5.1. Kiekvienas asmuo yra besalygiskai vertingas ir todél gerbiamas bei vertina-
mas toks, koks yra;

5.2. Kiekvienas asmuo gali atsakyti uz savo veiksmus;

5.3. Kiekvienas asmuo turi teise pasirinkti vertybes ir tikslus bei priimti savaran-
kiskus sprendimus (Kocitinas, 1995).

6. klientg orientuoto konsultavimo teorija apima ir bazines konsultanto nuosta-
tas apskritai, ir konkretaus kliento atzvilgiu. Konsultantas priima klienta kaip nepa-
kartojama, unikaly, autonomiska asmenj, turintj teise laisvai rinktis. Bet kokia jtaiga
ar spaudimas pripazjstamas kaip kliuvinys klientui tinkamai spresti iskilusias proble-
mas. Remiamasi asmens, sugebancio suvokti savo likimg pasikliaujant jausmais ir
intuicija, uzuot vadovaujantis kity patarimais, elgsena. | klientg orientuoti konsulta-
vimo tikslai pabrézia savivokos svarba, démesj klientui, empatija ir besalygiska kon-
sultanto pozityvuma kliento atzvilgiu. Profesinio konsultavimo tikslas — kurti saugia
konsultavimo aplinka, skatinancia kliento savivoka, atviruma patiriai, didesnj pasi-
tikéjima savimi, spontaniskuma.

7. Individualios kliento savivokos skatinimas yra ir pagrindinis gestalto konsulta-
vimo strategijos tikslas (Inglar, 2003, 2005). Si strategija remiasi patyrimo teorijomis,
kuriose akcentuojamas kliento skatinimas mokytis atrandant. Konsultanto démesys
sutelktas | stebéjima, siekiant atskleisti savajg patirtj klientui, tac¢iau nenurodant,
kaip jis turi elgtis norédamas isspresti problema. Sprendimo teisé paliekama klien-
tui. Konsultanto uzdavinys — klientui sudaryti visas salygas paciam atrasti tai, kas
jam priimtiniausia, kam jis teikia pirmenybe.

8. Patariamasis konsultavimas - kliento motyvavimo, pasitikéjimo savimi skatini-
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mo strategija (Inglar, 2003, 2005). Ja taikantis konsultantas stengiasi nustatyti klien-
to poreikius ir padéti juos suprasti, paskatindamas klientg prisiimti atsakomybe uz
savo veikla. Klientas traktuojamas kaip tyréjas, besimokantis i$ bandymy ir klaidy.
Tikimasi, jog Zmogus patirs savo sprendimy pasekmes ir jas apmastys. Konsultanto
tikslas — ne vadovauti, bet atsizvelgiant j kliento norus ir poreikius padéti jam tobu-
leti. Santykiai tarp konsultanto ir kliento grindZiami bendradarbiavimu. Siekiama
sukurti saugia aplinka, skatinancia tarpusavio supratimg ir pasitikéjima.

9. Daug bendry bruozy su aptartomis strategijomis turi reflektyvusis konsultavi-
mas (Inglar, 2003, 2005). Taikant 3ig strategija, klientas raginamas mastyti ir ieskoti
problemos sprendimo alternatyvy, apsvarstyti galimas jy pasekmes. Konsultantas
klauso ir uzduoda klausimus, padedancius klientui rasti optimaly atsakyma.

10. Asmens savybémis (bruozais) ir darbo ypatumais (veiksniais) paremtas kon-
sultavimas akcentuoja asmens saviraiska, socialine atsakomybe priimant sprendi-
mus, asmeninj tobuléjima. Sis konsultavimas grindziamas savybiy teorija, teigiancia,
kad Zzmones galima suprasti pagal jiems budingus bruozus. Tai yra stabilios charak-
teristikos, kuriomis remdamasis Zmogus reaguoja j tam tikra situacija. Savybés gali
bati atskleidZiamos ir lyginamos stebint elges;j.

11. Viena moderniausiy pripazjstama psichodinaminé konsultavimo teorija (Ko-
Ciunas, 1995, 2005). Ji grindZiama prielaidomis, jog sunkumai klientui kyla dél vai-
kystéje patirty iSgyvenimy, todél jis gali sgmoningai nesuvokti tikryjy savo veiklos
motyvy ar impulsy. Konsultavimo tikslas - tai, kas slypi pasgmonéje, iskelti j samo-
ne, nesgmoninga suvokima paversti sgmoningu. Siekiama padéti klientui prisiminti
ankstyvuosius potyrius ir analizuoti praeityje patirtus sunkumus bei senyjy konflik-
ty pagrindu vystyti naujg sinteze.

12. Adleriné konsultavimo teorija (Ko¢itinas, 1995) yra panasi j psichodinamine.
Ji akcentuoja pozityviag Zzmogaus prigimtj ir unikaly gyvenimo stiliy, formuojama
dar vaikystéje. Vadovaujamasi nuostata, kad kurdamas savo gyvenimo stiliy zmo-
gus kuria savo likima. Zmogaus elgesj motyvuoja socialinis interesas, tiksly siekimas
ir gyvenimo uzdaviniy sprendimas. Problemy atsiradima daznai lemia netinkamas
gyvenimo stilius. Pagrindiniai adlerinio konsultavimo tikslai — padéti klientui for-
muoti socialiai vertingus tikslus, keisti klaidingg motyvacija ir padéti jaustis lygiam
su kitais.

13. Bihevioristinj konsultavimg (Kocitnas, 1995, 2005) taikantis konsultantas
Zmogy suvokia kaip aplinkos produkta ir kaip Sios aplinkos kiréja. Bet koks kliento
elgesys laikomas iSmoktu. Problemos atsiranda dél iSmokto neadaptyvaus elgesio
formuy. Jsisavinti teigiamus elgesio modelius galima gaunant pastiprinima. Konsul-
tanto tikslas — pasalinti neadaptyvy elgesj ir mokyti elgtis priesingai.

14. | sprendimy priémima orientuotas konsultavimas remiasi hipoteze, kad kiek-
vieno Zmogaus gyvenime esama kritiniy periody, kai priimti sprendimai lemia asme-
nine karjera. Kritiski sprendimy priémimo periodai susije su atitinkamo issilavinimo
pasirinkimu, jsidarbinimu, darbo pakeitimu ir kt. Galima iSskirti septynis sprendimy
priémimo stilius: racionalyjj (logiskas; nesaliskas; grindziamas informacija; ieSkoma
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geriausiy sprendimy); grindZiama jausmais (intuityvus); akylajj (susiripinimas; de-
tali informacijos bei tinkamiausio sprendimo paieska); vengiamajj (situacijos igno-
ravimas; informacijos nerinkimas); impulsyvyjj (staigus atsakymas; veikla vykdoma
remiantis pirminiais pojuciais); nuolaiduyjj (priklausantis nuo kity patarimy, pozidriy;
pasyvus); etinj (pasirinkimas grindziamas etikos kodu, jsitikinimais, principais; priima-
mi sprendimai atspindi tiek socialinius, tiek asmeninius interesus) (Kocilnas, 2005).

15. Racionalumas yra svarbiausia sprendimo kokybiné charakteristika, todél
profesinio konsultavimo efektyvumas remiasi racionaliu profesiniu sprendimu. Su-
détingéjantis Siuolaikinis gyvenimas reikalauja vis didesnio racionalumo siekiant
sékmingai veikti. Racionalaus profesinio sprendimo poreikis grindziamas stabilumo
ir garantijy trikumu nuolat besikeiciancioje darbo rinkoje, nedarbo grésme, didé-
jancia rizika aplinkoje ir neapibréztumu.

16. Priimant profesinius sprendimus, svarbu juos derinti su tuo, kas jmanoma,
tikétina ir pageidautina. Jmanomas sprendimas orientuotas j sauguma, stabiluma
ir patikimuma. Tikétinas sprendimas nukreipia individa j sunkiau pasiekiama, taciau
didesnes jo raiskos galimybes teikiantj sprendima. Pageidautinas sprendimas ak-
centuoja ne tai, kas galéty, bet tai, kas, sutelkus visas asmens pastangas, turéty bati
pasiekta. Toks sprendimas nukreiptas j asmens potencialo plétojima (Kucinskiené,
2003).

17. Priimant sprendimus yra svarbus pasirinkimo alternatyvy egzistavimas. Sie-
kiant racionalaus profesinio sprendimo, bltina gebéti prognozuoti tikétinus kiek-
vienos pasirinkimo alternatyvos rezultatus.

18. Sprendimy priémimo procesas apima tokius Zingsnius:

18.1. Tiksly, kuriuos asmuo nori pasiekti, iSkélimas;

18.2. Galimy pasirinkimo alternatyvy radimas;

18.3. Kiekvienos alternatyvos rezultaty numatymas;

18.4. Rezultaty vertinimo (pagal jy ir asmens tiksly atitikimg) numatymas.

19. Priimant sprendimus egzistuoja rizika suklysti. Rizikos laipsnis priklauso nuo
turimos informacijos i$samumo ir adekvatumo. Kuo adekvatesne ir iSsamesne infor-
macija remiamasi, tuo rizikos laipsnis mazesnis (Herr, Cramer, 1997).

20. Priimant profesinius sprendimus svarbu atsizvelgti j tai, kaip klientas vertina
sprendimo alternatyvas ir jy jgyvendinimo galimybes. Asmenys priima informacija
ir jg apdoroja remdamiesi asmenine patirtimi, vertybémis, jsitikinimais, stereotipais,
todél, siekiant efektyvaus profesinio konsultavimo, batina surinkti kuo objektyves-
nés informacijos, o jos naudojimas turi bati kuo racionalesnis.

21. Racionalaus profesinio sprendimo paieskg komplikuoja jvairts vidiniai-sub-
jektyvieji (asmens tikslai, motyvacija, vertybés ir pan.) ir iSoriniai-objektyvieji (kin-
tantys darbo rinkos poreikiai, technologijy ir pan. pokyciai) veiksniai. Dél to priimant
sprendimus kyla iy problemuy:

21.1. Padéties neapibréztumas, kai aplinka yra nenuspéjama;

21.2. Pasekmés neapibréztumas, kai sunku nuspéti specifiniy aplinkos pokyciy
ar jvykiy poveikj asmeniui;
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21.3. Atsako neapibréZtumas, kai Zmogus negali nuspéti tam tikro sprendimo
pasekmiy (Kucinskiené, 2003: 124).

22. Minétos sprendimy priémimo problemos lemia ribotg racionaluma. Sprendi-
mai turi bati priimami, suvokus informacijos ir asmens, priimancio profesinj spren-
dima, sugebéjimy ribotuma.

23. Svarbu akcentuoti, kad Siandieninio konsultavimo praktikoje vis labiau jsi-
tvirtina eklektinis konsultavimas (Kocitinas, 1995), apimantis geriausias jvairiy kon-
sultavimo teorijy puses. Sis konsultavimas remiasi keliy teoriniy poZidriy sistemine
integracija siekiant atrasti tai, kas vienija Siuos pozirius.

24. Profesinio konsultavimo praktikoje rekomenduojama remtis jvairiomis kon-
sultavimo teorijomis ir strategijomis, pabrézianciomis netiesioginio konsultavimo
kryptj. Kiekvienas konsultantas, atsizvelgdamas j asmenines ypatybes, pasauléZilra,
teorines nuostatas, taip pat teorijos taikymo rezultatus ar tobuléjimo perspektyvas,
gali pasirinkti vieng ar kitg teorijg ir strategija kaip savo praktikos pagrinda. Visos ap-
tartos profesinio konsultavimo teorijos ir strategijos skiriasi, taciau jas sieja démesys
Zmogaus gebéjimui pazinti save, galimybé laisvai pasirinkti, jausti atsakomybe uz
priimtus sprendimus. Asmenybés raida grindziama unikalumu ir i$skirtinumu.

2. STRATEGINES PROFESINIO
KONSULTAVIMO KOMPETENCIJOS

25. Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikiai yra
kintantys ir jvairas. Siekiant juos nustatyti, pirmiausia keliamas uzdavinys apibrézti
profesinio konsultavimo strategines kompetencijas.

26. Remiantis R. Lauzacku (2006), galima suformuluoti strateginés kompeten-
cijos apibrézima. Strateginé kompetencija - tai profesiniam prisitaikymui, veiklai ir
tobuléjimui profesijos konsultantui batini dalykiniai gebéjimai, lemiantys jo veiklos
kokybe ir naujoviy diegima.

27.R. Lauzackas (2006) teigia, kad mokymo turinio karimo kontekste kvalifikaci-
jos tobulinimg naudinga sieti su profesiniu prisitaikymu ar profesiniu augimu. Tokiu
atveju kvalifikacijos tobulinimo motyvus galima suskirstyti j tris grupes, o kvalifika-
cijos tobulinimo struktdra pagrjsti trimis veiksniais:

27.1. Strategiskumu (profesiniu prisitaikymu);

27.2. Profesiniu augimu;

27.3. Individualiais poreikiais.

28. Pagal Siuos veiksnius siekiamos kompetencijos skirstomos j tris tipus:

28.1. Strategines (profesinio prisitaikymo) kompetencijas. Jas sudaro dalykiniai
darbuotojo (Siuo atveju profesijos konsultanto) gebéjimai, lemiantys jo veiklos ko-
kybe ir naujoviy diegima;

28.2. Kompetencijas, susijusias su profesiniu augimu, t. y. aukstesniy kvalifikaci-
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niy kategorijy arba pareigy uzémimu;

28.3. Individualigsias kompetencijas, kuriy reikalinguma nulemia patys profesi-
nio konsultavimo specialistai.

29. Strateginés kompetencijos yra susijusios su naujomis veiklos sritimis. Tokiu
atveju kvalifikacijos tobulinimas reikalingas tam, kad mazéty priestaravimas tarp
pasikeitusios veiklos reikalavimy ir darbuotojy pasirengimo (LauZackas, 2006).

30. Strateginiy kompetencijy jgijima lemia du veiksniai — darbo pasaulis ir moky-
mo procesas. Palyginus darbo pasaulio reikalavimus su tuo, kas jgyjama besimokant,
galima issiaiskinti, kokiy kompetencijy reikia jgyti tobulinant kvalifikacijg (zr. 1 pav.).

Darbo
Strateginés i
Valstybe g S pasaulis
. . kompetencijos
Visuomené <:|DH
Organizacija

Aukstesniy kvalifikaciniy

|]|]|:> kategorijy kompetencijos

Kitos
kompetencijos

Profesinio konsultavimo specialistas

1 pav. Profesinio konsultavimo specialisto kvalifikacijos tobulinimo turinio
struktara (Lauzackas, 2005)

31. Strateginiy kompetencijy tobulinimo turinys turi atitikti strategines mokslo
ir praktikos inovacijas, lemsiancias profesinio konsultavimo turinj, formas bei kon-
sultavimo strategijy kaitg netolimoje ateityje ir uztikrinancias nuolatine profesinio
konsultavimo teikiamy paslaugy plétra. Strateginiy kompetencijy tobulinimo turi-
nys susijes su profesinio konsultavimo specialisty ziniomis ir gebéjimais, pripazin-
tais kaip ypac aktualiais ir lemianciais pokycius profesinio informavimo ir konsulta-
vimo sistemoje. Strateginiy kompetencijy jgijimas priklauso nuolatinio profesijos
konsultanty profesinio prisitaikymo kvalifikacijos tobulinimo sriciai.
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3. STRATEGINIYU KOMPETENCIU
TYRIMO METODIKA IR METODAI

32.Tyrimas - tai esamos situacijos jvertinimas, problemy nustatymas ir naujy zi-
niy karimas. Strateginéms kompetencijoms tirti keliami reikalavimai: objektyvumas,
tikslumas ir validumas. Strateginiy kompetencijy tyrimo rezultatai materializuojami
aprasant realybe, prognozuojant procesy plétra ir nustatant problemy priezastis
bei pasekmes. Dél to naudojami Zodiniai tekstai, lentelés, paveikslai ir kiti rezultaty
pateikimo budai. Gauti apibendrinimai ir iSvados patikrinami praktiskai: stebéjimo,
eksperimento ar kitais metodais. Svarbus strateginiy kompetencijy tyrimo etapas
yra tyrimo metody parinkimas. Jie naudojami kaip instrumentas renkant faktine
medZiaga.

33. Strateginiy kompetencijy tyrimo metodai skirstomi j tris grupes:

33.1. Teoriniai tyrimo metodai (konkretinimas ir kt.);

33.2. Empiriniai tyrimo metodai (stebéjimas, lyginimas ir kt.);

33.3. Metodai, naudojami atliekant ir empirinius, ir teorinius tyrimus (abstrahavi-
mas, analizé, sintezé ir kt.).

34. Stebéjimas - tai vienas empirinio strateginiy kompetencijy tyrimo metody,
aktyvus paZintinis procesas, turintis duoti rezultaty, nepriklausanciy nuo subjekto
valios, jausmy ir nory.

35. Stebéjimas gali tapti vaisingu pazinimo metodu tik tuo atveju, jei tenkina
svarbiausius reikalavimus:

35.1. Planinguma;

35.2. Tikslo siekima;

35.3. Aktyvuma;

35.4. Sisteminguma.

36. Stebéjimas turi informuoti apie objektyvias, realiai egzistuojancias strategi-
niy kompetencijy savybes.

37. Palyginimas leidzia nustatyti, kokiu lygmeniu turimos kompetencijos atitin-
ka teoriSkai nustatyta standarta. Tinkamai panaudotas palyginimas turi atitikti du
pagrindinius reikalavimus:

37.1.Turi bati lyginamos tik tokios strateginés kompetencijos, tarp kuriy yra tam
tikras objektyvus bendrumas;

37.2. Objektams pazinti jy lyginimas turi bati atliekamas pagal pagrindinius stra-
teginiy kompetencijy pozymius.

38. Toliau pristatomi metodai, naudojami atliekant ir empirinius, ir teorinius stra-
teginiy kompetencijy tyrimus.

39. Atliekant strateginiy kompetencijy tyrimus, taip pat gali bati naudojami ir
kiti metodai: anketiné apklausa, kiekybinis tyrimas, kokybinis diagnostinis tyrimas,
fenomenologiné analizé.
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4. STRATEGINIYJ KOMPETENCIJU
TYRIMO PRIEMONES

40. Profesinio konsultavimo strateginés kompetencijos priklauso politikos sriciai,
todél jy nustatymas ir vertinimas yra Lietuvos profesinio orientavimo tarybos iSimti-
né teisé. Lietuvos profesinio orientavimo taryba - tai auk$¢iausia kolegiali Svietimo ir
mokslo bei socialinés apsaugos ir darbo ministerijy patariamoji institucija, vienijan-
ti profesinio orientavimo praktikus, jvairias Svietimo jstaigas, socialinius partnerius,
darbo rinkos institucijas, visuomenines jaunimo ir suaugusiyjy organizacijas.

41. Strateginiy kompetencijy ir tiksliniy grupiy poreikiui nustatyti sukuriamos
profesinio konsultavimo strateginiy kompetencijy tobulinimo poreikiy eksperty
grupés, sudarytos is:

41.1. Atitinkamy mokslo sriciy ir krypciy mokslininky;

41.2. Kvalifikacijy, profesinio konsultavimo specialisty rengimo jstaigy atstovy;

41.3. Atitinkamy sriciy ir krypc¢iy jmoniy ir organizacijy specialisty;

41.4. Atitinkamy sriciy ir krypciy profesinio mokymo jstaigy pedagogy;

41.5. Profesinio konsultavimo paslaugy teikimo jstaigy atstovy.

42. Profesinio konsultavimo strateginiy kompetencijy tobulinimo poreikiy eks-
perty grupés funkcijos:

42.1. Jvertinti svarbiausius kvalifikacinius pokycius kiekvienoje profesinéje gru-
péje arba profesiniame pogrupyije;

42.2. Nustatyti svarbiausias profesinio konsultavimo specialisty strategines kom-
petencijas ir tikslines grupes bei kompetencijoms jgyti reikalingo kvalifikacijos to-
bulinimo turinio bruozus;

42 3. Tirti profesinio konsultavimo specialisty dalykinés kvalifikacijos atitikima
nustatytoms ir prognozuojamoms strateginéms kompetencijoms.

43. Profesinio konsultavimo strateginiy kompetencijy tobulinimo poreikiy eks-
perty grupés ne tik nustato ir vertina strategines kompetencijas, bet ir vykdo auks-
tesnéms kvalifikacinéms kategorijoms pasiekti reikalingy kompetencijy jgijimo
planavima, organizavima, pripazinima bei vertinima. Pavyzdziui, pedagoginiy-va-
dybiniy strateginiy kompetencijy eksperty grupé apibrézia kompetencijas, kurias
jgijus pageréty profesinio mokymo kokybé pedagoginéje, psichologinéje, vadybi-
néje, tyrimo ir kitose srityse.

44, Profesinio konsultavimo strateginiy kompetencijy tobulinimo poreikiy eks-
perty grupiy iSvados svarstomos Lietuvos profesinio orientavimo taryboje, kurioje
tikslinama jy tematika, tikslinés grupés bei tvirtinami svarbiausi konkrecios temati-
kos turinio parametrai, taip pat finansiniai planai.
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5. STRATEGINIU KOMPETENCIJU
VERTINIMO KRITERIJAI

45. N. L. Gage, D. C. Berliner (1994) apibrézia, kad ,vertinimas — tai informacijos
rinkimas, interpretavimas ir apibendrinimas tam, kad galima baty nuspresti” (Gage,
Berliner, 1994: 456).

46. R. Lauzackas ir kt. (2005) apibldina vertinimo kriterijus: ,Vertinimo kriterijai
yra kildinami i$ kompetencijy (tikrinant funkciniy kompetencijy pasiekima) arba
mokymo tiksly (tikrinant kognityviniy kompetencijy pasiekimg). Daznai vertinimo
kriterijy yra tiek, kiek ir funkciniy kompetencijy bei mokymo tiksly. Taciau neretai
galima sujungti giminingus mokymo tikslus ir formuluoti viena vertinimo kriteri-
jy keliems mokymo tikslams. Vertinimo kriterijus apibldina besimokancio asmens
elgsenos lygmenj (zinojimo, supratimo, tam tikros uzduoties atlikimo ir pan.), kurj
kaip elgsenos minimuma numato kvalifikacijy ar profesinio rengimo standartai bei
mokymo programos.” (Lauzackas ir kt., 2005: 24-25).

47. Profesinio konsultavimo specialisto strateginiy kompetencijy vertinimo
kriterijy pavyzdziai: apibudintos ir paaiskintos IKT naudojimo galimybés vykdant
profesinj konsultavima, pademonstruoti multikultdrinio komunikavimo su klientu
jgudziai ir pan.

48. Vertinimo kriterijy formulavimas siekiant patikrinti besimokanciyjy mokymo /
studijy turinio jsisavinimo lygmenj taip pat yra naudingas ir besimokanc¢iajam, kad
Zinoty, kokiu lygiu reikia jsisavinti Zinias ir gebéjimus.

49. R.Lauzackas, E.StasiGnaitiené, M. TereseviCiené (2005) pabrézia, kad ,kri-
terijai priklauso nuo vertinimo tikslo, vertinamojo asmenybés, vertinimo srities ir
metodo. Todél objektyviam vertinimui batina turéti kriterijy sarasa. Tikslus kriterijai
padidina tikimybe, kad skirtingi vertintojai gaus tg patj rezultata.” (Lauzackas ir kt.,
2005: 68).

50. Sis autoriy kolektyvas pateikia ,vertinimo taisykles, kurios padéty siekti efek-
tyvesnio vertinimo. Gero vertinimo taisyklés yra Sios:

50.1. Nuspresti pagrindinj kriterijy;

50.2. Sudaryti kriterijy ar tikrinimo sgrasa, paprasta naudoti;

50.3. Suteikti galimybe vertinamajam sureaguoti;

50.4. Pateikti kriterijy prie$ pradedant vertinti. (Lauzackas ir kt., 2005: 68).
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6. EKSPERTINIO PROFESIJOS
KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO POREIKIU TYRIMO
REZULTATAI

51. Tyrimo tikslas - nustatyti profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo
poreikius.

52. Tyrimo metodologija. Konsultanto veiklos turinj charakterizuoja tam tikros
veiklos funkcijos, kurioms realizuoti reikalinga atitinkama kompetencija. Kompetenci-
jy visuma garantuoja didesne ar mazesne profesijos konsultanto veiklos kokybe. Pro-
fesijos konsultanto kvalifikacijos tobulinimo poreikiy tyrimo metodologija grindzia-
ma profesijos konsultanto kvalifikacijos modeliu — profesijos konsultanto profesijos
standartu ir profesijos konsultanto rengimo standartu, apibréZianciu pagrindinius
profesijos konsultanty studijy programos parametrus: studijy rezultatus (siekiamas
kompetencijas), tikslus, turinj ir pasiekimo vertinimo kriterijus. Siekiant nustatyti pro-
fesijos konsultanto profesinio tobuléjimo poreikius, svarbu issiaiskinti, kokiy i$ profe-
sijos konsultanto profesijos ir profesijos konsultanto rengimo standartuose nurodyty
kompetencijy profesijos konsultantui triksta siekiant uZtikrinti jo veiklos kokybe.

53. Profesijos konsultanty kvalifikacijos kélimo poreikiams nustatyti 2007 m. ge-
guzés—birzelio mén. buvo atlikti du tyrimai. Pirmojo tyrimo metu apklausti profesi-
nio konsultavimo ekspertai, antrojo — konsultantai-praktikai, teikiantys profesinio
konsultavimo paslaugas. Tyrimo duomenys rinkti taikant anketinés apklausos me-
toda. Ekspertinio ir profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo poreikiy tyrimy
rezultaty analizei taikytas lyginamasis metodas. Ekspertai ir konsultantai, atsakyda-
mi j klausimus, rémési savo darbo patirtimi, pastebéjimais ir apibendrinimais, tad
buvo naudoti stebéjimo metodo elementai. Anoniminé anketiné apklausa buvo at-
likta naudojant du skirtingus klausimynus. Apibendrinant tyrimo rezultatus, buvo
naudoti kiekybinio ir kokybinio diagnostinio tyrimy metodiniai elementai.

54. Profesinio konsultavimo ekspertams skirtg klausimyna (zr. 1 prieda) sudaro
16 klausimy. Pirmuosiuose dviejuose klausimuose respondentai prasomi pateikti
objektyviy duomeny apie save, t. y. kaip jie susije su profesiniu konsultavimu ir kiek
laiko domisi profesinio konsultavimo bei profesijos konsultanty rengimo problemo-
mis. Ekspertinio tyrimo dalyviy atranka grjsta tikslinés ir teorinés tiriamuyjy atrankos
metodo nuostatomis. Sio metodo esmé ta, kad tyréjas tiriamiesiems atrinkti gali pa-
naudoti turimas Zinias apie jy populiacija (Kardelis, 1997). Tyrime profesinio konsul-
tavimo ekspertais laikyti asmenys, priklausantys bent vienai is iSvardyty grupiy:

54.1. Rengia profesijos konsultantus;

54.2. Dalyvauja kuriant profesiniy konsultanty kvalifikacijos tobulinimo progra-
mas ir veda mokymus;

54.3. Atlieka mokslinius profesinio konsultavimo tyrimus;
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54.4. Politiniame lygmenyje inicijuoja profesinio konsultavimo problemy
sprendima;

54.5. Yra profesijos konsultanty darbdavys (pvz., karjeros centro vadovas ar pan.).

55. Tyrime dalyvavo 20 eksperty. Anketos respondentams buvo iSplatintos elek-
troniniu pastu arba apklausiant tiesiogiai. DeSimt eksperty turi 6-10 mety patirties
profesinio konsultavimo srityje, septyni — 11-15 m. ir trys — daugiau nei 15 mety
patirties. 40% apklaustyjy dirba karjeros centruose ir darbo birzose. Dalis jy uzima
vadovaujancias pareigas, kiti turi didelés patirties profesinio konsultavimo srityje,
domisi profesinio konsultavimo problemomis ir yra jgije mokslinius laipsnius. 55%
eksperty dirba universitetuose, o 1 ekspertas siuo metu dirba kitoje salyje ir yra at-
sakingas uz profesinio konsultavimo sistemos toje salyje karima.

56. Ekspertinio tyrimo metu siekta nustatyti profesijos konsultanty profesinio to-
buléjimo prioritetus ir iSsiaiskinti profesinio konsultavimo eksperty nuomone apie:

56.1. Profesijos konsultantams privaloma issilavinimg (3-6 klausimai);

56.2. Profesijos konsultanty turimy gebéjimy lygj (7-14 klausimai);

56.3. Ziniy, kuriy labiausiai traksta profesijos konsultantams, prioritetines sritis
(15 klausimas);

56.4. Kitus respondentams svarbius klausimus, susijusius su profesijos konsul-
tanty rengimo bei profesinio tobuléjimo problemomis (16 klausimas).

57. Tyrime daugiausia naudoti laipsniuojamojo tipo klausimai, skirti nustatyti
respondenty nuomone apie profesijos konsultanty turimy kompetencijy lygj irsu-
rasiuoti profesijos konsultanty trakstamy Ziniy sritis pagal prioritetus. Siy klausimy
turinys, kaip jau buvo minéta, paremtas profesijos konsultanto profesijos bei pro-
fesijos konsultanto rengimo standartuose isskirtomis kompetencijomis.

58.Toliau pateikiama ekspertinio tyrimo rezultaty analizé.

59. Eksperty nuomoneé apie tai, kokj issilavinima privalo turéti profesijos konsul-
tantas, labai aiski - profesijos konsultantais dirbantys asmenys privalo turéti aukstajj
universitetinj issilavinima. Tre¢dalio eksperty teigimu, profesijos konsultantui pa-
kanka bakalauro diplomo, like du tre¢daliai eksperty nurodé, kad profesijos konsul-
tantui batinas magistro laipsnis. Blsimieji profesijos konsultantai turéty bati baige
edukologijos (taip mano daugiau nei pusé eksperty) ar psichologijos (tre¢dalis eks-
perty) moksly krypties bakalauro studijas. Keli ekspertai nurodé, kad j magistro stu-
dijas gali pretenduoti tik asmenys, turintys sociologijos (taip mano 9,38% ekspertuy),
vadybos ar administravimo (6,25% eksperty) krypciy diplomus. Dauguma eksper-
ty nurodo, kad psichologijos (51,85% eksperty) ir edukologijos (37,04% eksperty)
moksly kryptys yra palankiausios studijuoti profesijos konsultanto specialybe.

60. 85% eksperty mano, kad Siandien Lietuvoje profesijos konsultantais dir-
bantys asmenys neturi Siam darbui tinkamo pasirengimo. Jy nuomone, profesi-
jos konsultantais dirba labai jvairy bazinj issilavinima, kvalifikacija ir darbo patirtj
turintys bei persikvalifikave, baige jvairius kursus ar iSklause seminarus nenuo-
sekliosiose studijose ir jgije formaliai nepripazintas profesijos konsultanto kom-
petencijas Zzmonés. Profesinio konsultavimo paslaugas teikiantiems specialistams
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néra uztikrintas nuoseklus ir sistemingas profesinis tobuléjimas.

61. Kalbant apie profesijos konsultanty gebéjimy lygj atlikti jvairias uzduotis,
ekspertai mano, kad dauguma gebéjimy, reikalingy sékmingai profesijos konsul-
tanto veiklai uztikrinti, reikia tobulinti (zr. 2 pav.). Prasciausi profesijos konsultanty
gebéjimai yra profesinio konsultavimo kokybés vertinimo, profesinio konsultavimo
paslaugy tobulinimo, asmens pazinimo tyrimy, profesijy, profesinio rengimo ir dar-
bo rinkos tyrimy, konsultavimo darbo rinkos struktaros ir kaitos klausimais bei kon-
sultavimo karjeros projektavimo paslaugy teikimo klausimais srityse.

OYra pakankamai M Reikéty tobulinti O'Labai silpni

12 ]
1]
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7
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3]
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1 T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1. Bendravimo su klientu organizavimas
2. Konsultavimo organizavimas ir planavimas
3. Asmens pazinimo tyrimy atlikimas
4. Profesijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimy atlikimas
5. Konsultavimas darbo rinkos struktaros ir kaitos klausimais
6. Konsultavimas profesijy turinio ir profesijos rinkimosi klausimais
7. Konsultavimas profesinio rengimo ir kvalifikacijos jgijimo, perkvalifikavimo ar kvali-
fikacijos tobulinimo galimybiy klausimais
8. Konsultavimas mokymosi galimybiy ir mokymosi / studijy programy pasirinkimo
klausimais
9. Konsultavimas karjeros projektavimo paslaugy teikimo klausimais
10. | Bendradarbiavimas su kolegomis ir socialiniais dalininkais
11. | Profesinio konsultavimo kokybés vertinimas
12. | Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimas

2 pav. Eksperty nuomoné apie profesijos konsultanty turimus gebéjimus
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62. Detalizuojant profesijos konsultanty gebéjimus minétose veiklos srityse,
profesijos konsultantams, remiantis eksperty vertinimais, labiausiai triksta ir reikia
tobulinti gebéjimus:

62.1. Planuoti ir atlikti profesinés karjeros tyrimus (taip mano 90% eksperty);

62.2. Parinkti ir taikyti tyrimo metodus (90% eksperty);

62.3. Apdoroti tyrimo duomenis (70% eksperty);

62.4. Atlikti profesijy, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimus
(95% eksperty);

62.5. Konsultuoti apie darbo rinkos kaitos perspektyvas (95% eksperty);

62.6. Konsultuoti apie darbo ir karjeros galimybes jgijus kvalifikacija (85% eks-
perty);

62.7. Sudaryti profesinio tobuléjimo plang (85% eksperty);

62.8. ISmanyti jstatymus ir darbo kodeksa (85% eksperty);

62.9. Planuoti laika (75% eksperty);

62.10. Spresti problemas (70% eksperty);

62.11. Reflektuoti ir vertinti asmenine patirtj (75% eksperty);

62.12. Dalyvauti projektuose, bendradarbiauti tinkluose (75% eksperty).

63. Eksperty nuomone, labiausiai profesijos konsultantams traksta profesinio
konsultavimo kokybés vertinimo gebéjimuy.

64. Profesijos konsultantams bendraujant su klientais, eksperty nuomone, la-
biausiai truksta gebéjimo modeliuoti ir valdyti pokalbj, nustatyti ir pasalinti bendra-
vimo trukdzius, valdyti konfliktus bei teikti klientams grjZztamajj ry3j (zr. 3 pav.). Dau-
giau nei pusé (60%) eksperty nurodo, kad profesijos konsultantai geba pasirengti
pokalbiui ir sukurti teigiamg emocine konsultavimo atmosfera.

‘EIYra pakankami B Reikéty tobulinti O Labai silpni ‘

Teikti griztamaji ry$ klientams
Valdyti konfliktus

Nustatytiir pasalinti bendravimo trukdzius

Modeliuoti ir valdyti pokalbio eiga

Sukurti teigiama emocine atmosfera

Pasirengti pokalbiui

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50

T T T
% 60% 70% 80% 90% 100%

3 pav. Eksperty nuomoné apie profesijos konsultanty gebéjimus
bendrauti su klientais
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65. Dauguma eksperty (60%) mano, kad, vykdant profesinio konsultavimo planavi-
mo ir organizavimo veiklas, pakankamai gebéjimy profesijos konsultantai turi tik nu-
statydami kliento konsultavimosi poreikius (zr. 4 pav.). Visi kiti $ios srities gebéjimai yra
silpni ir juos reikéty tobulinti. Labiausiai, eksperty nuomone, profesijos konsultantams
traksta gebéjimy parinkti ir taikyti konsultavimo teorija, strategija ir metodus, sudaryti
profesinio konsultavimo plang bei konsultuoti klientus, patiriancius karjeros krize.

66. Bendradarbiaujant su kolegomis ir socialiniais partneriais, profesijos konsul-
tantams, eksperty nuomone, labiausiai triksta bendradarbiavimo etikos (taip mano
90% eksperty) ir komandinio darbo gebéjimy (80% eksperty).

67. Profesinio konsultavimo eksperty nuomone, siekiant gerinti profesijos konsul-
tanty gebéjimus, pirmiausia reikéty suteikti jiems ziniy apie karjera, profesinj pasau-
kima, profesinius ketinimus, profesijos rinkimosi sambranda, profesinio konsultavimo
teorijas, principus ir strategijas, asmenj ir jj apibldinancias charakteristikas, asmenybés
pazinimo tyrimus. Antra pagal svarbg ziniy sritis, kurig reikéty jtraukti j profesijos kon-
sultanto profesinio tobuléjimo programas, eksperty nuomone, yra Zinios apie bendra-
vima ir konflikty valdyma, asmens informavimo ir konsultavimo poreikiy identifikavi-
ma. Treciojoje pagal svarba vietoje profesijos konsultantams reikéty gilinti Zinias apie
karjeros projektavimo ir konsultavimo sistemas, jy tikslus, struktirg bei funkcijas.

‘DYra pakankami B Reikéty tobulinti O Labai silpni ‘

Konsultuoti klientus, -
patiriancius karjeros
krizg

Sudaryti profesinio
konsultavimo plana

Organizuoti konsultavimo
procesa

Nustatyti ir pasalinti
konsultavimo trukdzius

Parinkti ir taikyti
konsultacijos tipa

Parinkti ir taikyti
konsultacijos teorija,
strategija ir metodika

Nustatyti kliento
konsultavimo poreikius

f f f f T f f f f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 pav. Eksperty nuomoné apie profesijos konsultanty gebéjimus vykdant
profesinio konsultavimo planavimg ir organizavima

68. Profesijos konsultantams taip pat reikia suteikti ziniy apie konsultavimo
planavima ir organizavima, profesinio konsultavimo tyrimy parametrus, metodus,
duomeny apdorojima ir analize, profesijy, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo
rinkos tyrimus, profesijos turinj, ekonominius ir socialinius profesijos ypatumus, po-
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reikius ir perspektyvas, profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo priemones.
Tobulinant profesijos konsultanty gebéjimus, kaip maziausiai prioritetinés isryskéjo
$ios Ziniy sritys: profesinio konsultavimo tyrimy rezultaty panaudojimo galimybés,
profesinio konsultavimo teisiné bazé, profesinio konsultavimo jstaigy tinklas ir jy
teikiamos paslaugos bei bendradarbiavimo teorijos ir etika, bendravimo ir bendra-
darbiavimo problemos bei jy sprendimas.

7. PROFESIJOS KONSULTANTU
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
POREIKIU TYRIMO REZULTATAI

69. Profesijos konsultantams skirtos klausimy anketos ir jy bloky sudarymo me-
todika yra grjstos profesijos konsultanto profesijos bei profesijos konsultanto ren-
gimo standartuose isskirtomis kompetencijomis bei joms pasiekti numatytu stu-
dijy turiniu ir vertinimo kriterijais. Profesijos konsultanty klausimynas sudarytas is
dviejy daliy (zr. 2 priedg). Pirmojoje dalyje pateikti demografiniai klausimai, kuriais
siekiama i$siaiskinti respondenty amziy, darbo stazg, issilavinima, tikslines grupes.
Taip pat pirmojoje klausimyno dalyje tiriama respondenty nuomoné apie Zinias ir
gebéjimus, svarbius ir reikalingus, norint gerai atlikti savo funkcijas, bei prasoma
respondenty jvertinti, kokiy, jy nuomone, Ziniy ir gebéjimy jiems traksta siekiant
kokybiskos profesinio konsultavimo veiklos.

70. Antraja klausimyno dalj sudaro klausimai, skirti profesijos konsultanty turi-
moms kompetencijoms ir zinioms identifikuoti, t. y. atsakymai j pateiktus klausimus
leidZia jvertinti, ar respondentai tikrai turi tiriama kompetencija. Sioje dalyje klau-
simai suskirstyti j septynis blokus. Kiekviename bloke pateikti klausimai skirti tam
tikrai ,Profesijos konsultanto rengimo standarte” isskirtai profesinei kompetencijai
jvertinti (zr. 1 lentele). Pvz,, 6-12 klausimai skirti profesijos konsultanto rengimo
standarte isskirtai kompetencijai B1 Gebéjimas bendrauti vertinti.

1 lentelé. Profesijos konsultantams skirto klausimyno antrosios dalies struktiira

Kompetencija Klausimy

numeriai
B1. Gebéjimas bendrauti 6-12
B2. Gebéjimas planuoti ir organizuoti profesinj konsultavima 13-20
B3. Gebéjimas vykdyti profesinio konsultavimo tyrimus 21-26
B4. Gebéjimas atlikti asmens paZinimo tyrimus 27-44
B5. Profesijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimy gebéjimai 45-50
B7.1. ISmokti taikyti profesinio konsultavimo metodikas 51-54
A1. Gebéjimas darbe taikyti Profesijos konsultanto etikos kodekso nuostatas 55-56
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71. Antraja klausimyno dalj sudaro jvairaus tipo klausimai. Dauguma jy yra uz-
dari, reikalaujantys pazymeéti, respondenty nuomone, teisingus atsakymus ar pri-
skirti teiginiams tam tikras reikSmes. Kai kurie klausimai yra pusiau atviri, kuriuose,
pasirinkus atsakyma taip, praSoma isvardyti tam tikras reikSmes. Respondentui ne-
iSvardijus ar iSvardijus tik kelias reikSmes, daroma iSvada, kad jam traksta Sios srities
Ziniy ir jas reikeéty gilinti.

72. 1S viso buvo apklausti 152 profesijos konsultantai. Profesijos konsultantais
dirbanc¢iy asmeny amziaus vidurkis — 42,1 m. (Zr. 2 lentele), vidutinis darbo stazas —
7,42 m. (zr. 3 lentele). 81% apklaustyjy dirba konsultantais darbo birzose, 4% — dar-
bo rinkos mokymo tarnybose, 15% - Svietimo sektoriuje (bendrojo lavinimo mo-
kyklose ar karjeros centruose).

2 lentelé. Profesijos konsultanty pasiskirstymas pagal amziy

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 >51 IS viso
2 12 10 34 46 24 24 152

3 lentelé. Profesijos konsultanty pasiskirstymas pagal darbo staza

1-6 mén. 7-12 mén. 1-5m. 6-10 m. 11-15m. >15 IS viso
16 12 40 38 38 8 152

73.45,95% apklausty profesijos konsultanty yra jgije | pakopos aukstajj issilavi-
nima (bakalauro diploma), 54,05% — Il pakopos aukstajj iSsilavinima (magistro dip-
lomg). Daugiausia profesijos konsultantais dirbanciy Zmoniy yra baige socialiniy
moksly srities ekonomikos bei technologiniy moksly srities mechanikos studijas
(Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Profesijos konsultanty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Socialiniy moksly sritis 42,3% (ekonomika - 33,33%, edukologija - 21,2%,
vadyba ir administravimas - 18,18%, sociologija — 12,12%,
psichologija - 9,09%, kt. — 6,06%)

Technologiniy moksly sritis | 35,90% (mechanika - 32,14%,

statyba — 21,43%, kt. — 46,43%)

Humanitariniy moksly sritis 10,26% (filologija — 62,5%, kt. - 37,5%)

Fiziniy moksly sritis 7,69% (fizika — 50%, matematika — 33,33%,
geografija — 16,67%)
Biomedicinos moksly sritis 3,85%

74. Daugiausia apklausoje dalyvavusiy profesijos konsultanty dirba su ilgalai-
kiais bedarbiais, suaugusiaisiais ir jaunimu, bei jaunimu ir suaugusiaisiais, neturin-
Ciais profesinio pasirengimo (zr. 5 pav.).
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1. | Mokiniai, nepasirinke profesijos

2. | Jaunimas ir suaugusieji, neturintys profesinio pasirengimo
3. Besimokantieji profesinio rengimo institucijose

4. | Dirbantys asmenys

5. | Jaunimas - bedarbiai

6. | Suaugusieji — bedarbiai

7. | llgalaikiai bedarbiai

8. | Persikvalifikuojantys ar tobulinantys kvalifikacija asmenys
9. | Darbdaviai

10. | Nejgalieji

11. | Kaliniai

12. | Imigrantai

13 | Kitos tikslinés grupés

5 pav. Profesijos konsultanty pasiskirstymas pagal darba su
tikslinémis grupémis

75.Vertindami turimus gebéjimus profesijos konsultantai nurodé, kad bendrau-
jant su klientais jiems labiausiai traksta konflikty valdymo ir bendravimo trukdziy
identifikavimo bei eliminavimo gebéjimy (zr. 6 pav.), vykdant profesinio konsultavi-
mo ir organizavimo veiklas - klienty, patirianciy karjeros krize, konsultavimo, kon-
sultacijy tipy parinkimo ir taikymo, konsultavimo teorijy bei strategijy ir metody
taikymo gebéjimy (Zr. 7 pav.). Daugiau nei 27% konsultanty mano, kad jiems traksta
profesinés karjeros tyrimy gebéjimy (Zr. 8 pav.).
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6 pav. Profesijos konsultanty nuomoné apie jiems trikstamus
gebéjimus bendraujant su klientais

Klienty, patirian¢iy
karjerios krizg,
konsultavimas

Profesinio konsultavi-
mo plano sudarymas

Nuoseklaus ir sistemingo
konsultavimo proceso
organizavimas

Konsultavimo trikdziy
identifikavimas ir
eliminavimas

Konsultacijy tipy
parinkimas ir taikymas

Konsultavimo teorijy
strategijy ir metodiky
taikymas

Kliento konsultavimosi
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i
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7 pav. Profesijos konsultanty nuomoné apie jiems trakstamus gebéjimus vykdant
profesinio konsultavimo planavima ir organizavima
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8 pav. Profesijos konsultanty nuomoné apie jiems tritkstamus gebéjimus
vykdant profesinés karjeros tyrimus

76. Siekdami sékmingai bendradarbiauti su kolegomis ir socialiniais dalininkais
partneriais, daugiau nei 40% profesijos konsultanty noréty pagilinti bendradarbia-
vimo su regioniniais, nacionaliniais ir tarptautiniais karjeros projektavimo tinklais
gebéjimus. Vertinant profesinio konsultavimo kokybe, apie 45% profesijos konsul-
tanty prisipazjsta neturintys gebéjimy profesinio konsultavimo privalumy, traku-
muy, galimybiy ir grésmiy analizei atlikti, daugiau nei tre¢dalis jy neturi konsultavimo
paslaugy efektyvumui jvertinti reikalingy gebéjimy. Profesinio konsultavimo pa-
slaugy tobulinimo srityje daugiau nei 30% profesijos konsultanty triksta gebéjimy
mokymosi, profesinio tobulinimosi, naudojimosi naujausia profesine informacija,
dalyvavimo projektuose, bendradarbiavimo tinkluose, konferencijose ir panasiose
srityse. Taip pat truksta jstatymy ir darbo kodekso Ziniy.

77. Analizuojant rezultatus antrosios klausimyno dalies, skirtos profesijos kon-
sultanty tam tikrai turimai kompetencijai ir realioms zinioms identifikuoti, galima
daryti iSvada, kad dauguma konsultanty stokoja kompetencijos ir Ziniy visose tirto-
se gebéjimy srityse (zr. 9 pav.), taciau labiausiai jy traksta atliekant profesinio rengi-
mo, darbo rinkos ir asmens pazinimo gebéjimy tyrimus.



4.7. PROFESIJOS KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO POREIKIU NUSTATYMO METODIKA

O Turi ziniy B Troksta Ziniy

Gebejimas atlikti
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konsultavima

Gebéjimas bendrauti
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9 pav. Kai kuriy profesijos konsultanty gebéjimy identifikavimo rezultatai

78. Lyginant profesijos konsultanty nuomone apie jiems trikstamus gebéjimus
su rezultatais, gautais pritaikius profesijos konsultanty mokymosi poreikiy nusta-
tymo metodika (antroji klausimyno dalis), pastebima, kad identifikuotas tam tikry
Ziniy ir gebéjimy lygis yra kur kas zemesnis nei pripaZjsta patys konsultantai. Pvz.,
remiantis profesijos konsultanty nuomone, 35,53% konsultanty triksta gebéjimy
atlikti asmenybés pazinimo tyrimus. ISanalizavus profesijos konsultanty atsakymus
j Siy gebéjimy ir Ziniy lygj nustatancius klausimus gauta, kad pakankamai ziniy Sioje
srityje turi tik 30,4% profesijos konsultanty, vadinasi, beveik 70% konsultanty Siy
Ziniy stokoja. Panasi padétis yra ir vertinant gebéjima bendrauti. Nors tik 21,49%
profesijos konsultanty nurodé siy gebéjimy trikuma, is tikryjy jy traksta daugiau
nei pusei (57,42%). Dauguma jy neiSmano sékmingo konsultavimo veiksniy, ben-
dravimo trukdziy, neskiria jvairiy klausymosi tipy.

79. Apibendrinant profesijos konsultanty profesinio tobuléjimo poreikiy tyrimo
rezultatus galima daryti iSvada, kad jiems labiausiai reikia tobulinti gebéjimus:

79.1. Konflikty valdymo;

79.2. Konsultavimo teorijy, strategijy ir metody taikymo;

79.3. Klienty, patirianciy karjeros krize, konsultavimo;

79.4. Profesinio konsultavimo tyrimy atlikimo;

79.5. Bendradarbiavimo su regioniniais, nacionaliniais ir tarptautiniais karjeros
projektavimo tinklais;

79.6. Profesinio konsultavimo privalumy, trikumy, galimybiy ir grésmiy analizés.

80. Isanalizavus duomenis, pateikiami ekspertinio ir profesijos konsultanty pro-
fesinio tobuléjimo poreikiy tyrimy rezultaty palyginimas ir iSvados.

81. ISanalizavus ekspertinio ir profesijos konsultanty profesinio tobuléjimo
poreikiy tyrimy rezultatus, galima daryti iSvada, jog ekspertai profesijos konsul-
tanty turimy gebéjimy bendra lygj vertina kur kas Zemiau ir griez€iau nei patys
profesijos konsultantai-praktikai. Palyginus rezultatus, galima isskirti gebéjimus,
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kuriy labiausiai truksta profesijos konsultantams (zr. 10 pav.).
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14.

Konsultavimo paslaugy efektyvumo jvertinimas

15.

Profesinio konsultavimo privalumy, trikumuy, galimybiy ir grésmiy analizé

16.
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82. Palyginus profesijos konsultanty-praktiky ir eksperty apklausos rezultatus
apie profesijos konsultanty tobulintinus gebéjimus, galima iSskirti svarbiausius
trakstamus gebéjimus, kuriy tobulinima reikéty laikyti prioritetiniu rengiant pro-
fesijos konsultanty profesijos tobuléjimo programas:

82.1. Asmenybés pazinimo tyrimai;

82.2. Profesijy, kvalifikacijos, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimai;

82.3. Konflikty valdymas;

82.4. Konsultavimo teorijy, strategijy ir principy taikymas;

82.5. Konsultavimo paslaugy efektyvumo vertinimas.

8. PROFESIJOS KONSULTANTU
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
PROGRAMOS METMENYS

83. Kvalifikacijos tobulinimui daZniausiai taikomas modulinis mokymo principas.

84. Moduliniy mokymo programy turinys grindziamas kompetencijy ugdymu.
Kompetencijomis grindziamos programos tinka kvalifikacijai tobulinti, nes pirmiausia
apibréziamos tam tikros kompetencijos, po to kuriamas mokymo turinys, prieSingai
nei tada, kai mokymo turinio struktdra yra dalykiné, o mokymo turinys yra suskirstytas
j mokymo dalykus, priklausancius tam tikriems mokslams (Lauzackas, 2006).

85. Kuriant kvalifikacijos tobulinimo programos turinj reikia atsizvelgti j tai, kad
kvalifikacijos tobulinimas skirtas suaugusiyjy mokymuisi ir ne tam tikrai kvalifikaci-
jai jgyti, o konkreciai kompetencijai pasiekti. Kvalifikacijos tobulinimo turinys:

85.1. Skirtas darbo pasaulyje atskleistoms profesinéms zinioms ir gebéjimams jgyti;

85.2. Maksimaliai pritaikytas savarankiskam mokymuisi;

85.3. Gerai zinomas visiems kvalifikacijos tobulinimo grupés nariams;

85.4. Uzbaigiamas jvertinant konkrecia pasiekta kompetencija;

85.5. Suskirstytas dalimis ir turi apibréZztg mokymosi medZiagos apimtj (Lauzac-
kas, 2006).

86. Vadinasi, profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo pro-
gramos turinys taip pat kuriamas atsizvelgiant j anksciau nurodytus orientyrus ir
aprasomas kvalifikacijos tobulinimo programoje, nes ,programa yra trumpas, nuo-
seklus ir struktlruotas mokymof(si) turinio aprasymas” (Lauzackas, 2006).

87. Autorius sillo principine mokymo(si) programos struktdra:

87.1.Bendroji dalis (kompetencijy aprasymas, trumpas apibudinimas, bendros
pastabos);

87.2.Pagrindiné dalis (mokymo dalyky / moduliy sarasas, mokymuisi reikalingas
laikas, mokymo(si) turinys, jo pobudis, rekomendacijos mokymui organizuoti ir me-
todams);
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87.3.Papildoma dalis (svarbiausi mokymo(si) modeliai, naudojamos mokymo
priemonés, mokymo metodai, rekomenduojama literatdra).

88. Programy rengéjams ir vertintojams svarbu iSmanyti tiek reikalavimy profesi-
nio konsultavimo specialisty kvalifikacijai tobulinti turinj, tiek konkrecios programos
rengimo struktUrines dalis, tac¢iau ne maziau svarbu laiku pastebéti pasikeitimus ar
naujus reiskinius Svietimo sistemoje. Daznai tam tikri poky¢iai, atsirade rengiant ir
vertinant aukstojo mokslo programas, tik po tam tikro laiko pasiekia kvalifikacijos
tobulinimo sritj, todél, rengiant ir vertinant kvalifikacijos tobulinimo programas,
naudingas aukstyjy mokykly ir Svietimo centry bendradarbiavimas.

89. Remiantis atlikty ekspertiniu ir profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulini-
mo poreikiy nustatymo tyrimy rezultatais, galima sukurti Profesinio konsultavimo
specialisty kvalifikacijos tobulinimo programa, sudarytg i$ keturiy moduliy. Prelimi-
narus Siy moduliy pavadinimai galéty bati tokie: ,Profesinés karjeros tyrimai‘, ,Dar-
bo rinkos vadyba ir tyrimai*,,Gebéjimy jvertinimas ir darbo paieska’,,Konsultavimas
individualiai ir grupémis”.
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1 PRIEDAS

Profesijos konsultanty kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo
metodika

PROFESIJOS KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO POREIKIAI
(Anketa ekspertams)

Gerb. Kolegos,

Spartls darbo rinkos pokyciai kelia naujus reikalavimus profesiniam konsulta-
vimui. Nuolatinis ir visapusiskas profesinis konsultavimas tampa labai aktualus sie-
kiant padéti Zzmogui prisitaikyti prie sparciai besikei¢ianciy rinkos salygy ir nuolatos
i$likti darbo rinkoje. Siems tikslams jgyvendinti labai svarbus profesijos konsultanty
profesinis pasirengimas.

Vytauto DidzZiojo universitetas atlieka tyrima, kurio tikslas — nustatyti profesijos
konsultanty profesinio tobuléjimo poreikius. Tyrimas atliekamas vykdant naciona-
linj projekta ,Profesinio orientavimo sistemos sukdrimas ir diegimas”. Tyrimo rezul-
tatai bus naudojami rengiant profesijos konsultanty profesinio tobuléjimo progra-
mas. Jasy, kaip profesinio konsultavimo eksperty,nuomoné, siekiant tyrimo tikslo,
labai svarbi, todél maloniai prasome uzpildyti klausimyna.

Klausimyng uZpildyti nesudétinga. Tiesiog atsakykite j Zemiau pateiktus klau-
simus, pazymédami X, Jjusy nuomone, labiausiai tinkantj atsakyma ar atsakymus.
Klausimuose, j kuriuos atsakymai nepateikti, jrasykite savo nuomone.

1. Kaip Jus susijes(-usi) su profesiniu konsultavimu?

Esate profesijos konsultanty rengéjas / dalyvaujate rengiant profesijos konsultanty
mokymo programas

Esate profesijos konsultanty darbdavys (karjeros centro vadovas(-é))

Politiniame lygmenyje inicijuojate profesinio konsultavimo problemy sprendima
Kita (jrasykite)

2. Profesinio konsultavimo bei profesijos konsultanty rengimo
problemomis domités

6-10m.
11-15m.
Daugiau nei 15 m.
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3. Kokj iSsilavinima, Jisy nuomone, privalo tureéti profesijos
konsultantas, kad galéty sékmingai dirbti?

Profesinj (jei pasirinkote $j variantq, praleiskite 4 klausimg)

Aukstajj neuniversitetinj (jei pasirinkote sj variantg, praleiskite 4 klausimq)

Aukstajj universitetinj | pakopos (bakalauro studijos) (jei pasirinkote sj variantg, pra-
leiskite 4 klausimq)

Aukstajj universitetinj Il pakopos (magistro studijos)

4. Kokia ar kokias mokslo krypties bakalauro studijas, Jisy nuomone,

turéty bati baiges asmuo, pretenduojantis tapti profesijos konsultantu?

Filosofijos

Filologijos

Istorijos

Teisés

Vadybos ir administravimo

Ekonomikos

Sociologijos

Psichologijos

Edukologijos

Kita (jrasykite)

5. Kokia mokslo kryptis, Jusy nuomone, yra palankiausia studijuoti
profesijos konsultanto specialybe?

Filosofijos

Filologijos

Istorijos

Teisés

Vadybos ir administravimo

Ekonomikos

Sociologijos

Psichologijos

Edukologijos

Kita (jrasykite)
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6. Kaip manote, ar Lietuvoje profesijos konsultantai yra tinkamai
pasirenge? (Atsakymq trumpai pakomentuokite)

7. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai Zemiau
iSvardytoms veikloms atlikti

Veiklos Pakankami Reikéty Labai
tobulinti silpni

Bendravimo su klientu organizavimas
Konsultavimo organizavimas ir planavimas
Asmens pazinimo tyrimy atlikimas

Profesijuy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimy
atlikimas

Konsultavimas darbo rinkos struktdros ir kaitos
klausimais

Konsultavimas profesijy turinio ir profesijos rinki-
mosi klausimais

Konsultavimas profesinio rengimo ir kvalifikacijos
jgijimo, perkvalifikavimo ar kvalifikacijos tobulini-
mo galimybiy klausimais

Konsultavimas mokymosi galimybiy ir mokymosi /
studijy programy pasirinkimo klausimais

Konsultavimas karjeros projektavimo paslaugy
teikimo klausimais

Bendradarbiavimas su kolegomis ir socialiniais
dalininkais

Profesinio konsultavimo kokybés vertinimas
Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimas
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8. Pazymeékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai

bendraujant su klientais

Bendravimo su klientu gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai silpni

Pasirengti pokalbiui

Sukurti teigiamg emocine atmosferg

Modeliuoti ir valdyti pokalbio eiga

Nustatyti ir pasalinti bendravimo trukdZius

Valdyti konfliktus

Teikti grjiztamajj rysj klientams

Kita (jrasykite)

9. Pazymeékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai vykdant

profesinio konsultavimo planavimg ir organizavima

Profesinio konsultavimo planavimo ir
organizavimo gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai silpni

Nustatyti kliento konsultavimosi poreikius

Parinkti ir taikyti konsultavimo teorija, stra-
tegija ir metodus

Parinkti ir taikyti konsultacijos tipa

Nustatyti ir pasalinti konsultavimo trukdZius

Organizuoti konsultavimo procesa

Sudaryti profesinio konsultavimo plana

Konsultuoti klientus, patiriancius karjeros
krize

Kita (jrasykite)

10. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai vykdant

konsultavima apie:

Profesinio konsultavimo gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai silpni

Profesijy ir kvalifikacijy poreikius darbo
rinkoje

Jsidarbinimo galimybes

Darbo rinkos poreikiy kaitos perspektyvas

Profesijos pasirinkimo racionaluma

Profesijy turinio keliamus reikalavimus
asmenybés savybém:s ir kvalifikacijai

Mokymosi galimybes ir mokymosi / studijy
programy parinkima
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Perkvalifikavima ar kvalifikacijos tobulinimo
galimybes

Darbo ir karjeros galimybes jgijus
kvalifikacija

Kita (jrasykite)

11. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai atliekant

profesinés karjeros tyrimus

Profesinés karjeros tyrimy gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai silpni

Planuoti ir atlikti profesinés karjeros tyrimus

Parinkti ir taikyti tyrimo metodus

Apdoroti tyrimo duomenis

Rinkti ir tvarkyti informacija

Atlikti asmenybés pazinimo tyrimus

Atlikti profesijy, kvalifikacijy, profesinio
rengimo ir darbo rinkos tyrimus

Nustatyti asmens mokymosi poreikius

Kita (jrasykite)

12. Pateikite nuomone apie profesijos konsultanty gebéjimus

bendradarbiaujant su kolegomis ir socialiniais dalininkais

Bendradarbiavimo su kolegomis ir
socialiniais dalininkais gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai silpni

Bendradarbiavimo etika

Darbas komandoje

Bendradarbiavimas su aukstosiomis mo-
kyklomis, profesinio rengimo jstaigomis,
darbdaviais, jstatymy leidéjais, savivaldybé-
mis ir pan.

Bendradarbiavimas su regioniniais, naciona-
liniais ir tarptautiniais karjeros projektavimo
tinklais

Kita (jrasykite)
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13. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai
vertinant profesinio konsultavimo kokybe

Profesinio konsultavimo kokybés vertinimo Pakankami Reikéty
gebéjimai tobulinti

Labai silpni

Vertinant profesijos konsultanto veiklos meto-
dy parinkima ir taikyma

Jvertinant konsultavimo paslaugy efektyvuma

Analizuojant profesinio konsultavimo privalu-
mus, trukumus, galimybes ir grésmes

Kita (jrasykite)

14. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai tobulinant

profesinio konsultavimo paslaugas

Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo | Pakankami Reikéty
gebéjimai tobulinti

Labai silpni

Profesinio tobuléjimo plano sudarymas

Mokymasis, profesinis tobulinimasis, naudoji-
masis naujausia profesine informacija

Informaciniy technologijy, interneto ir kt. infor-
maciniy priemoniy naudojimas

Jstatymy ir Darbo kodekso mokéjimas

Profesinés etikos principy demonstravimas

Laiko planavimas

Problemy sprendimas

Asmeninés patirties refleksavimas ir vertinimas

Dalyvavimas projektuose, bendradarbiavimo
tinkluose, konferencijose, mugése ir pan.

Kita (jrasykite)

15. Perskaitykite visus Zemiau surasytus profesijos konsultanty rengimo
turinj sudarancius elementus. Pasvarste pazymékite 5, Jisy nuomone,
svarbiausius punktus, kuriuos pirmiausia reikéty jtraukti j profesijos
konsultanty profesinio tobuléjimo programas. (Isrinkite ir paZzymékite 5

punktus skaiciais nuo 1 iki 5, kai 1 reiskia patj svarbiausiq)

Konsultavimo aplinka, kontakto uzmezgimas, bendravimas, konflikty valdymas

Profesinio konsultavimo teorijos, principai ir strategijos

Konsultavimo planavimas ir organizavimas

Asmens informavimo ir konsultavimo poreikiy identifikavimas
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Profesinio konsultavimo tyrimai: parametrai, metodai, duomeny apdorojimas ir
analizé

Asmuo ir jj apibadinancios charakteristikos. Asmenybés pazinimo tyrimai

Profesijy, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimai

Profesinio konsultavimo tyrimy rezultaty panaudojimo galimybés

Karjera ir profesinis pasaukimas, profesiniai ketinimai, profesijos rinkimosi sambranda

Darbo rinkos kaita ir jos parametrai, darbo paieska

Profesijos turinys, ekonominiai ir socialiniai profesijos ypatumai, poreikis ir perspektyvos

Kvalifikacijos turinys, kvalifikacijos kélimas ir tobulinimas, kvalifikacija ir jsidarbinimas

Nacionalinés ir europinés profesinio rengimo sistemos, mokymasis ir studijos uZsienyje

Testinis mokymasis. Formalusis, neformalusis ir savaiminis mokymasis

Lietuvos ir Europos karjeros projektavimo ir konsultavimo sistemos, jy tikslai, struk-
tara ir funkcijos

Profesinio konsultavimo teisiné bazé

Profesinio konsultavimo jstaigy tinklas ir jy teikiamos paslaugos

Bendradarbiavimo teorijos ir etika. Interesy skirtumy derinimas. Bendravimo ir
bendradarbiavimo problemos ir jy sprendimas

Profesinio konsultavimo vertinimo metodologija ir metodikos

Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo priemonés

Kita (jrasykite)

16. Gal turite kokiy nors pasialymy, komentary ar pamastymy apie
profesijos konsultanty rengimo ir (ar) profesinio tobuléjimo poreikius,

problemas ir pan. Mielai praSome pasidalyti savo mintimis.

Dékojame uz atsakymus
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2 PRIEDAS

Profesijos konsultanty kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo
metodika

PROFESIJOS KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO POREIKIU TYRIMO ANKETA

(Konsultantams)

Gerb. Kolegos,

Spartus darbo rinkos pokyciai kelia naujus reikalavimus vykdant profesinj kon-
sultavima. Nuolatinis ir visapusiskas profesinis konsultavimas tampa labai aktualus
siekiant padéti Zmogui prisitaikyti prie sparciai besikeicianciy rinkos saglygy ir nuola-
tos islikti darbo rinkoje. Siems tikslams jgyvendinti labai svarbu nustatyti profesijos
konsultanty profesinio tobuléjimo poreikius.

Maloniai praSome uzpildyti §j klausimyna. Klausimyno tikslas - i3siaiskinti pro-
fesijos konsultanty profesinio tobuléjimo poreikius. Sis tyrimas atliekamas vykdant
nacionalinj projekta ,Profesinio orientavimo sistemos sukdrimas ir diegimas”. Tyri-
mo rezultatai bus naudojami rengiant profesijos konsultanty profesinio tobuléjimo
programas. Anketa anoniminé. Tyrimo rezultatai bus analizuojami ir pristatomi api-
bendrintai.

Klausimyng uzpildyti nesudétinga. Tiesiog atsakykite j zemiau pateiktus klau-
simus, pazymédami X, Jisy nuomone, labiausiai tinkantj atsakyma ar atsakymus.
Klausimuose, j kuriuos atsakymai nepateikti, jrasykite savo nuomone.

1. Koks Jiisy amzius?

0 20-25m.
O 26-30 m.
0031-35m.
0 36-40 m.
0 41-45m.
0 45-50 m.
O Daugiau nei 51 m.
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2. Koks Jusy profesinio konsultavimo darbo stazas?

0 1-6 mén.

O 6-12 mén.
O1-5m.
O6-10m.
O11-15m.

O Daugiau nei 15 m.

3. Kokj iSsilavinima esate jgijes? (Pazymékite X mokslo sritj (pavadinimas
pajuodintas) ir X mokslo kryptj (po pajuodintu pavadinimu ties bakalauro ir
magistro laipsnio stulpeliais). Iki 1990 m. jgytas 5 mety studijy trukmés aukstasis
issilavinimas prilygsta magistro laipsniui)

[ Bakalauro laipsnis [ Magistro laipsnis
Humanitariniai mokslai Humanitariniai mokslai
Filosofija Filosofija
Teologija Teologija
Menotyra Menotyra
Filologija Filologija
Istorija Istorija
Komunikacija ir informacija Komunikacija ir informacija
Etnologija Etnologija
Kita (jrasykite) Kita (jrasykite)

Socialiniai mokslai

Socialiniai mokslai

Teisé

Teisé

Politikos mokslai

Politikos mokslai

Vadyba ir administravimas

Vadyba ir administravimas

Ekonomika

Ekonomika

Sociologija

Sociologija

Psichologija

Psichologija

Edukologija

Edukologija

Kita (jrasykite)

Kita (jrasykite)

Fiziniai mokslai

Fiziniai mokslai

Matematika

Matematika

Fizika

Fizika

Chemija

Chemija

Biochemija

Biochemija

Geografija

Geografija

Astronomija

Astronomija

Informatika

Informatika
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Kita (jrasykite)

Kita (jrasykite)

Biomedicinos mokslai

Biomedicinos mokslai

Biologija Biologija

Biofizika Biofizika

Ekologija ir aplinkotyra Ekologija ir aplinkotyra
Botanika Botanika

Zoologija Zoologija
Agronomija Agronomija
Medicina Medicina
Odontologija Odontologija
Farmacija Farmacija
Visuomenés sveikata Visuomenés sveikata
Slauga Slauga

Veterinariné medicina

Veterinariné medicina

Zootechnika

Zootechnika

Miskotyra

Miskotyra

Technologiniai mokslai

Technologiniai mokslai

Elektros ir elektronikos
inZinerija

Elektros ir elektronikos
inZinerija

Statyba

Statyba

Transporto technologija

Transporto technologija

Aplinkos inZinerija
ir krastotvarka

Aplinkos inZinerija
ir krastotvarka

Chemijos inZinerija

Chemijos inZinerija

Informatikos inzinerija

Informatikos inZinerija

Valdymas ir informatikos
technologija

Valdymas ir informatikos
technologija

Medziagotyra

Medziagotyra

Mechanika

Mechanika

Kita (jrasykite)

Kita (jrasykite)

4, Jus dirbate

O darbo birzoje

[ darbo rinkos mokymo tarnyboje
0 mokykloje

O karjeros centre

O kita (jrasykite)
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su
[ mokiniais, nepasirinkusiais profesijos

O jaunimu, suaugusiaisiais, neturinciais profesinio pasirengimo
[ besimokancéiaisiais profesinio rengimo institucijose

[ dirbanciais asmenimis

O jaunimu - bedarbiais

O suaugusiaisiais — bedarbiais

O ilgalaikiais bedarbiais

O persikvalifikuojaniais ar tobulinanéiais kvalifikacijg asmenimis
[ darbdaviais

[ nejgaliaisiais

O kaliniais

O imigrantais

[ kitomis tikslinémis grupemis (Jrasykite)........eeeeererevrrrsnssenn

5. Kaip manote, kokios profesinio konsultavimo Zinios ir gebéjimai jums

reikalingi norint gerai atlikti savo funkcijas ir kokiy Ziniy bei gebéjimy
jums traksta? (2 stulpelyje x paZymeékite Jusy funkcijoms atlikti reikalingas
kompetencijas; 3 stulpelyje X paZymeékite tas funkcijas ir Zinias, kurias norétumeéte
gilinti).

Reikalinga Truksta Ziniy

Zinios, gebéjimai funkcijoms ir gebéjimy
vykdyti
1 2 3

Bendraujant su klientais

Pasirengimas pokalbiui

Teigiamos emocinés aplinkos sukarimas

Pokalbio eigos modeliavimas ir valdymas

Bendravimo trukdziy identifikavimas ir eliminavimas

Konflikty valdymas

Grjztamojo rysio klientams teikimas

Kita (jrasykite)...............

Vykdant profesinio konsultavimo planavima ir organizavima

Kliento konsultavimosi poreikiy nustatymas

Konsultavimo teorijy, strategijy ir metody taikymas

Konsultacijy tipy parinkimas ir taikymas

Konsultavimo trikdziy identifikavimas ir eliminavimas

Nuoseklaus ir sistemingo konsultavimo proceso organi-
zavimas

Profesinio konsultavimo plano sudarymas
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Zinios, gebéjimai

Reikalinga
funkcijoms
vykdyti

Traksta Ziniy
ir gebéjimy

Klienty, patirianciy karjeros krize, konsultavimas

Kita (jrasykite)...............

Konsultuojant

Profesijy ir kvalifikacijy poreikiai darbo rinkoje

Jsidarbinimo galimybés

Darbo rinkos prognozé

Profesijos pasirinkimas

Profesijy turinio keliami reikalavimai asmenybés savy-
béms ir kvalifikacijai

Mokymosi galimybés ir mokymosi / studijy programy
parinkimas

Perkvalifikavimas ar kvalifikacijos tobulinimo galimybés

Darbo ir karjeros galimybés jgijus kvalifikacijg

Kita (jrasykite)..........o..

Vykdant profesinés karjeros tyrimus

Profesinés karjeros tyrimy planavimas ir atlikimas

Tyrimo metody parinkimas ir taikymas

Tyrimo duomeny apdorojimas

Informacijos rinkimas ir tvarkymas

Asmenybés pazinimo tyrimy atlikimas

Profesijy, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos
tyrimy atlikimas

Asmens mokymosi poreikiy identifikavimas

Kita (jrasykite)............

Bendradarbiaujant su kolegomis ir socialiniais dalininkais

Bendradarbiavimo etika

Darbas komandomis

Bendradarbiavimas su organizacijomis (aukstosiomis
mokyklomis, profesinio rengimo jstaigomis, darbdaviais,
jstatymy leidéjais, savivaldybémis ir pan.)

Bendradarbiavimas su regioniniais, nacionaliniais ir tarp-
tautiniais karjeros projektavimo tinklais

Vertinant profesinio konsultavimo kokybe

Profesijos konsultanto veiklos vertinimo metody parinki-
mas ir taikymas

Konsultavimo paslaugy efektyvumo jvertinimas

Profesinio konsultavimo privalumy, trikumuy, galimybiy ir
grésmiy analizé

Tobulinant profesinio konsultavimo paslaugas

Profesinio tobuléjimo plano sudarymas
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Reikalinga Traksta Ziniy
Zinios, gebéjimai funkcijoms ir gebéjimy
vykdyti

Mokymasis, profesinis tobulinimasis, naudojimasis nau-
jausia profesine informacija

Informaciniy technologijy, interneto ir kt. informaciniy
priemoniy naudojimas

Jstatymy ir Darbo kodekso iSmanymas

Profesinés etikos principy demonstravimas

Laiko planavimas

Problemy sprendimas

Asmeninés patirties refleksavimas ir vertinimas

Dalyvavimas projektuose, bendradarbiavimo tinkluose,
konferencijose, mugése ir pan.

Kita (jrasykite)..............

6. Ar Zinote konsultavimo sékme lemiancius veiksnius?

O Taip (parasykite bent tris)

O Ne

7. Empatija - tai (atsakymq paZymekite X):

O nepakantumas kitoms nuomonéms, pozidriams ar gyvenimo badui

O pernelyg didelis savo asmenybés vertinimas

O teorija, teigianti, jog Zzmonés pirmiausia turi paisyti savo interesy
O gebéjimas jsijausti j kito Zmogaus emocine blsena, padétj, suprasti jo jausmus
[0 Zmogaus emocinis sutrikimas, kuriam badinga slogi, bloga nuotaika

O nezZinau
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8. Kokios informacijos gali teikti jvairios neverbalinés iSraiskos?
(Horizontaliai pateiktoms neverbalinéms israiskoms priskirkite vertikaliai pateiktus

aprasymus. Pasirinkimq pazymékite X)

pasnekovu

Palinki-
I3raiska Suraukti | Atsilosi- |Link¢iojimas| Zvilgsnio | mas | pa-
Neverbaliné pasnekovo | mas nusukimas | $nekovo
informacija antakiai puse
Bldas pranesti, kad domimasi

Budas parodyti, kad pasnekovo
klausomasi ir suprantama, ka
jis sako

Budas parodyti, kad tema nuo-
bodi ir nenorima j ja gilintis

Budas parodyti, kad pasnekovo
gédijamasi, kad pasnekovas
issigandes arba jau¢iamas
diskomfortas

Budas pranesti, kad mintis
néra visiskai aiski ir reikia jg
patikslinti

Nezinau

9. Kas budinga skirtingiems klausymosi tipams? (Vertikaliai pateiktus
aprasymus priskirkite horizontaliai pateiktiems klausymosi tipams. Pasirinkimgq

paZymekite X)
Pseudo- | Selekty- | Ne- | Gyny-
Klausymosi tipas klausy- |vus klau-| jautrus | biskas
Aprasymas masis | symasis | klausy- | klausy-
masis | masis

Aigkiai nesuvokiamas kito Zmogaus pranesimas. Zmo-
nés ne visada atvirai isreiskia savo jausmus, daznai
pranesa apie juos nesgmoningai parinkdami ZodZius
ar neverbaline kalba. Klausytojas nesugeba jzvelgti,
kas slypi uz ZzodzZiy, uzuominas suvokia pazodziui.

Nekalti komentarai suvokiami kaip puolimas, pvz.,
bet koks kliento klausimas ar abejojimas tuo, kg sako
konsultantas, suvokiamas kaip pasikésinimas j konsul-
tanto autoriteta.

Klausymasis tiktai demonstruojamas. Klausytojas
Ziari j akis, linksi, reikiamu momentu Sypsosi, taciau i$
tikryjy jis galvoja apie ka nors kita.

Klausytojai atsiliepia tik j tas pastabas, kurios juos
domina, ir atmeta visas kitas.

NeZinau
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10. Ar zZinote efektyvaus klausymosi trukdzius?
O Taip (parasykite bent tris)
O Ne

11. Neverbaliné komunikacija gali bati iSreiSkiama kiino judesiais

(Jrasykite, kaip dar gali bati iSreiskiama neverbaliné komunikacija)

12. Ka reiskia perkélimas konsultavimo metu?

[ kliento jausmy ir nuostaty, turéty praeityje reikimingy Zmoniy atzvilgiu, pa-
sikartojimas bendraujant su konsultantu

[ konsultanto emocinés reakcijos j klientg

O nezinau

13. Kliento aktyvumas konsultavimo metu reiskia, kad:

[ konsultuojant reikia atsizvelgti j kliento asmenybe, gebéjimus, polinkius

O konsultacijos metu uzmezgamas unikalus ry3ys su kiekvienu klientu

[0 konsultantas turi prisiimti atsakomybe uz konsultavimo eiga ir metody taikyma

[ klientas turi gebéti savarankikai priimti sprendimus dél karjeros problemy
sprendimo

O nezinau

14. Ar zinote sékmingo konsultavimo trukdzius?

O Taip (parasykite bent tris)
O Ne

15. Profesijos konsultanto tikslai yra:

[ teikti informacija apie profesijas ir darbo rinkos kaitos tendencijas

[ padéti klientui pazinti savo asmenybés fizinius ir dvasinius ypatumus
O priimti galutinj sprendima dél profesijos pasirinkimo

[0 padéti organizuoti profesijos skatinima

O teikti patarimus dél profesiniy ketinimy

O nezinau
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16. Palaikancioji konsultacija naudojama tada, kai:

[0 konsultantas atskleidzia klientui profesijos rinkimosi perspektyvas ir priezas-
tis, teikia patarimus, lemiancius konkrety profesinj pasirinkima

O asmeniui pateikiamos isvados apie jo asmenybe, profesijg bei darbo rinkos
situacija

[0 konsultantas nepriestarauja dél asmens profesinio apsisprendimo ir padeda
jam rasti naujy motyvy, stiprinanciy jo pasirinkima

O nezinau

17. Kontrolinés konsultacijos metu

[ susipazjstama su kliento profesiniais ketinimais, svarstoma, kiek tie ketinimai
racionalls

[ siekiama jsitikinti, kiek teisingas kliento profesinis ketinimas ar profesijos rin-
kimosi sprendimas

O siekiama sudrausminti klienta, norint parodyti, kokie vidiniai, psichiniai dari-
niai trukdo jam bati drausmingam

[ siekiama slopinti emocine jtampa, mazinti kliento jautruma nepalankiems i3-
oreés veiksniams

O nezinau

18. Vienas profesinio konsultavimo principy teigia, kad konsultacijos
metu klientas ir jo problemos turi buti démesio centre, taip pat reikalauja
atsizvelgti j kliento siekius, rapescius, nuosirdziai jam padéti bei gerbti jo
pasirinkima. Koks tai principas?

[0 Savarankiskumo
O Permanentiskumo
[0 Respektabilumo
[ Sistemingumo

O Visybiskumo

[0 NeZinau
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19. Kas buidinga vienai ar kitai neadaptyviai profesijos rinkimosi
busenai? (Horizontaliai isvardytoms neadaptyvioms blasenoms priskirkite

vertikaliai pateiktus aprasymus. Pasirinkimq paZymeékite X).

v Neadaptyvi bisena pbcliin | e o l:levgjs-
Aprasymas gumas kumas mas V
elgesys

Klientas nesugeba objektyviai vertinti
savo gebéjimy, pasikeitusiy aplinkybiy,
elgiasi ir masto stereotipiskai, nors pasi-
keitusi situacija reikalauja keisti elgseng ir
mastyseng

Klientas nesidomi profesijos rinkimosi
problemomis

Klientas atmeta sitloma patarima ir elgiasi
priesingai, nors toks elgesys yra visiskai
nemotyvuotas ir kenkia ateiciai

Priimdamas profesijos rinkimosi spren-
dimus klientas klauso nekompetentingy
Zmoniy patarimy, draugy raginimy

NeZinau

20. Kaip suprantate netiesioginio konsultavimo strategija?

[ Klientas konsultuojamas telefonu, internetu ir pan.
[ Konsultuojamas ne vienas asmuo, bet asmeny grupé
[0 Problemas konsultantas sprendzia kartu su klientu; klientas pats randa atsa-

kymus j nerima kelian¢ius klausimus
O Nezinau

21. Ar zinote tyrimy metodus, naudojamus profesinio konsultavimo

metu?

O Taip (parasykite bent tris)

O Ne

22, Tyrimo instrumento pagrjstumas reiskia, kad :

O ir kitg kartg pasitelkus to paties tyrimo jrankj, bus gauti panasis rezultatai
[ pasitelkus jrankj, matuojamas batent tas pozymis, kurj norima matuoti

O nezinau
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23, Ar zinote pagrindinius tyrimo parametrus?

O Taip (parasykite bent keturis).
O Ne

24, Jei asmens prasoma apibudinti patirtas situacijas, nusakyti,
ka tose situacijose jauté, daré, masté, ka tokia patirtis pakeité tiriamojo
gyvenime, tai tokiam tyrimui naudojami:

O kiekybiniai tyrimo metodai
[ kokybiniai tyrimo metodai
O nezinau

25. Tyrimo instrumento patikimumas reiskia, kad

O Ir kitg kartg pasitelkus to paties tyrimo jrankj, bus gauti panasus rezultatai
[ Pasitelkus jrankj, matuojama batent tas pozymis, kurj norima matuoti
[ Nezinau

26. Kokiam tyrimo tipui priskiriamas aprasomasis tyrimas, kuriam
budinga maza imtis, subjektyvus, interpretuojamasis analizés tipas?

O Kiekybinis tyrimas
O Kokybinis tyrimas
O Nezinau

27. Frustracija - tai:

[0 nemaloni, jtempta, j nusivylimg ir neviltj pereinanti emociné busena, kylanti
dél negaléjimo patenkinti kokj nors poreikj, realizuoti tikslg ar jveikti sunkuma

[0 asmenybés gebéjimas samoningai pasirinkti atitinkama darbo pobudj ir buda
specialybei jgyti

[ sugebgjimas prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkybiy (mokantis, bendraujant, ku-
riant ir kt.)

O nezinau

28. Kas yra psichograma?

O Psichologijos mokslo $aka, nagrinéjanti Zmogaus psichika

O Psichikos liga, pazeidzianti jausmy, mastymo, valios bei suvokimo sferas

O Profesijos paveikslo dalis, atspindinti tai profesijai batinas psichines savybes,
kuriomis turi pasizymeti busimas kandidatas

[ Nezinau
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29. Intensyvus (skersinis) psichodiagnostinis tyrimas - tai:

O ilgai trunkantis tyrimas, atliekamas, kai norima nustatyti psichinés ar asme-
nybés savybeés kitima tam tikru laikotarpiu ir, remiantis kitimo ypatumais, padaryti
atitinkama prognozinj sprendima

[ vienkartinis asmenybés bruozy matavimas, padedantis aptikti tam tikry psi-
chologiniy savybiy derinius, jy pasireiskimo lygj

O nezinau

30. Pazymeékite objektyvius psichodiagnostinius tyrimo metodus

[ Stebéjimas

O Zmoniy, pazjstanciy tiriamajj, liudijimai
[ Psichometriniai testai

[ Tiriamojo nuomoné apie save

[ Eksperimentas

0 Nezinau

31. Ar zinote gabumy rasis (intelekto formas)?

O Taip (parasykite bent tris)
O Ne

32. Intelektas - tai:

O jgimtas dvasinis mastymo ir pazinimo gabumas
O gabumas, istobulintas ugdymo metu
O nezinau

33. Zmogus gimsta,su protu” ar ,be proto*?

O Taip, ,su protu”
[ Ne, ,be proto”

34. Profesinis ketinimas - tai:

O aktyvus ir ilgalaikis polinkis tam tikrai veiklai, kurioje asmenybé jzvelgia galimy-
bes isreiksti bei realizuoti savo klrybines galias ir tokiu budu jprasminti savo gyvenima

O asmens gebéjimas jvykdyti konkreciai profesijai keliamus reikalavimus

[ nestruktaruotas, nepakankamai argumentuotas ir motyvuotas norimos jgyti
profesijos pasirinkimas

O hierarchiné motyvy kaita, lemianti kryptingg apsisprendimg ir elgesio
strategijg, siekiant galutinio tikslo

[ nezinau
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35. Ar zinote, kokie asmenybés tipai yra iSskiriami pagal J. Hollando

teorija?

O Taip (parasykite bent tris)
O Ne

36. Kurie i$ Zemiau iSvardyty bruozy priskiriami charakterio

nukrypimams?

[ Beribis pasitikéjimas savimi
O Polinkis rizikuoti

[ Neuroze

O Egoizmas, despotizmas

[ Apatija

[0 saves gailéjimas

[ Haliucinacijos

[ Nezinau

37. Kuriam tipui priskirtuméte asmenybe, mielai dirbancia rastinése

ir kontorose, mégstancia skaiciuoti, pirmuma teikian¢ia tarnautojo,
buhalterio profesijoms, kuriai badingi stereotipiski, neoriginaliis problemy
sprendimai?

[ Realistiniam

O Versliniam

[0 Konvencionaliajam
[0 NeZinau

38. Kuriam iS Zemiau iSvardyty charakteriy nukrypimy budingas

egocentrizmas, saves gailéjimas, pagarbos siekimas, kritikos nepaisymas,
nesirapinimas ateitimi?

[ Hipertiminiam
O Epileptoidiniam
O Isteroidiniam
O Silpnavaliskam
CINezinau

39. Ar sutinkate, kad charakteris - tai jgimta ir santykinai pastovi

asmens psichiné savybé, lemianti jo emocijas bei jy raiska, elgsena, veiklos
buada?

[ Taip, sutinku
O Ne, nesutinku
O Nezinau
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40. Kuriems temperamento tipams budinga greita reakcija?

[ Cholerikui

[ Sangvinikui
O Melancholikui
[ Flegmatikui
CINeZinau

41. Asmens pazinimo tyrimai skirti:

O asmens gabumy, temperamento, charakterio ypatumams nustatyti

O profesijos reikalavimy asmenybés somatologinéms, psichologinéms ir cha-
rakterio savybéms nustatyti

[ profesiniy ketinimy sambrandai identifikuoti

[0 konsultavimo poreikiams nustatyti

O nezinau

42, Kas yra sociometrija?

[ Charakterio savybiy tyrimo badas

[0 Mokslas, tiriantis ir apradantis visuomenés struktarines ir funkcines sgsajas
O Profesijos turinio tyrimo badas

O Socializacija

[ Nezinau

43. Kuris is iSvardyty psichiniy dariniy, lemianciy asmens profesinj
apsisprendima, yra pastoviausias ir patvariausias?

O Poreikiai
O Vertybeés
O Interesai
O Nezinau

44, Profesinis kryptingumas - tai:

O ilgalaikis ir sudétingas motyvacinis procesas, lemiantis asmens pasitenkinima
gyvenimu

[0 asmenybeés polinkis tam tikrai veiklos sri¢iai, aktyvus doméjimasis ja

[ asmenybés gebéjimas samoningai pasirinkti darbo pobudi ir kelig specialybei
igyti

[0 asmenybés jtraukimas j ja dominandia veikla

[ nezinau
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45, Pazymeékite, koks profesinio rengimo modelis $iuo metu dominuoja
Lietuvoje

O Rinkos

[0 Mokyklinis
O Dualistinis
O Misrusis
O NezZinau

46. Ar galite nurodyti pozymius, charakterizuojancius bet kuria
profesija (charakteristikas, sudarancias profesijos paveikslq)?

O Taip (parasykite bent tris)
O Ne

47. Darbo rinkos ir profesijy tyrimai skirti:

[ paklausioms ir nykstan¢ioms darbo rinkoje profesijoms identifikuoti
0 mokymosi poreikiams nustatyti

[0 asmens praktinés veiklos patir¢iai nustatyti

O profesijy turiniui ir ypatumams atskleisti

O nezinau

48. Kuris i$ Zemiau iSvardyty pavadinimy yra specialybé?

O Medikas

[0 Stomatologas
[ Danty technikas
[ Nezinau
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49, ISvardytus teiginius priskirkite atitinkamiems profesinio rengimo
kaitos principams. (Pasirinkimq Zymeékite X)

Profesinio | Profesinio | Socialiniy | Profesinio | Profesinio

Principas rengimo | rengimo | dalininky | rengimo | irkarjeros

priieina- | nepertrau- [bendradar-| lankstumo | konsul-
mumo | kiamumo | biavimo | principas tavimo

Teiginys o o o o
principas | principas | principas principas

Profesinio rengimo atsi-
naujinimas atsizvelgiant j
vykstancius darbo rinkos bei
ekonominius ir socialinius
pokycius

Atzvalga j regioninius ypa-
tumus bei socialiniy grupiy
galimybes

Aukstesnés kvalifikacijos
jgijimo skatinimas.

Skirtingy interesy jvertini-
mas ir derinimas

Asmens gebéjimy ir interesy
atitikties esamoms mokymo-
si ir uzimtumo galimybéms
uztikrinimas

NeZinau

50. Ar galite nurodyti profesijos tyrimams reikSmingy informacijos
saltiniy?

O Taip (parasykite bent du)
O Ne

51. Kurig profesijos rinkimosi teorija apibudina teiginys, kad Zmogus
turi pasaukima tam tikrai profesijai ir dél to jam biitina surasti ta
pasaukima atitinkancia profesija?

O Klasikine profesijos rinkimosi teorija

[ Psichoanalitine profesijos rinkimosi teorijg

[ Diferencinés psichologijos teorija

[ Sociologine ir socioekonomine profesijos rinkimosi teorija
[ Nezinau
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52. Konfrontacija kaip vienas konsultavimo biidy skirta

[0 atkreipti kliento démesj j priestaravimus, idryskéjancius jo elgesyje, mintyse,
jausmuose arba tarp jausmy ir minciy, ketinimy ir elgesio ir t. t.

[ konsultanto poreikiams tenkinti, jo saviraiskai, iSminc¢iai, jégai demonstruoti

[ naudoti kaip bausme klientui uz nepriimting jo elgesj

[ padéti pamatyti situacija tokia, kokia ji yra i3 tikryjy, o ne kokia atrodo klientui
pagal jo poreikius

O nezinau

53. Nurodykite, kuris i$ iSvardyty konsultavimo biidy naudojamas
siekiant tam tikry tiksly (horizontaliai iSvardytiems konsultavimo budams
priskirkite vertikaliai nurodytus tikslus)

Konsultavimo Turinio at-
badai spindéjimas:| Klausimy | Infor- |Interpreta-|  Tylos
Tikslas perfrazavi- | uzdavimas | macijos vimas pauzés
mas ir api- teikimas
bendrinimas

Suzinoti apie klienta kuo
daugiau ir skatinti jj analizuo-
ti, tyrinéti save

Parodyti, kad kliento aktyviai
klausomasi ir kad jis supra-
stas: padéti jam geriau supra-
sti save

Leisti klientui,,pasinerti” j
save ir tyrinéti savo jausmus,
nuostatas, vertybes, elgesj

Suteikti klientui Ziniy apie
vieng ar kitg aptariamy pro-
blemy aspekta

Atskleisti klientui ,gilesnj”
turinj, slypintj uz jo Zodziy

NeZinau

54. Profesijos pasirinkimas laikomas tinkamu, jei jis grjstas:

[ profesijos populiarumu kaip svarbiausiu profesijos rinkimosi kriterijumi
[ teisingu savo psichiniy ir fiziniy jéegy jvertinimu

O noru kuo grei¢iau pradéti darba

[ Ziniomis apie profesija, jos reiksme ir poreikj darbo rinkoje

O nezinau
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55. Kuri i$ pateikty keturiy nuostaty yra tinkamiausia konsultanto
profesinei veiklai?

O A3 esu geras, ir kiti Zmonés yra geri
[ A$ esu geras, o kiti zmonés yra blogi
O A3 esu blogas, o kiti Zmonés yra geri
O A3 esu blogas, ir kiti Zzmonés yra blogi
O Nezinau

56. Ar galima, negavus kliento sutikimo, nukreipti jj pas kita specialista?

O Taip
O Ne

[ NezZinau
O Kita

Dékojame uz atsakymus
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