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PROFESIJOS KONSULTANTO PROFESIJOS STANDARTAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Profesijos konsultanto profesijos standartas (toliau Standartas) yra dokumentas,
apibréziantis svarbiausius profesijos konsultanty, dirbanciy profesinio orientavimo centruose,
darbo birzose, darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybose, privaciose agentiirose ir kitose
institucijose veiklos paskirti, tikslus ir uzdavinius, etinius reikalavimus bei kitus pagrindinius
kvalifikacinius parametrus. Ateityje numatoma, kad profesijos konsultantai dirbs bendrojo
lavinimo mokyklose, profesinése mokyklose, kolegijose ir universitetuose.

2. Standartas apibiidina :profesijos konsultanto profesijos tiksla; svarbiausias veiklos sritis,
funkcijas, joms atlikti reikalingas kompetencijas; atskiry asmeny ar grupiy konsultavima
ivairiomis formomis (verbalinémis, vizualinémis bei raSytinémis) apie darbo rinka, profesiju
turini, kvalifikacijy sistema, mokslo ir Svietimo institucijas, mokymosi/studijy programas,
mokymosi profilius ir isidarbinimo galimybes, darbo rinkos poreikius ir bendrojo lavinimo,
profesinio rengimo, karjeros projektavimo sistemas bei kt.

3. Standartas yra pagrindas plplanuojant, kuriant ir jvertinant profesijos konsultanty ir ju
reng€jy pirminio rengimo bei profesinio tobulinimosi programas ir studijy turini (apibréziant
studiju tikslus, parenkant kitus studijy turinio elementus), pripazistant studiju procese igyta
kvalifikacija, nustatant baigiamojo ivertinimo kriterijus, o taip pat atlieckant profesijos
konsultanty rengimo kokybés ivertinima. Standarte pateiktas iSsamus kompetenciju apraSymas
sudaro prielaidas standarta panaudoti ne tik pirminiam profesijos konsultanty rengimui, bet ir
kryptingam juy profesinio tobul¢jimo organizavimui bei profesinés karjeros perspektyvai
projektuoti. Standartas sudaro prielaidas plétoti karjeros projektavimo sistema, atsiZvelgiant i
Lietuvos ir Europos Sajungos dokumentuose keliamus tikslus.

4. Pagrindinis profesijos konsultanto profesijos tikslas — padéti asmeniui priimti racionaly
profesini sprendima, siekiant suderinti individualius asmenybés saviraiSkos ir tobuléjimo
poreikius su darbo rinkos reikalavimais.

5. Profesijos konsultanto profesijai keliami uzdaviniai:

5.1. teikti kokybiSkas paslaugas visiems gyventojams, nepriklausomai nuo ju amziaus,
lyties, tautybés, gyvenamosios vietos ar socialinés padéties, atsizvelgiant i ju individualiy ir
visuomeneés poreikiy derinima.;

5.2. gerinti jauny zmoniy ir suaugusiyjy gebéjima isidarbinti, skatinti ju versluma ir
nuolatinj ziniy siekima;

5.3.skatinti Zzmoniy socialini aktyvuma ir atsakomybe¢ uz savo profesing veikla, siekiant
iSvengti socialinés atskirties.

6. Standartas parengtas atsizvelgiant i strateginius Svietimo ir uzimtumo politikos tikslus
bei karjeros projektavimo filosofines, metodologines ir teorines nuostatas, pabréZiancias
profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo poreiki gyvenimo eigoje, Svietimo ir darbo rinkos
sistemy prieinamuma visoms profesinio konsultavimo tikslinéms grupéms, siekiant kryptingo
asmens paSaukimo ugdymo, visuomenés ir darbo rinkos poreikiy tenkinimo, taip pat
atsizvelgiant | tarptautiniy organizacijy (angl. “Organisation for Economic Co-operation and
Development” (OECD); “European Training Foundation” (ETF); “The European Centre for the
Development of Vocational Training” (CEDEFOP) ir kt.) dokumentuose apibréZtus svarbiausius
profesinio konsultavimo plétotes tikslus.

7. Standartas grindZiamas $vietimo ir uZimtumo sistemy plétotg bei profesini informavima
ir konsultavima reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos istatymais ir kitais teisés aktais:

7.1. Lietuvos Respublikos Svietimo istatymu (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853);

7.2. Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo jstatymu (Zin., 2006, Nr. 73-2762);

7.3. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymu (Zin., 1997, Nr. 98-2478);



7.4. Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo jstatymu (Zin., 1998, Nr. 66-
1909);

7.5. Profesinio orientavimo strategija (Zin., 2004, Nr. 56-1955);

7.6. Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategija (Zin., 2004, Nr. 56-1957);

7.7. Valstybinés §vietimo strategijos 2003-2012 nuostatomis® (Zin., 2003, Nr. 71-3216);

7.8. Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprasu (Zin.,
2005, Nr. 60-2132).

8. Rengiant standarta taip pat vadovautasi zemiau nurodytais Europos Sajungos
dokumentais, kuriy nuostatos ragina spresti neadekvataus uzimtumo ir specialisty
pertekliaus/trikumo problemas, plétoti Europos pilieciy profesinius ir kvalifikacinius gebéjimus,
tobulinti nacionalines Svietimo sistemy ir darbo paieSkos duomenu bazes, jas suvienodinant ir
priartinant prie bendro Europinio lygio:

8.1. Tarptautinés darbo organizacijos konvencija Nr. 142 ,,Dél profesinio orientavimo ir
profesinio rengimo ugdant Zzmogaus iSgales®, 1996;

8.2. Mokymosi visg gyvenima memorandumu, 2000;

8.3. Europos Komisijos komunikatu ,.Bendros mokymosi visa gyvenima erdvés
suktirimas®, 2001;

8.4. Europos uzimtumo gairémis, 2001;

8.5. Europos Komisijos pranesimu ,,Konkretiis Svietimo sistemy ateities tikslai®, 2001;

8.6. Konsultavimo politika Ziniy visuomenéje, CEDEFOP, 2004;

8.7. Karjeros projektavimas: vadovas strategijos kiiréjams, OECD, 2004;

8.8. Mokymosi visa gyvenima strategijy ir sistemy tobulinimas, CEDEFOP, 2005.

9. Siame standarte vartojamos savokos:

Asmeninio tobuléjimo planas — galimy veiksmy numatymas, siekiant igyti papildomas
kompetencijas.

Asmeninis tobuléjimas — asmens ,,horizontali* arba ,,vertikali* karjera mokymosi, studijy
ir profesinio tobuléjimo igytos patirties iSdavoje.

Etikos kodeksas — eclgesio reikalavimai, apibiidinantys konsultanto ir kliento tarpusavio
santykius profesinio konsultavimo metu.

Gebéjimas — mokymu iSugdytas protinis/fizinis gabumas konkreciai socialinés veiklos
sriciai. Geb¢jimas (aktualija), skirtingai nei gabumas (potencija), gali biiti matuojamas jam
reiSkiantis.

Horizontali karjera — tobulesnis profesinés veiklos atlikimas tame paciame jos kontekste,
keliant tai veiklai vis sudétingesnius tikslus.

Karjera — jvairiy socialiai reikSminguy zmogaus vaidmenu seka, kylanti i§ darbo,
mokymosi, saviraiSkos ir laisvalaikio veikly bei apimanti asmens profesini gyvenima, darbo
vietas, pareigas ir pasiekimus.

Karjeros planavimas — tobulé¢jimo pasirinktoje profesinéje veikloje organizavimas ir
igyvendinimas.

Karjeros projektavimas (angl. career designing, career guidance) — tai nuolatinés asmens
pastangos izvelgti biisimas darbo rinkos kaitos tendencijas ir numatomy pokyc¢iu kontekste tirti
bei planuoti savo profesing perspektyva (ugdymas karjeros planavimui), o taip pat profesinés
kvalifikacijos tobulinimosi poreikius (karjeros planavimas), siekiant maksimaliai realizuoti savo
prigimtinius gabumus bei s€ékmingai konkuruoti nuolat kintancioje darbo rinkoje.

Konsultuojamasis — asmuo, kuriam teikiamos profesinio konsultavimo paslaugos.

Konsultacija — konsultavimo proceso dalis, kurios metu vyksta tikslingas konsultanto ir
konsultuojamojo bendravimas, siekiant padéti klientui suprasti problema ir priimti optimalius
sprendimus.

Konsultavimo procesas — bendra konsultanto ir konsultuojamojo veikla, skirta profesinio
konsultavimo tiksly pasiekimui per numatyta laiko tarpa.



Konsultavimo trukdziai — tai veiksniai, kurie apsunkina konsultavimo procesa
(informacijos trukumas; nepajégumas apsispresti; nory ir galimybiy neadekvatumas; interesuy,
vertybiy ir idealy stoka; daznos veiklos ir elgesio klaidos; savarankiSkumo stoka; profesijos
pasirinkimo arba siekiamos karjeros tiksly kriteriju nezinojimas ar nesupratimas; teigiamos
patirties stoka; Zalingi iprociai ir pozitriai; netikétos ,,blogos zinios* ir kt.).

Kontraktas — dviejy Saliy sudarytas susitarimas, tiksliai nustatantis abipusius santykius ir
salygas.

Pokalbis — dviejy zmoniy tarpusavio zodin¢ saveika, turint i§ anksto uzsibrézta tiksla.

Profesijos pasirinkimas (angl. vocational choice) — numatyty profesiniy tiksly nustatymo
procesas.

Profesiné branda — asmens gebé¢jimas priimti profesinius sprendimus, atitinkancius
esamus ar potencialius igiidzius, gabumus ir kvalifikacijos lygmeni, atsizvelgiant ne tik {
asmeninius bei socialinius veiksnius, bet ir | egzistuojancias galimybes..

Profesinis ketinimas — nestruktiiruotas, nepakankamai argumentuotas ir motyvuotas
norimos igyti profesijos pasirinkimas.

Profesinis pasaukimas — polinkis tam tikrai veiklai, kurioje asmenybé¢ iZvelgia galimybes
iSreiksti bei realizuoti savo potencines kiirybines galias ir tokiu btidu {prasminti savo gyvenima
profesine veikla.

Profesinis rinkimosi sprendimas — mokykloje prasidedantis ir iki galutinio asmens
profesijos pasirinkimo besitgsiantis procesas.

Profesinis tinkamumas — asmens gebéjimas atitikti konkrecCios profesijos keliamus
reikalavimus.

Profesiné veikla —uzduociy, atlickamy dirbant pagal konkrecia profesija, visuma.

Racionalus profesinis sprendimas — profesinis sprendimas, pagristas objektyviu turimy
asmeniniy gabumy bei gebéjimy ir darbo rinkos poreikiy, ivertinimu.

Ugdymas karjeros planavimui — pagalba klientui {Zvelgti profesini pasaukima ir priimti
racionaly profesijos pasirinkimo sprendima.

Kitos Siame standarte vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
(Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853) ir Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy
teikimo reikalavimy aprase (Zin., 2005, Nr.60-2132) vartojamas savokas.

II. PROFESINIO KONSULTAVIMO PASLAUGU PRIEINAMUMAS

10. Profesinio konsultavimo prieinamuma uZztikrina Sios atsakingos uz profesini
konsultavima ir ji vykdancios institucijos:

10.1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

10.2. Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba;

10.3. Lietuvos darbo birza;

10.4. profesinio orientavimo centrai;

10.5. kitos valstybinés ir privacios profesinio konsultavimo veikla vykdancios institucijos.

11. Socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka akredituoti profesinio
orientavimo centrai gali gauti apripinima pagal jo patvirtinta profesinio konsultavimo programa.

12. ISskiriami Sie profesinio konsultavimo vykdytojai:

12.1. profesijos konsultantai;

12.2. teritoriniy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyby konsultantai;

12.3. socialiniai pedagogai;

12.4. mokykly psichologai;



12.5. bendrojo lavinimo mokykly mokytojai ir klasiy auklétojai;

12.6. profesijos mokytojai;

12.7. privaciy konsultavimo agentiiry profesijos konsultantai ir kiti specialistai.

13. Isskiriamos Sios profesinio konsultavimo tikslinés grupés:

13.1. mokyklinio amziaus (14 klasiy, 58 klasiy, 9- 12 klasiy) mokiniai,

13.2. asmenys, ,,iSkrit¢‘ i§ bendrojo Svietimo sistemos.

13.3. jaunimas be profesinio pasirengimo

13.5. stojantys | Lietuvos profesines mokyklas asmenys.

13.6. profesiniu mokykly mokiniai.

13.7. stojantys 1 Lietuvos aukstasias mokyklas asmenys.

13.8. kolegiju ir universitety studentai.

13.9. mokiniy tévai.

13.10. mokytojai.

13.11. profesijos mokytojai.

13.12. déstytojai.

13.13. dirbantys asmenys.

13.14. bedarbiai.

13.15. persikvalifikuojantys asmenys.

13.16. tobulinantys kvalifikacija asmenys.

13.17. darbdaviai.

13.18. nejgalieji.

13.19. kaliniai.

13.20. imigrantai.

13.21. kiti.

14. I$skiriamos Sios profesinio konsultavimo vykdytoju pagrindinés veiklos:

14.1. profesinio orientavimo centry ir teritoriniy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo
tarnybu profesijos konsultantai konsultuoja darbo, profesijos ar specialybés pasirinkimo
klausimais, ivertina asmenybés profesini kryptinguma, tinkamuma, asmenines savybes ir
gebéjimus, atlieka asmens pazinimo, profesijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimus,
vykdo specializuotas igiidZiy lavinimo, motyvacijos skatinimo programas, pagal poreiki teikia
Zinias apie mokymasi, studijas ar darbo rinka, teikia zinias ir konsultuoja profesijy ir specialybiy
1gijimo, jvairiais darbo rinkos klausimais;

14.2. socialiniai pedagogai ir mokykly psichologai padeda sudaryti individualy profesinés
karjeros plana bendrojo lavinimo ir profesiniy mokykly mokiniams, teikia informacija apie
profesinio konsultavimo institucijas;

14.3. bendrojo lavinimo mokykly mokytojai, klasiy auklétojai ir profesijos mokytojai
informuoja, kur galima rasti profesinio konsultavimo institucijas.

ITI. PROFESIJOS KONSULTANTO VEIKLOS SRITYS, FUNKCIJOS IR
KOMPETENCIJOS

15. Profesijos konsultanto profesija apima Sias profesinés veiklos sritis:

15.1. profesijos konsultanto bendryju gebéjimy identifikavimas (A) — asmeniniy bendryju
gebéjimy, butiny produktyviai profesinio konsultavimo veiklai realizuoti, nustatymas ir ju
igijimas arba tobulinimas;

15.2. konsultavimas (B) — bendra konsultanto ir konsultuojamojo veikla, padedanti
atskleisti profesijos rinkimosi interesus gyvenimo tiksly kontekste, pazinti ir ivertinti kliento
individualius ypatumus, iSsilavinimo privalumus bei trikumus ir pasinaudoti turimomis
Ziniomis, mokéjimais bei sukaupta patirtimi, priimant optimaly profesijos rinkimosi sprendima;



15.3. bendradarbiavimas (C) — veikla, palaikanti konstruktyvius rySius su tévais,
mokytojais, kolegomis ir darbdaviais, koordinuojanti profesinio konsultavimo ir karjeros
planavimo institucijy, visuomeniniy organizacijy ir darbo rinkos istaigy dirbanciyjuy veikla,
skatinanti ir plétojanti profesinio konsultavimo paslaugas, uztikrinanti efektyvy profesinio
konsultavimo sprendimy priémima atskiro asmens atzvilgiu, jvertinanti konkrecios
bendruomenés, regiono bei Salies ekonominius, socialinius, Svietimo ir uzimtumo plétotés
planus;

15.4. profesinio konsultavimo kokybés uztikrinimas (D) — bendryjuy gebéjimy nustatymo,
konsultavimo ir bendradarbiavimo veikly atitikimo Siame standarte nustatytiems reikalavimams
ivertinimas, priimant sprendimus apie savo teikiamy profesinio konsultavimo paslaugy kokybeg ir
siekiant jas tobulinti, atsizvelgiant { kintan¢ius asmens bei darbo rinkos poreikius;

16. Profesinés veiklos sritis apraso funkcijos (1 lentel¢), nurodancios, kokias uzduotis
reikia atlikti, norint sékmingai jgyvendinti su profesijos konsultanto profesija susijusia veikla:

1 lentelé
Profesijos konsultanto profesinés veiklos sritys ir funkcijos
Veiklos sritys Funkcijos
A. Profesijos konsultanto Al. Profesijos konsultanto asmeniniy savybiy ir
bendryjuy gebéjimy socialiniy gebéjimy taikymas konsultavimo metu.
identifikavimas

A2. Informaciniy technologiju taikymas

B. Konsultavimas B1. Bendravimo organizavimas

B2. Tyrimy vykdymas

B3. Konsultavimo organizavimas ir planavimas

B4. Konsultavimo plano realizavimas

C. Bendradarbiavimas C1. Bendradarbiavimas su kolegomis

C2 Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais

D. Profesinio konsultavimo | D1. Profesinio konsultavimo kokybés jvertinimas
kokybés uztikrinimas

D2. Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimas

17. Profesinés veiklos funkcijos realizuojamos kompetencijomis (2 lentel¢), kurios sudaro

Standarto pagrinda.



2 lentelé

Profesijos konsultanto profesinés veiklos sritys, funkcijos ir kompetencijos

Veiklos sritys Funkcijos Kompetencijos
A. Bendryju Al. Al.1. Geb¢jimas identifikuoti savo asmeninius ir socialinius geb¢jimus, juy taikymo
gebéjimy nustatymas | Asmeniniy  ir | privalumus ir trikumus .
socialiniy A1.2. Geb¢jimas elgtis adekvaciai visuomenéje priimtoms vertybinéms ir profesinéms
gebéjimy nuostatoms
taikymas A1.3. Geb¢jimas savo veikloje vadovautis ir demonstruoti profesinés etikos principais
Al.4. Geb¢jimas demonstruoti sprendimy paieskos ir priémimo igiidzius
A1.5. Geb¢jimas rodyti laiko planavimo ir valdymo igiidZius
A1.6. Gebg¢jimas pripazinti ir sudaryti visiems klientams lygias galimybes
A1.7. Geb¢jimas tobulinti savo uzsienio kalby igiidzius
A1.8. Geb¢jimas kritisSkai reflektuoti ir vertinti savo asmening patirti
A2. A2.1. Geb¢jimas tobulinti informaciniy technologijuy, interneto bei kity informaciniy
Informaciniy priemoniy panaudojimo jgtidzius profesinio konsultavimo tikslams pasiekti
technologiju A2.2. Gebéjimas bendrauti su klientais, kolegomis Salyje ir uZsienyje, panaudojant
taikymas elektroninio pasto ir interneto galimybes




B. Konsultavimas

BI.
Bendravimo
organizavimas

B1.1. Gebéjimas sukurti teigiama emocing aplinka ir uzmegzti konstruktyvu rysi su
konsultuojamuoju

B1.2. Geb¢jimas igyti konsultuojamojo pasitikéjima ir saugoti konsultavimo metu iSgirsta
konfidencialia informcija.

B1.3. Geb¢jimas modeliuoti ir valdyti pokalbio eiga

B1.4. Gebéjimas demonstruoti aktyvaus klausymosi igtidzius

B1.5. Geb¢jimas prognozuoti ir nustatyti konstruktyvaus bendravimo trukdzius

B1.6. Gebéjimas numatyti ir {veikti konsultavimo metu iSkylancias psichologines krizes
B1.7. Geb¢jimas iSvengti konflikty su konsultuojamuoju ir, esant reikalui, efektyviai taikyti
konflikty sprendimo strategijas

B1.8. Gebéjimas derinti jvairius bendravimo biidus ir priemones

B1.9. Gebéjimas bendrauti su grupémis ir atskirais asmenimis

B1.10. Geb¢jimas aptarti su klientu jo atsakomybes ir vaidmeni profesinio konsultavimo
procese

B1.11. Gebé¢jimas suteikti klientui griztamaji rysi apie jo pasiekimus

B2.
Tyrimy
vykdymas

B2.1. Tyrimy atlikimo pagrindiniai geb¢jimai:
B2.1.1. Geb¢jimas formuluoti profesinio konsultavimo problemy tyrimo tikslus,
uzdavinius
B2.1.2. Gebéjimas atlikti nesudétingus edukologinius, psichologinius ir darbo rinkos
kiekybinius bei kokybinius tyrimus
B2.1.3. Gebéjimas taikyti jvairius tyrimo metodus profesinio konsultavimo realizavimui
ir tobulinimui: elgsenos ir darbinés veiklos stebéjima, pokalbius, interviu, eksperty ir kt.
apklausas, iSsisakymus ir liudijimus bei kt.
B2.1.4. Gebéjimas naudoti licencijuotus testus
B2.1.5. Geb¢jimas apdoroti tyrimy duomenis
B2.1.6. Geb¢jimas argumentuotai interpretuoti ivairiy asmenybés paZinimo tyrimy
rezultatus ir teikti klientui griztamaji rysi
B2.1.7. Gebéjimas dalyvauti, vykdyti ir inicijuoti su profesiniu konsultavimu susijusius
mokslinius ir praktinius tyrimus, projektus




B2.2. Informacijos rinkimo ir tvarkymo geb¢jimai:
B2.2.1. Geb¢jimas tvarkyti profesijos rinkimuisi ir karjeros plétrai reikSminga
informacija
B2.2.2. Gebg¢jimas rinkti ir tvarkyti zinias apie naujausius asmenybes, darbo rinkos,
profesiju bei profesinio rengimo tyrimus bei ju pritaikymo galimybes profesinio
konsultavimo praktikoje
B2.2.3. Geb¢jimas tikslingai valdyti informacija apie bendrojo lavinimo, profesinio
rengimo ir darbo rinkos bikle
B2.2.4. Geb¢jimas naudotis informacija apie profesijos turini, gauta {vairiais
informacijos paieskos kanalais
B2.2.5. Geb¢jimas pasinaudoti informacija apie profesinio rengimo, profesinés veiklos,
isidarbinimo galimybes patariant profesijos rinkimosi bei karjeros plétros klausimais
B2.2.6. Gebéjimas nuolat atnaujinti zinias apie profesiju perspektyvuma, profesini
mokymasi bei darbo rinka
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B2.3. Geb¢jimai, biitini asmenybés pazinimo tyrimams atlikti :
B2.3.1. Gebéjimas apibrézti pagrindinius asmenybeés pazinimo tyrimy metodus, taikomus
profesiniame konsultavime
B2.3.2. Gebéjimas apibiidinti asmenybés pazinimo metody naudojimo galimybes,
privalumus ir trukumus
B2.3.3. Geb¢jimas taikyti jvairius asmenybés pazinimo (gabumy ir geb¢jimy, charakterio
ir temperamento, saves pazinimo, polinkiy veiklai) tyrimu metodus
B2.3.4. Geb¢jimas apibtidinti asmenybés pasirengimo profesijos rinkimuisi brandumo
kriterijus
B2.3.5. Geb¢jimas taikyti tiksliniy grupiy profesiniy ketinimy Zemélapio nustatymo
metodus
B2.3.6. Gebéjimas analizuoti konsultuojamuyjy profesijos/ karjeros rinkomosi motyvus
B2.3.7. Gebéjimas jvertinti konsultuojamojo fizinés ir psichinés sveikatos biiklés
atitikima profesijos keliamiems reikalavimams
B2.3.8. Gebéjimas pastebéti rizikos grupei priklausan¢iy asmeny charakterio ir
psichologinio pobiidzio sutrikimus , galimas pasekmes tolesnei ju karjerai bei, esant
butinybei, taktiSkai rekomenduoti jiems kreiptis i specializuotas psichologinés pagalbos
tarnybas
B2.3.9. Gebéjimas nustatyti asmens informavimo ir konsultavimo poreikius
B2.3.10. Geb¢jimas analizuoti ir jvertinti individualias galimybes jgyti kvalifikacija
B2.3.11. Geb¢jimas jvertinti konsultuojamojo turimas zinias, moké&jimus ir patirti jo
siekiamos igyti profesijos kontekste
B2.3.12. Gebéjimas nustatyti profesijos rinkimosi aspiracijas
B2.3.13. Gebé¢jimas jvertinti galimus sveikatos, socialinio, ekonominio ir teisinio
pobtidzio pasikeitimus asmeniniame gyvenime siekiamos jgyti profesijos kontekste
B2.3.14. Geb¢jimas korektiSkai naudoti tyrimo metu gautus duomenis apie
konsultuojamaji.
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B2.4. Profesiju, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimy atlikimo gebéjimai:
B2.4.1. Geb¢jimas jvertinti konsultuojamojo zinias ir moké&jimus, reikalingus tam
tikriems profesiniams siekiams realizuoti
B2.4.2. Gebé¢jimas jvertinti profesijos ar darbo vietos keliamus reikalavimus asmenybés
somatinéms, psichologinéms ir kitoms savybéms
B2.4.3. Gebéjimas nustatyti profesijos keliamus reikalavimus ir uzdavinius.
B2.4.4. Gebéjimas rasti informacija apie jvairiy profesiju paklausa nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmeniu
B2.4.5. Geb¢jimas vertinti darbo rinkos situacija regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu
lygmeniu
B2.4.6. Gebéjimas prognozuoti kvalifikacijy poreiki darbo rinkoje.

B2.5. Tyrimy rezultaty panaudojimo gebé¢jimai:
B2.5.1. Gebéjimas pristatyti ir skleisti profesinio konsultavimo tyrimu rezultatus ir
iSvadas
B2.5.2. Geb¢jimas susieti asmenybés pazinimo, darbo rinkos ir kt. tyrimy rezultatus su
profesinio konsultavimo praktika
B2.5.3. Geb¢jimas efektyviai naudotis profesinés karjeros tyrimy rezultatais, patariant
konsultuojamajam priimti racionalius profesijos rinkimosi sprendimus
B2.5.4. Gebéjimas panaudoti kity tyrimy rezultatus apie darbo rinkos poreikius ir
karjeros perspektyvas skirtingose darbo pasaulio srityse

B3.
Konsultavimo
organizavimas
ir planavimas

B3.1. Konsultavimo organizavimo ir planavimo gebéjimai:
B3.1.1. Geb¢jimas sukurti teigiama rysj tarp konsultuojamojo ir konsultanto
B3.1.2. Gebéjimas nustatyti kliento konsultavimosi poreikius
B3.1.3. Geb¢jimas jvertinti konsultavimo tikslus ir uzdavinius
B3.1.4. Geb¢jimas organizuoti ir suplanuoti sisteminga bei nuoseklu konsultavimo
procesa
B3.1.5. Gebéjimas parengti ir sudaryti konsultavimo sutartj su konsultuojamuoju.
B3.1.6. Geb¢jimas taikyti ivairias distancinio konsultavimo formas (telefonu,
elektroniniu pastu, internetu, vaizdo konferenciju pagalba ir kt.)
B3.1.7. Gebg¢jimas padéti konsultuojamajam pasinaudoti savo Ziniomis, mokéjimais ir
patirtimi samoningai renkantis profesija ar siekiant karjeros
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B4.
Konsultavimo
plano
realizavimas

B4.1. Konsultavimo metody taikymo gebéjimai:
B4.1.1. Gebe¢jimas apibudinti ir taikyti profesiniam konsultavimui jvairias konsultavimo
teorijas bei strategijas
B4.1.2. Geb¢jimas taikyti jvairias konsultavimo metodikas: tiesiogines, netiesiogines ir
misrias; informacines ir motyvuojancias
B4.1.3. Gebe¢jimas efektyviai planuoti, organizuoti ir realizuoti atskiras palaikomasias,
aiSkinamasias ir sprendziamasias konsultacijas
B4.1.4. Geb¢jimas parinkti konsultacijos tipa (preliminaring, korekciné, kontroling),
atsizvelgiant | konsultavimo tikslus ir konsultavimo proceso ypatumus
B4.1.5. Geb¢jimas taikyti konkrecia situacija atitinkancias individualaus ir grupinio
konsultavimo metodikas bei strategijas
B4.1.6. Gebéjimas pritaikyti konsultavimo metodus skirtingy tiksliniy grupiy poreikiams
B4.1.7. Gebéjimas konsultuoti karjeros krizés zonose esancius konsultuojamuosius

B4.2. Konsultavimo gebéjimai, susij¢ su darbo rinkos struktiira ir kaita:
B4.2.1. Geb¢jimas pristatyti darbo paieSkos strategijas ir jsidarbinimo technikas
B4.2.2. Geb¢jimas paaiskinti ir padéti konsultuojamajam kaip pristatyti save siekiamos
profesinés veiklos reikalavimy kontekste
B4.2.3. Geb¢jimas paaiskinti ir padéti konsultuojamajam kaip parengti savo gyvenimo
apraSyma
B4.2.4. Gebéjimas paaiskinti kaip pasirengti pokalbiui su potencialiu darbdaviu
B4.2.5. Geb¢jimas konsultuoti profesijy ir kvalifikaciju poreikiu darbo rinkoje
klausimais
B4.2.6. Gebé¢jimas konsultuoti bedarbius juy profesinés veiklos ir jsidarbinimo galimybiy
klausimais
B4.2.7. Gebé¢jimas konsultuoti darbo rinkos prognoziy klausimais
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B4.3. Konsultavimo gebéjimai, susij¢ su profesiju turiniu ir profesijos pasirinkimu :
B4.3.1. Gebéjimas konsultuoti profesijos poreikio ir perspektyvy bei rySio su kitomis
profesijomis klausimais
B4.3.2. Gebéjimas konsultuoti profesijos pasirinkimo klausimais
B4.3.3. Gebéjimas konsultuoti ir teikti informacija apie konkretaus amziaus ir
i$silavinimo jaunuoliy mokymosi galimybes, profesinio rengimo ir profesijos rinkimosi
klausimais
B4.3.4. Geb¢jimas konsultuoti ir teikti Zinias apie darbo vieta, pareigas, kurias galima
uzimti
B4.3.5. Gebéjimas konsultuoti profesiju turinio keliamy reikalavimy asmenybés
savybéms ir kvalifikacijai klausimais
B4.3.6. Gebe¢jimas konsultuoti, rinkti, naudoti ir teikti informacija apie profesijy poreiki
regioniniame, nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyse
B4.3.7. Geb¢jimas, nustacius norima igyti profesija, konsultuoti mokymosi/studijy
programy ir {sidarbinimo galimybiy klausimais
B4.3.8. Gebéjimas konsultuoti bendraisiais profesijy ir jy turinio klausimais
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B4.4. Konsultavimo gebé¢jimai, susij¢ su kvalifikacijomis ir jy igijimu:

B4.4.1. Geb¢jimas konsultuoti ir teikti Zinias apie kvalifikacijas ir pagrindines
kvalifikacijos charakteristikas

B4.4.2. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie kvalifikacijos rysi su profesijomis
B4.4.3. Gebéjimas konsultuoti ir teikti zinias apie kvalifikacijos turini sudarancias
kompetencijas

B4.4.4. Geb¢jimas konsultuoti ir teikti Zinias apie kvalifikacijos ar kvalifikacinio laipsnio
igijimo galimybes mokymosi ir studiju institucijose (universitetuose, kolegijose,
profesinése mokyklose, darbo rinkos profesinio mokymo istaigose)

B4.4.5. Geb¢jimas konsultuoti ir teikti Zinias apie kvalifikacijos tobulinimo galimybes
atskiroje profesijoje

B4.4.6. Gebéjimas konsultuoti ir teikti Zinias apie kvalifikacijai jgyti reikalinga minimaly
i$silavinima

B4.4.7. Gebé¢jimas konsultuoti ir teikti Zinias apie institucijas, kurios pripaZista
neformaliuoju ar savaiminiu biidu igytas kvalifikacijas ir kompetencijas

B4.4.8. Geb¢jimas konsultuoti ir teikti Zinias apie darbo ir karjeros galimybes igijus
kvalifikacija

B4.4.9. Gebéjimas konsultuoti ir teikti zinias apie kvalifikacijy sistemas ir kvalifikacijy
igijima Lietuvoje ir uzsienio Salyse
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B4.5. Konsultavimo geb¢jimai, susij¢ su mokymosi galimybiy ir mokymosi/studiju

programy pasirinkimu:
B4.5.1. Geb¢jimas nustatyti asmens poreikius mokymuisi siekiant, nukreipti ji 1
specialias mokymo/studijy programas
B4.5.2. Geb¢jimas nukreipti asmenis i specializuotas igiidziy lavinimo ir motyvacijos
skatinimo programas
B4.5.3. Gebéjimas paaiskinti ir padéti, kaip ir kur susirasti norima informacija
B4.5.4. Geb¢jimas padéti pasirinkti mokymosi/studiju dalykus ir kursus
B4.5.5. Geb¢jimas paaiskinti, kaip sudaryti ir tobulinti savarankisko mokymosi/studiju
planus
B4.5.6. Gebé¢jimas teikti patarimus, kaip siekti mokymosi/studijy pazangos
B4.5.7 Gebéjimas paaiSkinti, kaip konkre€ioje savo karjeros situacijoje organizuoti
profesijos rinkimosi arba karjeros planavimo veiklas
B4.5.8. Geb¢jimaspadeéti atpazinti charakterio ypatybes, padedancias arba trukdancias
sékmingai mokytis/studijuoti konkrecius dalykus
B4.5.9. Gebéjimas konsultuoti, rinkti, naudoti ir teikti informacija apie nacionaling ir
europing profesinio rengimo sistema, jos lygius, struktiira, pri¢mimo salygas, teikiama
iSsilavinima
B4.5.10. Gebé¢jimas konsultuoti ir teikti zinias asmenims, siekiantiems susieti
mokymosi/studijy turini su mokiniy profesinés veiklos perspektyvomis
B4.5.11. Geb¢jimas konsultuoti ir teikti zinias apie tarptautines programas ir
mokymosi/studijy kitose Salyse galimybes

B4.6. Konsultavimo gebéjimai, susij¢ su karjeros projektavimu:
B4.6.1. Geb¢jimas konsultuoti ir teikti Zinias apie nacionaling ir europines profesinio
informavimo bei konsultavimo sistemas, juy tikslus, struktiira ir funkcijas
B4.6.2. Geb¢jimas konsultuoti ir teikti zinias apie specializuoty psichologinés
diagnostikos ir karjeros projektavimo tarnyby teikiamas paslaugas
B4.6.3. Gebéjimas konsultuoti ir teikti zinias apie pagrindinius profesinio konsultavimo
sriti reglamentuojancius Europos Komisijos ir Lietuvos dokumentus

Cl.
Bendradarbiavimas

Cl.
Bendradarbia-
vimas su

C1.1. Geb¢jimas iSlaikyti pagarba kolegoms ir kitiems bendradarbiams
C1.2. Gebe¢jimas sukurti teigiama emocing aplinka bendradarbiavimui su kolegomis
C1.3. Geb¢jimas iSlaikyti konfidencialig informacija apie klienta
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kolegomis

C1.4. Geb¢jimas vengti konflikty, o jiems iSkilus, pozityviai juos spresti.
C1.5. Gebe¢jimas dirbti komandoje
C1.6. Geb¢jimas dalintis su kolegomis naujomis id¢jomis ir savo darbo patirtimi

C2. C2.1. Geb¢jimas uzmegzti ir palaikyti rySius su socialiniais partneriais
Bendradarbia- | C2.2. Geb¢jimas konstruktyviai bendrauti ir bendradarbiauti su socialiniais partneriais
vimas su C2.3. Geb¢jimas bendradarbiauti ir keistis gergja patirtimi su pavieniais asmenimis ir
socialiniais grupémis, vykdanciomis profesini informavimga ir konsultavima
partneriais C2.4. Geb¢jimas bendradarbiauti su organizacijomis (aukStosiomis mokyklomis, profesinio
rengimo istaigomis, darbdaviais, istatymy leid¢jais, savivaldybémis ir kitomis
institucijomis), siekiant efektyvaus profesinio konsultavimo galimybiy panaudojimo
C2.5. Gebéjimas skatinti tévy, mokytojy, déstytojy, socialiniy, profesinio konsultavimo
institucijy, darbo birzy dirbanciyjy, senitnijy ir savivaldybiy pareigiinu pastangas,
organizuojant konsultacing pagalba jvairioms tikslinéms grupéms
C2.6. Gebe¢jimas bendradarbiauti su regioniniais, nacionaliniais bei tarptautiniais karjeros
projektavimo tinklais, siekiant efektyvaus profesinio konsultavimo
C2.7. Gebéjimas teikti konstruktyvia griztamaja informacija socialiniy partneriy
institucijoms, tobulinant ju indéli i profesinio konsultavima
C2.8. Geb¢jimas parengti ir igyvendinti patirties sklaida, projektus socialiniu partneriy
institucijose
D. Profesinio | DI. D1.1. Geb¢jimas naudoti profesinio konsultavimo jvertinimo metodologija ir metodikas
konsultavimo Profesinio D1.2. Gebg¢jimas nustatyti profesinio konsultavimo jvertinimo kriterijus
kokybés konsultavimo D1.3. Geb¢jimas jvertinti ir analizuoti teikiamy konsultavimo paslaugu efektyvuma
uztikrinimas kokybés D1.4. Gebéjimas atlikti profesinio konsultavimo stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
[vertinimas (angl. SWOT) analize

DI1.5. Geb¢jimas jvertinti ir pasalinti konsultavimo trukdZius (informacijos trikuma; kliento
nesugebeéjima apsispresti; nory ir galimybiy neadekvatuma; interesy, vertybiy ir idealy stoka
ir kt.).

D1.6. Geb¢jimas nustatyti naudojamy konsultavimo strategiju ir metody tinkamuma
konsultavimo tikslams

D1.7. Geb¢jimas jvertinti konsultavimo plano atitikima kliento poreikiams ir konsultavimo
tikslams

D1.8. Gebéjimas jvertinti mokymosi poreikiy, darbo paieskos gebé¢jimy nustatymui
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naudojamu metodiky pagristuma (tinkamuma) ir patikimuma (tiksluma)

D1.9. Gebéjimas ivertinti taikomy tyrimo metody ir priemoniy pagristuma (tinkamuma) ir
patikimuma (tiksluma) konsultavimo tikslams pasiekti

DI1.10. Geb¢jimas nustatyti gauty tyrimo rezultaty atitikti numatytiems konsultavimo
tikslams

DI1.11. Gebéjimas nustatyti socialiniy partneriy galimybes konsultavimo tikslams pasiekti
D1.12. Gebéjimas jvertinti intelektualiniy, materialiniy ir finansiniy iStekliy tinkamuma
konsultavimo paslaugy kokybei uztikrinti

D1.13. Gebéjimas jvertinti kliento mokymosi, isidarbinimo bei karjeros plana

DI1.14. Gebg¢jimas (vertinti kliento pasirinkto karjeros kelio atitikima jo asmeniniam
profesiniam paSaukimui

DI1.15. Geb¢jimas analizuoti teikiamas konsultacijas, remiantis pagrindinémis karjeros
projektavimo teorijy idé¢jomis

DI1.16. Gebe¢jimas vadovautis bendraisiais Svietimo kokybés vadybos principais bei aktyviai
juos taikyti savo veikloje

D.2.Profesinio
konsultavimo

paslauguy
tobulinimas

D2.1. Gebe¢jimas iSdéstyti pagal prioritetus savo asmenybés ir profesines kvalifikacijos
tobuléjimo poreikius

D2.2. Gebg¢jimas tobulinti bendravimo ir bendradarbiavimo iguidZius

D2.3. Geb¢jimas atlikti savo veiklos analizg ir sudaryti profesinio tobuléjimo plana

D2.4. Geb¢jimas nuolat atnaujinti informacija apie profesiju perspektyvumo, profesinio
rengimo ir jsidarbinimo galimybes

D2.5. Geb¢jimas atnaujinti zinias apie regiono bei Salies Svietimo, karjeros projektavimo,
socialinio uzimtumo, ekonomikos ir finansy politika

D2.6. Gebéjimas pasinaudoti naujausiais mokslo ir profesiniais pasiekimais, tobulinant
informacijos rinkima, tvarkyma ir teikima

D2.7. Gebé¢jimas plétoti ir perimti pazangia patirt] profesinio konsultavimo srityje Ziniy
D2.8. Gebg¢jimas plétoti informaciniy technologijy, interneto bei kity informaciniy priemoniy
panaudojimo igudzius profesinio konsultavimo tiksly pasiekimui

D2.9. Gebg¢jimas plétoti profesines zinias bei perimti teigiama profesinio konsultavimo
patyrima, dalyvaujant bendruose projektuose, bendradarbiavimo tinkluose, konferencijose,
mugése vietiniu bei tarptautiniu lygmeniu

D2.10. Gebéjimas pasinaudoti naujausiais mokslo bei profesiniais pasiekimais, tobulinant
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profesijos rinkimosi ir karjeros planavimo metodus bei priemones
D2.11. Geb¢jimas panaudoti jvairius duomenis, siekiant tobulinti konsultavimo veiklos
efektyvuma organizacijoje
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IV. PROFESIJOS KONSULTANTO KOMPETENCIJU PRIPAZINIMAS

18. Profesijos konsultanty rengima ir juy pasiekimy vertinima vykdo aukstosios universitetinés
mokyklos, turin¢ios §j Standarta atitinkanéias bei Svietimo ir mokslo ministerijos akredituotas
modulines studiju programas. Sios studiju programos priklauso specialiyju profesiniy ar
magistrantiiros studiju grupei. Programos baigiamos profesijos konsultanto kvalifikacijos ir/ar
edukologijos magistro kvalifikacinio laipsnio igijimu.

19. Studijuojanciyju kompetencijy igijimas pateikiamas studijy pasiekimy aplanke (toliau —
Aplankas). Aplanke atsispindi studijuojanciojo turimi ir igyti teoriniai bei praktiniai pasiekimai,
kuriy vertinimo kriterijai nurodomi studijy programose.

20. Vertinimo turini sudaro teorinés ir praktinés uzduotys, kurias studijuojantieji atlicka
studijy metu. Siekiamy kompetencijy pasiekimai tikrinami testy ir/ar pokalbio pagalba. Praktiniai
pasiekimai tikrinami atliekant praktines uzduotis, kurios priklausomai nuo siekiamos kompetencijos
gali buti jvairaus pobudzio.

21. Visi studijuojancéiyju pasiekimai kaupiami Aplanke, kuriame pastabas, komentarus ir
vertinimus atlieka programos déstytojai ir pats studijuojantysis. Kiekviena konkreti kompetencija
laikoma igyta, jeigu studijuojantysis pademonstruoja isisavings ne maziau kaip 80 proc.
kompetencija atitinkanciy studijy rezultaty.

22. Baigiamasis jvertinimas, kurio pagrindu suteikiama profesijos konsultanto kvalifikacija
ir/ar kvalifikacinis laipsnis, remiasi Aplanke uZregistruotais studijy rezultatais ir baigiamojo darbo
tvertinimu. Baigiamasis darbas sudaro ne maziau kaip 15 proc. studiju programos apimties. Jo metu
studijuojantysis turi jrodyti konkrecios studiju metodinés problemos sprendimo gebéjimus.
Baigiamajam darbui vadovauja aukstosios universitetinés mokyklos déstytojas.

23. Studijuojanciojo kvalifikacijos jgijimo fakta patvirtina baigiamojo darbo vertinimo
komisija, sudaryta pagal programa vykdanciame universitete nustatyta tvarka. Gavus teigiama
vertinima, absolventui iSduodamas profesijos konsultanto kvalifikacija ir/ar kvalifikacini magistro
laipsni patvirtinantis diplomas.

V. PROFESIJOS KONSULTANTO ETIKOS KODEKSAS

24. Profesijos konsultanto etikos kodekso (toliau Etikos kodekso) pagrindas yra ,,Asmuo
centre” nuostata ir personalistinis pozilris i zmogy, teigiantis, kad asmens niekada negalima
traktuoti kaip objekto ir naudoti kaip priemonés tikslui pasiekti.

25. Profesijos konsultanto etikos kodeksas nusako Sios veiklos konsultanty elgesio su klientais
ir kolegomis etika.

26. Profesijos konsultanto etikos kodekso paskirtis — padéti spresti etines problemas.

27. Profesijos konsultanto etikos kodekso tikslas: nustatyti profesinés elgsenos ir praktinés
veiklos etines normas ir principus.

28. Santykiu su klientais etikos principai yra:

28.1. personalistinis pozitris 1 zmogy. Profesijos konsultantas savo veikloje turi vadovautis
personalistiniu poziliriu i Zmogy, teigianciu, kad asmens nieckada negalima traktuoti kaip objekto ir
naudoti kaip priemonegs tikslui pasiekti;

28.2. pagarba klientui ir jo poreikiams. Profesijos konsultantas turi gerbti ir ginti klienty
individualias teises bei jy asmens oruma;

28.3. objektyvumas ir saziningumas. Profesijos konsultantas riipinasi klienty gerove
konsultuodamas ir teikdamas aktualia bei tikslia informacija. Profesijos konsultantas padeda klientui
atpazinti savo galimybes ir gerbdamas jo apsisprendimo teis¢ leidzia jam savarankiskai bei laisvai
priimti sprendimus.

28.4. konfidencialumas. Profesijos konsultantas gerbia asmens teis¢ | privatuma ir laikosi
informacijos konfidencialumo principo, kaip tinkamo sitilomy paslaugy ir bendravimo biido.
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Profesijos konsultantas privalo uztikrinti visy paslaugy teikimo formy konfidencialuma:
korespondencijos, susirasingjimo elektroniniu pastu, telefoniniy pokalbiy, darbo grupéje, Seimoje ir
kt. Taciau profesijos konsultantas privalo informuoti klienta apie konfidencialumo ribas.

28.5. konfidencialios informacijos atskleidimo salygu laikymasis. Profesijos konsultantas turi
teis¢ atskleisti konfidencialia informacija: esant kliento sutikimui; esant akivaizdziam pavojui ir
grésmei klientui ar kitiems asmenims; esant atvejams, kai to reikalauja istatymai, pvz.: itariant vaiky
iSnaudojima ar turint teismo leidima ir pan.

28.6. santykiy su klientu besaliSkumas. Profesijos konsultantas turi vengti ir/ar privalo nurodyti
bet koki galima interesy konflikta, kuris gali salygoti jo profesinius sprendimus ar elgsena.
Profesijos konsultantas nenaudoja rySiy su klientais savo asmeninei, socialinei, profesinei, politinei
ar finansinei naudai gauti, ypac situacijose, kuriose tai gali pakenkti teikiamy paslaugu objektyvumui
ir teisingo sprendimo priémimui.

29. Profesinés elgsenos etikos principai:

29.1. nuolatinis profesinio tobulinimosi ir naujy ziniy, igidziy bei kompetencijy siekimas.
Profesijos konsultantas turi uztikrinti savo teikiamy paslaugy kokybe ir garantuoti nuolatini nauju
Ziniy, igiidziy ir kompetencijy profesini tobulinima;

29.2. veikimo kompetencijos ribu nustatymas. Profesijos konsultantas konsultuoja ir teikia
Zinias apie darbo rinka, profesiju turini, kvalifikacijas, mokslo ir Svietimo institucijas,
mokymosi/studijy programas, mokymosi profilius ir jsidarbinimo galimybes, darbo rinkos poreikius
ir bendrojo lavinimo, profesinio rengimo, karjeros projektavimo sistemas bei kt. Profesijos
konsultantas turi pripazinti savo kompetencijy ribas ir teikti tik tas paslaugas, kurioms jis turi
kvalifikuota pasirengima ir/ar isivertinta patirti;

29.3. profesinés reputacijos laikymasis. Profesijos konsultantas turi nenaudoti savo darbe
nepatvirtinty ir nepripazinty metody, kurie gali salygoti netiksly patarima, ekspertiz¢ ir/ar iSvadas.
Profesijos konsultantas yra atsakingas uz nesusipratimus ir padarytas klaidas bei privalo jas iStaisyti.

29.4. paslaugy pasiilos plétra. Profesijos konsultantas, naudodamas darbo efektyvumo
didinimo ir kokybés gerinimo metodus, turi palaikyti visy formu reklamos, rySiy su socialiniais
partneriais ir verslo vadybos integracija, siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy pasiiila

29.5. rySiu su partnerinémis institucijomis ir organizacijomis palaikymas. Profesijos
konsultantas turi skatinti institucijas, organizacijas, darbdavius, klientus ir suinteresuotus pavienius
asmenis bendradarbiauti tokiais biidais, kurie leisty gerinti teikiamy paslaugy kokybeg ir efektyvuma.

29.6. kodekso nuostaty ir taisykliy laikymasis ir pagarba istatymams. Profesijos konsultantas
privalo tvirtai laikytis $io Etikos kodekso reikalavimuy, jo veikla reglamentuojan¢iy dokumenty
nuostaty ir istatymy nustatytos tvarkos. Profesijos konsultantas privalo informuoti atitinkamy
instituciju dirbanciuosius apie Etikos kodekso reikalavimuy nesilaikymo ar istatymu pazeidimo
atvejus. Profesijos konsultantas privalo imtis adekvaciy priemoniy siekiant iStaisyti savo kolegu
etiniy, moraliniy normy ar jstatymu pazeidimy pasekmes.

30. Santykiy su kolegomis etikos principai yra:

30.1. pagarba kolegoms ir kitiems dirbantiesiems. Profesijos konsultantas turi gerbti ne tik
klientus, bet ir aptarnaujanti personala bei kolegas.

30.2. bendradarbiavimas ir konsultavimasis su kolegomis ir kitais kompetentingais pareigiinais.
Profesijos konsultantas turi uZztikrinti gera psichologing atmosfera bendraujant su bendradarbiais,
jausti atsakomybe ne tik pries klientus, bet ir prie§ aptarnaujanti personalg ir kolegas.

31. Etiniy problemy sprendimo modeliu siekiama padéti profesijos konsultantams mazinti
etines problemas ar sprgsti etines dilemas.

32. Etiniy problemy sprendimo etapai yra:

32.1. etinés problemos ar dilemos pripazinimas. Profesijos konsultantas turi atpazinti realiai
egzistuojancia eting problema ar dilema. Jo emociné reakcija { iSkilusias etines problemas (pvz.:
nejauki jausena dél iskilusios sudétingos situacijos, dél jo paties ar klienty veiksmuy, dél kliento ar
kolegos atsainaus ir blokuojancio elgesio ir pan.) daznai tampa paskata priimti sprendimus;
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32.2. etinés problemos nustatymas. Profesijos konsultantas turi prognozuoti ir numatyti visus
tiesiogiai su etine problema susijusius veiksnius ir veikéjus bei situacija atitinkanciy Etikos kodekso
principy pazeidimus. IStiriamos profesijos konsultanto ir kity probleminéje situacijoje dalyviu
neigiamos reakcijos. Vieny problemy sprendimui gali pakakti Etikos kodekso nuostaty pritaikymo,
kity — gali tekti pasinaudoti etiniy problemy sprendimo modeliu;

32.3. alternatyviy sprendimy svarstymas. Svarstymas turi apimti trumpalaikiy ir ilgalaikiy
pasekmiy kiekvienam probleminés situacijos dalyviui nustatyma ir Siy pasekmiy mazinimui ir
probleminés situacijos sprendimui reikalingos informacijos surinkima. Esant butinybei ieSkoma
papildomos pagalbos tarp kvalifikuoty ir kompetentingy konsultanty ar kolegy. Profesijos
konsultantas turi prognozuoti ir apsvarstyti savo bei kity probleminés situacijos dalyviy reakcijas 1
kiekvieng galima sprendima. Profesijos konsultantas taip pat turi apsispresti, kiek laiko jis gali skirti
situacijos svarstymui. Naudingas ir {vairiy sprendimy projektavimas i ateit] ir galimy sprendimy
scenarijy numatymas;

32.4. sprendimo priémimas. Profesijos konsultantas, priimdamas vieng ar kelis 1§ alternatyviy
sprendimy, jvertina, kuris i§ $iy sprendimy geriausiai pasitarnauty visiems probleminés situacijos
dalyviams;

32.5. etinés problemos sprendimo pritaikymo patirties jvertinimas. Profesijos konsultantas turi
prisiimti atsakomybg¢ uZ etinés problemos sprendimo pritaikymo galimas teigiamas ir neigiamas
pasekmes. Tai ipareigoja profesijos konsultanta daryti i§vadas ir atlikti igytos patirties jvertinima.
Nustacius, kad etiné problema liko neiSspresta, biitina ieSkoti naujy jos sprendimo biidy;

32.6. iSvady iprasminimas. Profesijos konsultantas turi atidziai iStirti eting problema,
apsvarstyti  kiekvienai probleminei situacijai itakos turinia priezasti ir nustatyti, ar gali buti
naudojamos prevencinés priemonés, kad nepasikartoty panasiis atvejai. Biitina apsvarstyti, ka
profesijos konsultantas iSmoko i§ sprgstos probleminés situacijos ir kaip S§i patirtis gali biti
panaudota biisimai veiklai.

RENGEJAS:

Vytauto Didziojo universitetas
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