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PRATARME

1. Siekiant padéti zmogui efektyviau prisitaikyti prie esamu salygu ir nuolatinio
iSlikimo darbo rinkoje, labai aktualus tampa profesinis konsultavimas, tenkinantis ivairiy
amziaus grupiy bei socialiniy sluoksniy zmoniy poreikius. Profesiniam konsultavimui
keliami nauji uzdaviniai, turintys atitikti naujus rinkos ekonomikos poreikius, nes profesijos
pasirinkimas tampa ne vienkartiniu, bet nuolatiniu procesu gyvenime. Siekiant spgsti Siuos
uzdavinius, svarbu turéti kvalifikuotus profesinio konsultavimo specialistus. Lietuvoje
profesinio konsultavimo paslaugas teikiantis personalas dar néra igij¢s formalios profesinés
kvalifikacijos, tod¢l svarbu jau dirbanciam profesijos konsultavimo personalui sudaryti
tinkamas salygas igyti ju darbui reikalingy kompetenciju organizuojant profesijos
konsultanty profesinio tobulé¢jimo programas.

2. Profesinis konsultavimas yra sudétingas procesas, kurio unikaluma lemia tai,
kad néra dviejuy vienody klienty, taip pat ir konsultacijy nei turinio, nei proceso atzvilgiu.
Taciau visuomet svarbu laikytis kliento gerbimo ir aktyvumo principy akcentuojant, kad
kiekvienas asmuo yra individualus ir nepakartojamas, tod¢l tik pats gali planuoti savo ateit;.
Konsultantas neturi nei moralinio, nei profesinio pagrindo konsultuojamajam primesti savo
patarimy ar sprendimy. Tiesioginio-vadovaujamojo konsultavimo kryptis, kai konsultantas
laikomas autoritetu ir prisiima visa atsakomybe uz patarimy padarinius (nes geriausiai
iSmano kliento poreikiy tenkinimo ir konsultacinés paramos teikimo biidus), laisvos ir
savarankiSkos asmenybés idéjos kontekste yra nepriimtina. Daugiau akcentuotina ir
skatinama netiesioginio konsultavimo kryptis, kurios filosofinis ir psichologinis pagrindas
paremtas humanistine, patirties, bihevioristine, psichodinamine ir kt. teorijomis, kuriose
vyrauja pozitris, kad kiekvienas zmogus gimsta laisvas ir akyvus. Pagrindiné §io aktyvumo
kryptis — saviraiSkos siekimas visomis galimomis priemonémis ir biidais. Tokios
konsultacijos esmg sudaro reikalavimas asmens saviraiSka pakreipti taip, kad jis geriau
suvokty save, savo elgesio prasme, sugebéty ja palyginti su veiklos ir santykiy reikalavimais
bei galéty ja kontroliuoti.

3. Siuo laikmeéiu vis labiau akcentuojama laisvai besirenkanéio ir atsakingo uz
savo gyvenima ir ateitj zmogaus idéja. Si idéja svarbi ir vykdant profesinj konsultavima.
Filosofiniu profesinio konsultavimo pagrindu ir pagrindiniu profesinio konsultavimo
principu laikomas laisvas profesijos pasirinkimas, apsisprendimas d¢l tam tikros veiklos ir

atsakomyb¢ uz priimta sprendima.



1. PROFESINIO KONSULTAVIMO TEORINES PRIELAIDOS

4. Konsultantui svarbu remtis viena ar kita teoriniy pazitry sistema, padedancia
geriau suprasti kliento problemas ir nurodancia efektyviausius biidus joms spresti. Kas yra
zmogus? Ar zmogus laisvas rinktis gyvenimo krypti ir konkrecius sprendimus bet kokiomis
aplinkybémis, ar jo pasirinkima lemia prigimtis ir praeities ivykiai? Ar Zzmogus motyvuotas
keistis, ir kaip jis gali tai padaryti? Nuo atsakymy i Siuos klausimus priklauso, kaip
konsultantas supranta asmenybés struktiira, elgesi lemiancius veiksnius, problemy priezastis
ir pan. Todé¢l, atliekant profesini konsultavima, turéty vyrauti netiesioginio konsultavimo
kryptis, apimanti pazangias konsultavimo teorijas ir strategijas, akcentuojancias Zmogaus
unikaluma, savarankiSkuma, gebéjima laisvai rinktis ir prisiimti atsakomybg uz padarytus
sprendimus.

5. Profesinio konsultavimo esmé — kliento ir konsultanto saveika, grista
humanistinés-egzistencinés teorijos pagrindu susiformavusia { klienta orientuoto
konsultavimo filosofija (ryskiausias atstovas — C. Rogersas). Si filosofija grindziama trimis
prielaidomis (ar konsultanto nuostatomis):

5.1. kiekvienas asmuo yra besalygiSkai vertingas ir todél gerbiamas bei vertinamas
toks, koks yra;

5.2. kiekvienas asmuo gali atsakyti uz savo veiksmus;

5.3. kiekvienas asmuo turi teis¢ pasirinkti vertybes ir tikslus bei priimti
savarankiskus sprendimus (Koc¢itinas 1995).

6. | klienta orientuoto konsultavimo teorija apima ir bazines konsultanto
nuostatas apskritai, ir konkretaus kliento atzvilgiu. Konsultantas priima klienta kaip
nepakartojama, unikaly, autonomiSka asmeni, turintj teis¢ laisvai rinktis. Bet kokia jtaiga ar
spaudimas pripazistamas kaip kliuvinys klientui tinkamai spresti iSkilusias problemas.
Remiamasi asmens, sugebancio suvokti savo likima pasikliaujant jausmais ir intuicija, uzuot
vadovaujantis kity patarimais, elgsena. | klienta orientuoti konsultavimo tikslai pabrézia
savivokos svarba, démesi klientui, empatija ir besalygiSka konsultanto pozityvuma kliento
atzvilgiu. Profesinio konsultavimo tikslas — kurti saugia konsultavimo aplinka, skatinancia
kliento savivoka, atviruma patir€iai, didesnj pasitikéjima savimi, spontaniSkuma.

7. Individualios kliento savivokos skatinimas yra ir pagrindinis gestalto
konsultavimo strategijos tikslas (Inglar 2003, 2005). Si strategija remiasi patyrimo
teorijomis, kuriose akcentuojamas kliento skatinimas mokytis atrandant. Konsultanto
démesys sutelktas i stebéjima, siekiant atskleisti savaja patirti klientui, taciau nenurodant,

kaip jis turi elgtis norédamas iSsprgsti problema. Sprendimo teisé paliekama klientui.



Konsultanto uzdavinys — klientui sudaryti visas salygas paciam atrasti tai, kas jam
priimtiniausia, kam jis teikia pirmenybg.

8. Patariamasis konsultavimas - kliento motyvavimo, pasitikéjimo savimi
skatinimo strategija (Inglar 2003, 2005). Ja taikantis konsultantas stengiasi nustatyti kliento
poreikius bei padéti juos suprasti paskatindamas klienta prisiimti atsakomybe uz savo
veikla. Klientas traktuojamas kaip tyréjas, besimokantis i§ bandymy ir klaidy. Tikimasi, jog
zmogus patirs savo sprendimy pasekmes ir jas apmastys. Konsultanto tikslas — ne vadovauti,
bet, atsizvelgiant i kliento norus ir poreikius, padéti jam tobuléti. Santykiai tarp konsultanto
ir kliento grindZziami bendradarbiavimu. Siekiama sukurti saugia aplinka, skatinancia
tarpusavio supratima ir pasitikéjima.

9. Daug bendru bruozy su aptartomis strategijomis turi reflektyvusis
konsultavimas (Inglar 2003, 2005). Taikant Sia strategija, klientas raginamas mastyti ir
ieSkoti problemos sprendimo alternatyvy, apsvarstyti galimas ju pasekmes. Konsultantas
klauso ir uzduoda klausimus, padedancius klientui rasti optimaly atsakyma.

10. Asmens savybémis (bruozais) ir darbo ypatumais (veiksniais) paremtas
konsultavimas akcentuoja asmens saviraiSka, socialing atsakomybe priimant sprendimus,
asmeninj tobuléjima. Sis konsultavimas grindziamas savybiy teorija, teigian¢ia, kad zmones
galima suprasti pagal jiems biidingus bruozus. Tai yra stabilios charakteristikos, kuriomis
remdamasis Zmogus reaguoja | tam tikra situacija. Savybés gali biti atskleidziamos ir
lyginamos stebint elgesi.

11. Viena moderniausiy pripazistama psichodinaminé konsultavimo teorija
(Kocitinas 1995, 2005). Ji grindziama prielaidomis, jog sunkumai klientui kyla dél
vaikystéje patirty iSgyvenimy, todél jis gali samoningai nesuvokti tikryju savo veiklos
motyvy ar impulsy. Konsultavimo tikslas — tai, kas slypi pasamongje, iskelti i samong,
nesamoninga suvokima paversti samoningu. Siekiama padéti klientui prisiminti
ankstyvuosius potyrius ir analizuoti praeityje patirtus sunkumus bei senyju konflikty
pagrindu vystyti nauja sintezg.

12. Adleriné konsultavimo teorija (Kocitinas 1995) yra panasi i psichodinaming. Ji
akcentuoja pozityvia Zmogaus prigimti ir unikaly gyvenimo stiliy, formuojama dar
vaikystéje. Vadovaujamasi nuostata, kad kurdamas savo gyvenimo stiliy zmogus kuria savo
likima. Zmogaus elgesi motyvuoja socialinis interesas, tiksly siekimas ir gyvenimo
uzdaviniy sprendimas. Problemy atsiradima lemia netinkamas gyvenimo stilius.
Pagrindiniai adlerinio konsultavimo tikslai — padéti klientui formuoti socialiai vertingus

tikslus, keisti klaidinga motyvacija ir padéti jaustis lygiu su kitais.



13. Bihevioristini konsultavima (Kocitinas 1995, 2005) taikantis konsultantas
zmogy suvokia kaip aplinkos produkta ir kaip Sios aplinkos kiir¢ja. Bet koks kliento elgesys
laikomas iSmoktu. Problemos atsiranda dél iSmokto neadaptyvaus elgesio formuy. Isisavinti
teigiamus elgesio modelius galima gaunant pastiprinima. Konsultanto tikslas — pasalinti
neadaptyvy elgesi ir mokyti elgtis prieSingai.

14. 1 sprendimy priémima orientuotas konsultavimas remiasi hipoteze, kad
kiekvieno zmogaus gyvenime esama kritiniy periody, kai priimti sprendimai lemia asmening
karjera. Kritiski sprendimuy priémimo periodai susije su atitinkamo iSsilavinimo pasirinkimu,
isidarbinimu, darbo pakeitimu ir kt. Galima iSskirti septynis sprendimy priémimo stilius:
racionalyji (logiskas; neSaliSkas; grindziamas informacija; ieSkoma geriausiy sprendimy);
grindziama jausmais (intuityvus); akylaji (susirfipinimas; detali informacijos bei
tinkamiausio sprendimo paieska); vengiamaji (situacijos ignoravimas; informacijos
nerinkimas); impulsyvyji (staigus atsakymas; veikla vykdoma remiantis pirminiais
pojuciais); nuolaidyji (priklausantis nuo kity patarimy, pozilriy; pasyvus); etini
(pasirinkimas grindziamas etikos kodu, isitikinimais, principais; priimami sprendimai
atspindi tiek socialinius, tiek asmeninius interesus) (Kocitinas 2005).

15. Racionalumas yra svarbiausia sprendimo kokybiné charakteristika, todél
profesinio  konsultavimo efektyvumas remiasi racionaliu profesiniu sprendimu.
Sudétingéjantis Siuolaikinis gyvenimas reikalauja vis didesnio racionalumo siekiant
s¢kmingai veikti. Racionalaus profesinio sprendimo poreikis grindziamas stabilumo ir
garantijy trikumu nuolat besikeic¢iancioje darbo rinkoje, nedarbo grésme, didéjancia rizika
aplinkoje ir neapibréztumu.

16. Priimant profesinius sprendimus, svarbu juos derinti su tuo, kas jmanoma,
tikétina ir pageidautina. Imanomas sprendimas orientuotas i sauguma, stabiluma ir
patikimuma. Tikétinas sprendimas nukreipia individa i sunkiau pasiekiama, taciau didesnes
jo raiSkos galimybes teikianti sprendima. Pageidautinas sprendimas akcentuoja ne tai, kas
galéty, bet tai, kas, sutelkus visas asmens pastangas, turéty buti pasiekta. Toks sprendimas
orientuotas | asmens potencialo plétojima (Kucinskiené 2003).

17. Priimant sprendimus, yra svarbus pasirinkimo alternatyvy egzistavimas.
Siekiant racionalaus profesinio sprendimo, biitina gebéti prognozuoti tikétinus kiekvienos
pasirinkimo alternatyvos rezultatus.

18. Sprendimy priémimo procesas apima tokius zingsnius:

18.1. tiksly, kuriuos asmuo nori pasiekti, iSkélimas;

18.2. galimy pasirinkimo alternatyvy radimas;



18.3. kiekvienos alternatyvos rezultaty numatymas;

18.4. rezultaty vertinimo, pagal ju ir asmens tiksly atitikima, numatymas.

19. Priimant sprendimus, egzistuoja rizika suklysti. Rizikos laipsnis priklauso nuo
turimos informacijos i§samumo ir adekvatumo. Kuo adekvatesne ir iSsamesne informacija
remiamasi, tuo rizikos laipsnis mazesnis (Herr, Cramer 1997).

20. Priimant profesinius sprendimus, svarbu atsizvelgti i tai, kaip klientas vertina
sprendimo alternatyvas ir ju igyvendinimo galimybes. Asmenys priima informacija ir ja
apdoroja remdamiesi asmenine patirtimi, vertybémis, isitikinimais, stereotipais, todél,
siekiant efektyvaus profesinio konsultavimo, bitina surinkti kuo objektyvesnés
informacijos, o jos naudojimas turi biiti kuo racionalesnis.

21. Racionalaus profesinio sprendimo paieska komplikuoja jvairts vidiniai-
subjektyvieji (asmens tikslai, motyvacija, vertybés ir pan.) ir iSoriniai-objektyvieji
(kintantys darbo rinkos poreikiai, technologiju ir pan. poky¢iai) veiksniai. Dél to, priimant
sprendimus, kyla Siy problemuy:

21.1. padéties neapibréztumas, kai aplinka yra nenuspéjama;

21.2. pasekmés neapibréztumas, kai sunku nuspéti specifiniy aplinkos pokyciu ar
ivykiy poveiki asmeniui;

21.3. atsako neapibréztumas, kai zmogus negali nuspéti tam tikro sprendimo
pasekmiy (Kucinskiené 2003: 124).

22. Minétos sprendimy priémimo problemos lemia ribota racionaluma.
Sprendimai turi biti priimami suvokus informacijos ir asmens, priimancio profesini
sprendima, sugebéjimy ribotuma.

23. Svarbu akcentuoti, kad Siandieninio konsultavimo praktikoje vis labiau
isitvirtina eklektinis konsultavimas (Kocitinas 1995), apimantis geriausias (vairiy
konsultavimo teorijy puses. Sis konsultavimas remiasi keliy teoriniy pozilriy sistemine
integracija siekiant atrasti tai, kas vienija $iuos pozitrius.

24. Profesinio konsultavimo praktikoje rekomenduojama remtis jvairiomis
konsultavimo teorijomis ir strategijomis, akcentuojan¢iomis netiesioginio konsultavimo
krypti. Kiekvienas konsultantas, atsizvelgdamas | asmenines ypatybes, pasaulézitra,
teorines nuostatas, taip pat teorijos taikymo rezultatus ar tobuléjimo perspektyvas, gali
pasirinkti viena ar kita ju kaip savo praktikos pagrinda. Visos aptartos profesinio
konsultavimo teorijos ir strategijos skiriasi, taciau jas sieja démesys zmogaus gebéjimui
pazinti save, galimybé laisvai pasirinkti, jausti atsakomyb¢ uz priimtus sprendimus.

Asmenybés raida grindziama unikalumu ir i$skirtinumu.



2. STRATEGINES PROFESINIO KONSULTAVIMO KOMPETENCIJOS

25. Profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikiai yra
kintantys ir {vairlis. Siekiant juos nustatyti, pirmiausia keliamas uZdavinys apibrézti
profesinio konsultavimo strategines kompetencijas.

26. Remiantis R. Lauzacku (2006), galima suformuluoti strateginés kompetencijos
apibrézima. Strateginé kompetencija — tai profesiniam prisitaikymui, veiklai ir tobuléjimui
profesijos konsultantui biitini dalykiniai geb¢jimai, lemiantys jo veiklos kokybeg ir naujoviy
diegima.

27. R. Lauzackas (2006) teigia, kad mokymo turinio kiirimo kontekste
kvalifikacijos tobulinima naudinga sieti su profesiniu prisitaikymu ar profesiniu augimu.
Tokiu atveju kvalifikacijos tobulinimo motyvus galima suskirstyti { tris grupes, o
kvalifikacijos tobulinimo struktiira pagristi trimis veiksniais:

27.1 strategiSkumu (profesiniu prisitaikymu);

27.2. profesiniu augimu;

27.3. individualiais poreikiais.

28. Pagal Siuos veiksnius siekiamos kompetencijos skirstomos i tris tipus:

28.1 strategines (profesinio prisitaikymo) kompetencijas. Jas sudaro dalykiniai
darbuotojo (Siuo atveju profesijos konsultanto) geb¢jimai, lemiantys jo veiklos kokybe ir
naujoviy diegima;

28.2. kompetencijas, susijusias su profesiniu augimu, t. y. aukStesniy kvalifikaciniy
kategorijy arba pareigy uzémimu,

28.3. individualiasias kompetencijas, kuriy reikalinguma nulemia patys profesinio
konsultavimo specialistai.

29. Strateginés kompetencijos yra susijusios su naujomis veiklos sritimis. Tokiu
atveju kvalifikacijos tobulinimas reikalingas tam, kad mazéty prieStaravimas tarp
pasikeitusios veiklos reikalavimy ir darbuotojy pasirengimo (Lauzackas 2006).

30. Strateginiy kompetenciju igijima lemia du veiksniai — darbo pasaulis ir
mokymo procesas. Palyginus darbo pasaulio reikalavimus su tuo, kas igyjama besimokant,

galima iSsiaiSkinti, kokiy kompetencijy reikia jgyti tobulinant kvalifikacija (zr. 4 pav.).
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4 pav. Profesinio konsultavimo specialisto kvalifikacijos tobulinimo turinio struktiira
(Lauzackas 2005)

31. Strateginiy kompetenciju tobulinimo turinys turi atitikti strategines mokslo ir
praktikos inovacijas, lemsiancias profesinio konsultavimo turini, formas bei konsultavimo
strategiju kaita netolimoje ateityje ir uZtikrinancias nuolating profesinio konsultavimo
teikiamy paslaugy plétra. Strateginiy kompetenciju tobulinimo turinys susijgs su profesinio
konsultavimo specialisty Ziniomis ir gebéjimais, pripazintais ypac aktualiais ir lemianciais
pokyc€ius profesinio informavimo ir konsultavimo sistemoje. Strateginiy kompetencijy
igijimas priklauso nuolatinio profesijos konsultanty profesinio prisitaikymo kvalifikacijos

tobulinimo sriéiai.

3. STRATEGINIU KOMPETENCIJU TYRIMO METODIKA IR METODAI
32. Tyrimas — tai esamos situacijos jvertinimas, problemy nustatymas ir naujy ziniy
kiirimas. Strateginéms kompetencijoms tirti keliami reikalavimai: objektyvumas, tikslumas

ir validumas. Strateginiu kompetenciju tyrimo rezultatai materializuojami apraSant realybe,



prognozuojant procesy plétra ir nustatant problemy priezastis bei pasekmes. Dél to
naudojami Zodiniai tekstai, lentelés, paveikslai ir kiti rezultaty pateikimo budai. Gauti
apibendrinimai ir iSvados patikrinami praktiskai: stebéjimo, eksperimento ar kitais metodais.
Svarbus strateginiy kompetenciju tyrimo etapas yra tyrimo metody parinkimas. Jie
naudojami kaip instrumentas renkant fakting medziaga.

33. Strateginiy kompetencijy tyrimo metodai skirstomi { tris grupes:

33.1. teoriniai tyrimo metodai (konkretinimas ir kt.);

33.2. empiriniai tyrimo metodai (steb&jimas, lyginimas ir kt.);

33.3. metodai, naudojami atliekant ir empirinius, ir teorinius tyrimus
(abstrahavimas, analizé, sintez¢ ir kt.).

34. Steb¢jimas — tai vienas empirinio strateginiy kompetencijy tyrimo metody. Tai
— aktyvus pazintinis procesas, turintis duoti rezultaty, nepriklausanciy nuo subjekto valios,
jausmy ir nory.

35. Steb¢jimas gali tapti vaisingu pazinimo metodu tik tuo atveju, jei tenkina Siuos
svarbiausius reikalavimus:

35.1. planinguma;

35.2. tikslo siekima;

35.3. aktyvuma;

35.4. sisteminguma.

36. Stebéjimas turi informuoti apie objektyvias, realiai egzistuojancias strateginiu
kompetencijy savybes.

37. Palyginimas leidZia nustatyti, kokiu lygmeniu turimos kompetencijos atitinka
teoriSkai nustatyta standarta. Tinkamai panaudotas palyginimas turi atitikti du pagrindinius
reikalavimus:

37.1. turi biti lyginamos tik tokios strateginés kompetencijos, tarp kuriy yra tam
tikras objektyvus bendrumas;

37.2. objektams pazinti ju lyginimas turi biiti atliekamas pagal pagrindinius
strateginiy kompetencijy pozymius.

38. Toliau pristatomi metodai, naudojami atlieckant ir empirinius, ir teorinius
strateginiy kompetencijy tyrimus.

39. Atliekant strateginiy kompetencijy tyrimus, taip pat gali biiti naudojami ir kiti
metodai: anketiné¢ apklausa, kiekybinis tyrimas, kokybinis diagnostinis tyrimas,

fenomenologiné analizé.
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4. STRATEGINIUY KOMPETENCIJU TYRIMO PRIEMONES

40. Profesinio konsultavimo strateginés kompetencijos priklauso politikos sriciai,
todél ju nustatymas ir vertinimas yra Lietuvos profesinio orientavimo tarybos iSimting teisé.
Lietuvos profesinio orientavimo taryba — tai auk$¢iausia kolegiali Svietimo ir mokslo bei
Socialinés apsaugos ir darbo ministeriju patariamoji institucija, vienijanti profesinio
orientavimo praktikus, ivairias Svietimo istaigas, socialinius partnerius, darbo rinkos
institucijas, visuomenines jaunimo ir suaugusiyjy organizacijas.

41. Strateginiy kompetencijy ir tiksliniy grupiy poreikiui nustatyti sukuriamos
profesinio konsultavimo strateginiy kompetencijy tobulinimo poreikiy eksperty grupés,
sudarytos iS:

41.1. atitinkamy mokslo sri¢iy ir kryp¢iy mokslininky;

41.2. kvalifikaciju, profesinio konsultavimo specialisty rengimo istaigy atstovy;

41.3. atitinkamy sri¢iy ir krypciy imoniy ir organizacijy specialistu;

41.4. atitinkamy sriciy ir kryp¢iy profesinio mokymo istaigy pedagogy;

41.5. profesinio konsultavimo paslaugy teikimo jstaigy atstovy.

42. Profesinio konsultavimo strateginiy kompetenciju tobulinimo poreikiy eksperty
grupés funkcijos:

42.1. ivertinti svarbiausius kvalifikacinius pokyc¢ius kiekvienoje profesingje grupéje
arba profesiniame pogrupyje;

42.2. nustatyti svarbiausias profesinio konsultavimo specialisty strategines
kompetencijas ir tikslines grupes bei kompetencijoms jgyti reikalingo kvalifikacijos to-
bulinimo turinio bruozus;

42.3. tirti profesinio konsultavimo specialisty dalykinés kvalifikacijos atitikima
nustatytoms ir prognozuojamoms strateginéms kompetencijoms.

43. Profesinio konsultavimo strateginiy kompetenciju tobulinimo poreikiy eksperty
grupés ne tik nustato ir vertina strategines kompetencijas, bet ir vykdo aukstesnéms
kvalifikacinéms kategorijoms pasiekti reikalingy kompetencijy igijimo planavima,
organizavima, pripazinima bei vertinima. Pavyzdziui, pedagoginiy-vadybiniy strateginiy
kompetencijy eksperty grupé apibrézia kompetencijas, kuriy igijimas lemty profesinio
mokymo kokybés pagerinima pedagogingje, psichologinéje, vadybingje, tyrimo ir kitose
srityse.

44. Profesinio konsultavimo strateginiy kompetencijy tobulinimo poreikiy ekspertu

grupiy iSvados svarstomos Lietuvos profesinio orientavimo taryboje, kurioje tikslinama ju
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tematika, tikslinés grupés bei tvirtinami svarbiausi konkrecios tematikos turinio parametrai,

taip pat finansiniai planai.

5. STRATEGINIU KOMPETENCIJU VERTINIMO KRITERIJAI

45. N.L.Gage, D.C.Berliner (1994) apibrézia, kad ,,vertinimas — tai informacijos
rinkimas, interpretavimas ir apibendrinimas tam, kad galima biity nuspresti.“ (Gage,
Berliner 1994: 456)

46. R. Lauzackas ir kt. (2005) apibiidina vertinimo kriterijus: ,,Vertinimo kriterijai
yra kildinami i§ kompetenciju (tikrinant funkciniy kompetencijy pasiekima) arba mokymo
tikslu (tikrinant kognityviniy kompetenciju pasiekima). Daznai vertinimo kriteriju yra tiek,
kiek ir funkciniy kompetencijy bei mokymo tiksly. Taciau neretai galima sujungti
giminingus mokymo tikslus ir formuluoti viena vertinimo kriteriju keliems mokymo
tikslams. Vertinimo kriterijus apibiidina besimokancio asmens elgsenos lygmeni (zinojimo,
supratimo, tam tikros uzduoties atlikimo ir pan.), kurj kaip elgsenos minimuma numato
kvalifikacijy ar profesinio rengimo standartai bei mokymo programos.”“ (Lauzackas ir
kt,2005: 24-25)

47. Profesinio konsultavimo specialisto strateginiy kompetencijy vertinimo kriterijuy
pavyzdziai: apibiidintos ir paaiSkintos IKT naudojimo galimybés vykdant profesini
konsultavima, pademonstruoti multikultiirinio komunikavimo su klientu jgtidziai ir pan.

48. Vertinimo kriterijy formulavimas siekiant patikrinti besimokanc¢iyjy mokymo /
studijy turinio isisavinimo lygmenj taip pat yra naudingas ir besimokanciajam, kad zinoty,
kokiu lygiu reikia jsisavinti ziniy ir geb¢jimy.

49. R. Lauzackas, E. Stasitinaitien¢, M. Tereseviciené¢ (2005) akcentuoja, kad
HKriterijjai priklauso nuo vertinimo tikslo, vertinamojo asmenybés, vertinimo srities ir
metodo. Todél objektyviam vertinimui biitina turéti kriteriju saraSa. Tikslas kriterijai
padidina tikimybe, kad skirtingi vertintojai gaus ta pati rezultata. (Lauzackas ir kt. 2005:
68)

50. Sis autoriy kolektyvas pateikia ,,vertinimo taisykles, kurios padéty siekti
efektyvesnio vertinimo. Gero vertinimo taisyklés yra Sios:

50.1. nuspresti pagrindinj kriteriju;

50.2. sudaryti kriterijy ar tikrinimo sarasa, paprasta naudoti;

50.3. suteikti galimybg vertinamajam sureaguoti,

50.4. pateikti kriterijy prie§ pradedant vertinti.” (Lauzackas ir kt. 2005: 68).
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6. EKSPERTINIO PROFESIJOS KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO POREIKIU TYRIMO REZULTATAI

51. Tyrimo tikslas — nustatyti profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo
poreikius.

52. Tyrimo metodologija. Konsultanto veiklos turini charakterizuoja tam tikros
veiklos funkcijos, kurioms realizuoti reikalinga atitinkama kompetencija. Kompetencijy
visuma garantuoja didesng ar mazesng profesijos konsultanto veiklos kokybe. Profesijos
konsultanto kvalifikacijos tobulinimo poreikiy tyrimo metodologija grindziama profesijos
konsultanto kvalifikacijos modeliu — Profesijos konsultanto profesijos standartu ir Profesijos
konsultanto rengimo standartu, apibrézianciu pagrindinius Profesijos konsultanty studijy
programos parametrus: studijy rezultatus (siekiamas kompetencijas), tikslus, turini ir
pasiekimo vertinimo kriterijus. Siekiant nustatyti profesijos konsultanto profesinio
tobuléjimo poreikius, svarbu iSsiaiskinti, kokiy i§ Profesijos konsultanto profesijos ir
Profesijos konsultanto rengimo standartuose nurodyty kompetenciju profesijos konsultantui
triksta siekiant uztikrinti jo veiklos kokybe.

53. Profesijos konsultanty kvalifikacijos kélimo poreikiams nustatyti 2007 m.
geguzés—birzelio mén. buvo atlikti du tyrimai. Pirmojo tyrimo metu apklausti profesinio
konsultavimo ekspertai, antrojo —konsultantai-praktikai, teikiantys profesinio konsultavimo
paslaugas. Tyrimo duomenys rinkti taikant anketinés apklausos metoda. Ekspertinio ir
profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo poreikiy tyrimy rezultaty analizei taikytas
lyginamasis metodas. Ekspertai ir konsultantai, atsakydami i klausimus, rémési savo darbo
patirtimi, pastebéjimais ir apibendrinimais, tad buvo naudoti stebéjimo metodo elementai.
Anoniminé¢ anketiné apklausa buvo atlikta naudojant du skirtingus klausimynus.
Apibendrinant tyrimo rezultatus, buvo naudoti kiekybinio ir kokybinio diagnostinio tyrimy
metodiniai elementai.

54. Profesinio konsultavimo ekspertams skirta klausimyna (zr.1 prieda) sudaro 16
klausimy. Pirmuosiuose dviejuose klausimuose respondentai prasomi pateikti objektyviy
duomeny apie save, t. y., kaip jie susij¢ su profesiniu konsultavimu ir kiek laiko domisi
profesinio konsultavimo bei profesijos konsultanty rengimo problemomis. Ekspertinio
tyrimo dalyviy atranka grista tikslinés ir teorinés tiriamyjy atrankos metodo nuostatomis.

Sio metodo esmé ta, kad tyréjas tiriamiesiems atrinkti gali panaudoti turimas Zinias apie ju
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populiacija (Kardelis 1997). Tyrime profesinio konsultavimo ekspertais laikyti asmenys,
priklausantys bent vienai i§ iSvardyty grupiy:

54.1. rengia profesijos konsultantus;

54.2. dalyvauja profesiniy konsultanty kvalifikacijos tobulinimo programy kiirime
ir veda mokymus.

54.3. atlieka mokslinius profesinio konsultavimo tyrimus;

54.4. politiniame lygmenyje inicijuoja profesinio konsultavimo problemy
sprendima;

54.5. yra profesijos konsultanty darbdavys (pvz., karjeros centro vadovas ar pan.).

55. Tyrime dalyvavo 20 eksperty. Anketos respondentams buvo iSplatintos
elektroniniu pastu arba apklausiant tiesiogiai. DeSimt eksperty turi 6-10 mety patirties
profesinio konsultavimo srityje, septyni — 11-15 m. ir trys — daugiau nei 15 mety patirties.
40 % apklaustyjy dirba karjeros centruose ir darbo birZose. Dalis ju uZima vadovaujancias
pareigas, kiti turi didelés patirties profesinio konsultavimo srityje, domisi profesinio
konsultavimo problemomis ir yra apsigyne mokslinius laipsnius. 55 % ekspertu dirba
universitetuose, o 1 ekspertas Siuo metu dirba kitoje Salyje ir yra atsakingas uz profesinio
konsultavimo sistemos toje Salyje kiirima.

56. Ekspertinio tyrimo metu siekta nustatyti profesijos konsultanty profesinio
tobuléjimo prioritetus ir i$siaiskinti profesinio konsultavimo eksperty nuomong apie:

56.1. profesijos konsultantams privaloma iSsilavinima (3—6 klausimai);

56.2. profesijos konsultanty turimy gebéjimy lygi (7-14 klausimai);

56.3. ziniy, kuriy labiausiai truksta profesijos konsultantams, prioritetines sritis
(15 klausimas);

56.4. kitus respondentams svarbius klausimus, susijusius su profesijos
konsultanty rengimo bei profesinio tobul€jimo problemomis (16 klausimas).

57. Tyrime daugiausia naudoti laipsniuojamojo tipo klausimai, skirti nustatyti
respondenty nuomong apie profesijos konsultanty turimy kompetencijy lygi bei surtiSiuoti
profesijos konsultanty trikstamy Ziniy sritis pagal prioritetus. Siy klausimy turinys, kaip jau
buvo minéta, paremtas Profesijos konsultanto profesijos bei Profesijos konsultanto rengimo
standartuose i$skirtomis kompetencijomis.

58. Toliau pateikiama ekspertinio tyrimo rezultaty analize.

59. Ekspertu nuomoné apie tai, koki iSsilavinima privalo turéti profesijos
konsultantas, labai aiSki — profesijos konsultantais dirbantys asmenys privalo turéti aukstaji

universitetini i$silavinima. Trecdalio eksperty teigimu, profesijos konsultantui pakanka
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bakalauro diplomo, like du trecdaliai eksperty nurodé, kad profesijos konsultantui biitinas
magistro laipsnis. Biisimieji profesijos konsultantai turéty buti baige edukologijos (taip
mano daugiau nei pusé eksperty) ar psichologijos (trecdalis eksperty) moksly krypties
bakalauro studijas. Keli ekspertai nurodé, kad i magistro studijas gali pretenduoti tik
asmenys, turintys sociologijos (9,38 % eksperty taip mano), vadybos ar administravimo
(6,25 % eksperty) krypc¢iy diplomus. Dauguma eksperty mano, kad psichologijos (51,85 %
eksperty) ir edukologijos (37,04 % ekspertu) moksly kryptys yra palankiausios studijuoti
profesijos konsultanto specialybg.

60. 85 % eksperty mano, kad Siandien Lietuvoje profesijos konsultantais dirbantys
asmenys neturi Siam darbui tinkamo pasirengimo. Jy nuomone, profesijos konsultantais
dirba labai jvairy bazini iSsilavinima, kvalifikacija ir darbo patirti turintys bei
persikvalifikave, baige jvairius kursus ar iSklaus¢ seminarus nenuosekliosiose studijose ir
igij¢ formaliai nepripazintas profesijos konsultanto kompetencijas Zzmonés. Profesinio
konsultavimo paslaugas teikiantiems specialistams néra uztikrintas nuoseklus ir sistemingas
profesinis tobuléjimas.

61. Kalbant apie profesijos konsultanty geb¢jimy lygi atlikti jvairias uzduotis,
ekspertai mano, kad dauguma gebe¢jimuy, reikalingy sékmingai profesijos konsultanto veiklai
uztikrinti, reikia tobulinti (zr. 1 pav.). PrasCiausi profesijos konsultanty gebé¢jimai yra
profesinio konsultavimo kokybés vertinimo, profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo,
asmens pazinimo tyrimuy, profesiju, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimy, konsultavimo
darbo rinkos struktiiros ir kaitos klausimais bei konsultavimo karjeros projektavimo

paslaugy teikimo klausimais srityse.

Bendravimo su klientu organizavimas

‘ O Yra pakankamai B Reikéty tobulinti O Labai silpni

Konsultavimo organizavimas ir planavimas

Asmens pazinimo tyrimy atlikimas

bl ad B e

. Profesijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos
tyrimy atlikimas

klausimais

5. Konsultavimas darbo rinkos struktiiros ir kaitos

6. Konsultavimas profesijy turinio ir profesijos
rinkimosi klausimais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7. Konsultavimas profesinio rengimo ir kvalifikacijos
igijimo, perkvalifikavimo ar kvalifikacijos tobulinimo
galimybiy klausimais

8. Konsultavimas mokymosi galimybiy ir mokymosi /
studijy programy pasirinkimo
klausimais

9. Konsultavimas karjeros projektavimo paslaugy
teikimo klausimais

10. Bendradarbiavimas su kolegomis ir socialiniais
dalininkais

11. Profesinio konsultavimo kokybés vertinimas

12. Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimas
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I pav. Eksperty nuomoné¢ apie profesijos konsultanty turimus gebéjimus

62. Detalizuojant profesijos konsultanty gebéjimus minétose veiklos srityse,
profesijos konsultantams, remiantis eksperty vertinimais, labiausiai triikksta ir reikia tobulinti
Siuos gebéjimus:

62.1. planuoti ir atlikti profesinés karjeros tyrimus (taip mano 90 % eksperty);

62.2. parinkti ir taikyti tyrimo metodus (90 % eksperty);

62.3. apdoroti tyrimo duomenis (70 % eksperty);

62.4. atlikti profesijy, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimus (95
% eksperty);

62.5. konsultuoti apie darbo rinkos kaitos perspektyvas (95 % eksperty);

62.6. konsultuoti apie darbo ir karjeros galimybes igijus kvalifikacija (85 %
eksperty);

62.7. sudaryti profesinio tobul¢jimo plana (85 % ekspertu);

62.8. iSmanyti istatymus ir Darbo kodeksa (85 % eksperty);

62.9. planuoti laika (75 % eksperty);

62.10. spresti problemas (70 % eksperty);

62.11. reflektuoti ir vertinti asmening patirti (75 % ekspertu);

62.12. dalyvauti projektuose, bendradarbiauti tinkluose (75 % eksperty).

63. Eksperty nuomone, labiausiai profesijos konsultantams triiksta profesinio
konsultavimo kokybés vertinimo geb¢jimy .

64. Profesijos konsultantams bendraujant su klientais, eksperty nuomone, labiausiai
truksta geb¢jimo modeliuoti ir valdyti pokalbio eiga, nustatyti ir pasalinti bendravimo
trukdzius, valdyti konfliktus bei teikti klientams griztamaji ry$i (Zr. 2 pav.). Daugiau nei
puse (60 %) eksperty mano, kad profesijos konsultantai geba pasirengti pokalbiui bei sukurti

teigiama emocing konsultavimo atmosfera.
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O Yra pakankami B Reikéty tobulinti O Labai silpni ‘

Teikti griztamajj ry$j klientams

Valdyti konfliktus

Nustatyti ir pa$alinti bendravimo trukdzius

Modeliuoti ir valdyti pokalbio eigg

Sukurti teigiamg emocine atmosferg

Pasirengti pokalbiui

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2 pav. Eksperty nuomoné apie profesijos konsultanty gebéjimus bendrauti su klientais
65. Dauguma eksperty (60 %) mano, kad vykdant profesinio konsultavimo
planavimo ir organizavimo veiklas, pakankamai geb¢jimy profesijos konsultantai turi tik
nustatydami kliento konsultavimosi poreikius (zr. 3 pav.). Visi kiti Sios srities geb¢jimai yra
silpni ir juos reikéty tobulinti. Labiausiai, eksperty nuomone, profesijos konsultantams
triksta gebéjimy parinkti ir taikyti konsultavimo teorija, strategija ir metodus, sudaryti
profesinio konsultavimo plana bei konsultuoti klientus, patiriancius karjeros krizg.

66. Bendradarbiaujant su kolegomis ir socialiniais partneriais, profesijos
konsultantams, eksperty nuomone, labiausiai triikksta bendradarbiavimo etikos (taip mano 90
% eksperty) ir komandinio darbo gebéjimy (80 % eksperty).

67. Profesinio konsultavimo eksperty nuomone, siekiant gerinti profesijos
konsultanty gebéjimus, pirmiausia reikéty suteikti jiems ziniy apie karjera, profesini
pasaukima, profesinius ketinimus, profesijos rinkimosi sambranda, profesinio konsultavimo
teorijas, principus ir strategijas, asmeni ir ji apibiidinancias charakteristikas, asmenybés
pazinimo tyrimus. Antra pagal svarba ziniy sritis, kurias reikéty itraukti | profesijos
konsultanto profesinio tobul¢jimo programas, eksperty nuomone, yra zinios apie
bendravima ir konflikty valdyma, asmens informavimo ir konsultavimo poreikiy
identifikavima. Treciojoje pagal svarba vietoje profesijos konsultantams reikéty gilinti
zinias apie karjeros projektavimo ir konsultavimo sistemas, ju tikslus, struktiira bei

funkcijas.
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‘m Yra pakankami m Reikéty tobulinti O Labai silpni

Konsultuoti klientus,
patirian¢ius karjeros
krize

Sudaryti profesinio
konsultavimo plang

Organizuoti konsultavimo|
procesa

Nustatyti ir pasalinti
konsultavimo trukdzius

Parinkti ir taikyti
konsultacijos tipa

Parinkti ir taikyti
konsultavimo teorija,
strategija ir metodus

Nustatyti kliento
konsultavimosi poreikius

1 T T T T T T T T T 1
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3 pav. Eksperty nuomon¢ apie profesijos konsultanty gebéjimus vykdant profesinio

konsultavimo planavima ir organizavima

68. Profesijos konsultantams taip pat reikia suteikti ziniy apie konsultavimo
planavima ir organizavima, profesinio konsultavimo tyrimy parametrus, metodus, duomeny
apdorojima ir analizg, profesiju, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimus,
profesijos turini, ekonominius ir socialinius profesijos ypatumus, poreikius ir perspektyvas,
profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo priemones. Tobulinant profesijos konsultanty
gebéjimus, kaip maziausiai prioritetinés, iSrySkéjo Sios Ziniy sritys: profesinio konsultavimo
tyrimy rezultaty panaudojimo galimybés, profesinio konsultavimo teisiné bazé, profesinio
konsultavimo istaigy tinklas ir ju teikiamos paslaugos bei bendradarbiavimo teorijos ir etika,

bendravimo ir bendradarbiavimo problemos bei ju sprendimas.

7. PROFESIJOS KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO POREIKIU
TYRIMO REZULTATAI

69. Profesijos konsultantams skirtos klausimuy anketos ir ju bloky sudarymo
metodika yra gristos Profesijos konsultanto profesijos bei Profesijos konsultanto rengimo
standartuose iSskirtomis kompetencijomis bei joms pasiekti numatytu studiju turiniu ir
vertinimo kriterijais. Profesijos konsultanty klausimynas sudarytas i§ dviejy daliy (zr. 2
prieda). Pirmojoje dalyje pateikti demografiniai klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti

respondenty amziy, darbo staza, iSsilavinima, tikslines grupes. Taip pat pirmojoje
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klausimyno dalyje tiriama respondenty nuomoné apie zinias ir geb¢jimus, svarbius ir
reikalingus, norint gerai atlikti savo funkcijas, bei praSoma respondenty ivertinti, kokiy, ju
nuomone, ziniy ir geb&jimy jiems tritksta siekiant kokybiskos profesinio konsultavimo
veiklos.

70. Antraja klausimyno dali sudaro klausimai, skirti profesijos konsultanty
turimoms kompetencijoms ir zinioms identifikuoti, t. y. atsakymai i pateiktus klausimus
leidzia jvertinti, ar respondentai tikrai turi tiriama kompetencija. Sioje dalyje klausimai
suskirstyti 1 septynis blokus. Kiekviename bloke pateikti klausimai skirti tam tikrai
Profesijos konsultanto rengimo standarte iSskirtai profesinei kompetencijai ivertinti (Zr. 1
lentelg). Pvz., 6-12 klausimai skirti Profesijos konsultanto rengimo standarte iSskirtai

kompetencijai Bl Gebéjimas bendrauti vertinti.

1 lentel¢ Profesijos konsultantams skirto klausimyno antrosios dalies struktiira

Kompetencija Klausimy
numeriai
B1. Geb¢jimas bendrauti 612
B2. Gebg¢jimas planuoti ir organizuoti profesinj konsultavima 13-20
B3. Geb¢jimas vykdyti profesinio konsultavimo tyrimus 21-26
B4. Geb¢jimas atlikti asmens pazinimo tyrimus 2744
BS5. Profesijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimy geb¢jimai 45-50
B7.1. ISmokti taikyti profesinio konsultavimo metodikas 51-54
Al. Geb¢jimas darbe taikyti Profesijos konsultanto etikos kodekso | 55-56
nuostatas

71. Antraja klausimyno dalj sudaro ivairaus tipo klausimai. Dauguma ju yra uzdari,
reikalaujantys pazyméti, respondenty nuomone, teisingus atsakymus ar priskirti teiginiams
tam tikras reikSmes. Kai kurie klausimai yra pusiau atviri, kuriuose, pasirinkus atsakyma
taip, praSoma iSvardyti tam tikras reikSmes. Respondentui neiSvardijus ar iSvardijus tik
kelias reik§mes, daroma iSvada, kad jam triiksta $ios srities ziniy ir jas reikeéty gilinti.

72. I8 viso buvo apklausti 152 profesijos konsultantai. Profesijos konsultantais
dirbanciy asmeny amziaus vidurkis — 42,1 m. (Zr. 2 lentele), vidutinis darbo stazas — 7,42 m.
(zr. 3 lentelg). 81 % apklaustyjy dirba konsultantais darbo birzose, 4% — darbo rinkos

mokymo tarnybose, 15 % — Svietimo sektoriuje (bendrojo lavinimo mokyklose ar karjeros

centruose).
2 lentelé
Profesijos konsultanty pasiskirstymas pagal amZiy
20-25 26-30 31-35 3640 41-45 46-50 >51 |ISviso
2 12 10 34 46 24 24 152
3 lentele
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Profesijos konsultanty pasiskirstymas pagal darbo stazq
1-6meén. 7-12mén. 1-5m. 6-10m. 11-15m. >15 ISviso
16 12 40 38 38 8 152

73. 45,95 % apklausty profesijos konsultanty yra igij¢ I pakopos aukstaji
iSsilavinima (bakalauro diploma), 54,05 % — II pakopos aukstaji iSsilavinima (magistro
diploma). Daugiausia profesijos konsultantais dirban¢iy zmoniy yra baige socialiniy moksly
srities ekonomikos bei technologiniy moksly srities mechanikos studijas (Zr. 4 lentelg).

4 lentele
Profesijos konsultanty pasiskirstymas pagal iSsilavinimq

Socialiniy moksly sritis 42,31 % (ekonomika — 33,33 %, edukologija — 21,21
%, vadyba ir administravimas — 18,18 %, sociologija —
12,12 %, psichologija — 9,09 %, kt. — 6,06 %)

Technologiniy moksly sritis 35,90 % (mechanika — 32,14 %, statyba — 21,43 %, kt.
— 46,43 %)

Humanitariniy moksly sritis 10,26 % (filologija — 62,5 %, kt. — 37,5 %)

Fiziniy moksly sritis 7,69 % (fizika — 50 %, matematika — 33,33 %,
geografija — 16,67 %)

Biomedicinos moksly sritis 3,85 %

74. Daugiausia apklausoje dalyvavusiy profesijos konsultanty dirba su ilgalaikiais
bedarbiais, suaugusiaisiais — bedarbiais ir jaunimu - bedarbiais bei jaunimu ir

suaugusiaisiais, neturinciais profesinio pasirengimo (Zr. 5 pav.).
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1. Mokiniai, nepasirinkg profesijos

2. Jaunimas ir suaugusieji, neturintys profesinio
pasirengimo

0 _ 3. Besimokantieji profesinio rengimo
O m institucijose
=40 [ 4. Dirbantys asmenys

30 [ 5. Jaunimas — bedarbiai

2 — 6. Suaugusieji — bedarbiai

10ﬂ: —l: . :H: 7. llgalaikiai bedarbiai

o L T A P [l ‘ 1 8. Persikvalifikuojantys ar tobulinantys
12 3 4 5 6 7 8 9 101 12213 kvalifikacija asmenys

9. Darbdaviai

10. Nejgalieji

11. Kaliniai

12. Imigrantai

13. Kitos tikslinés grupés

5 pav. Profesijos konsultanty pasiskirstymas pagal darbg su tikslinémis grupémis

75. Vertindami turimus gebé¢jimus, profesijos konsultantai nurodé, kad bendraujant
su klientais jiems labiausiai triikksta konflikty valdymo ir bendravimo trukdziy
identifikavimo bei eliminavimo gebéjimu (zr. 6 pav.), vykdant profesinio konsultavimo ir
organizavimo veiklas — klienty, patirian¢iy karjeros krizg, konsultavimo, konsultacijy tipy
parinkimo ir taikymo, konsultavimo teorijy bei strategijy ir metody taikymo gebéjimy (zr. 7
pav.). Daugiau nei 27 % konsultanty mano, kad jiems triikksta profesinés karjeros tyrimy

geb¢jimy (Zr. 8 pav.).

Grjztamojo rysio |
klientams teikimas ‘

Konflikty valdymas

Bendravimo trukdziy ‘ ‘
identifikavimas ir
eliminavimas

Pokalbio eigos mode- |
liavimas ir valdymas

Teigiamos emocinés :l
aplinkos sukiirimas

Pasirengimas pokalbiui El

0 10 20 % 30 40 50

6 pav. Profesijos konsultanty nuomoné apie jiems triukstamus gebéjimus bendraujant

su klientais
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Klienty, patirian¢iy
karjeros krizg,
konsultavimas

Profesinio konsultavi-
mo plano sudarymas

Nuoseklaus ir sistemingo|
konsultavimo proceso
organizavimas

Konsultavimo trikdziy
identifikavimas ir
eliminavimas

Konsultacijy tipy
parinkimas ir taikymas

Konsultavimo teorijy,
strategijy ir metody
taikymas

Kliento konsultavimosi
poreikiy nustatymas

0 10 20 % 30 40 50

7 pav. Profesijos konsultanty nuomoné apie jiems trilkkstamus gebéjimus vykdant

profesinio konsultavimo planavimg ir organizavima

Asmens mokymosi
poreikiy identifikavimas

Profesijy, kvalifikacijy,
profesinio rengimo ir darbo
rinkos tyrimy atlikimas

Asmenybés pazinimo
tyrimy atlikimas

Informacijos rinkimas
ir tvarkymas

Tyrimo duomeny
apdorojimas

Tyrimo metody
parinkimas ir taikymas

Profesinés karjeros tyrimy
planavimas ir atlikimas

0 10 20 % 30 40 50

8 pav. Profesijos konsultanty nuomoné¢ apie jiems trikstamus gebéjimus vykdant

profesinés karjeros tyrimus

76. Siekdami sékmingai bendradarbiauti su kolegomis ir socialiniais
dalininkaispartneriais, daugiau nei 40 % profesijos konsultanty noréty pagilinti
bendradarbiavimo su regioniniais, nacionaliniais bei tarptautiniais karjeros projektavimo

tinklais geb¢jimus. Vertinant profesinio konsultavimo kokybg, apie 45 % profesijos
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konsultanty prisipazista neturintys gebéjimy profesinio konsultavimo privalumy, trikumuy,
galimybiy ir grésmiy analizei atlikti, daugiau nei tre¢dalis jy neturi konsultavimo paslaugy
efektyvumui ivertinti reikalingy geb¢jimy. Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo
srityje daugiau nei 30 % profesijos konsultanty triksta mokymosi, profesinio tobulinimosi,
naudojimosi naujausia profesine informacija geb¢jimy, taip pat istatymy ir Darbo kodekso
ziniy bei dalyvavimo projektuose, bendradarbiavimo tinkluose, konferencijose ir pan.
gebéjimuy.

77. Analizuojant antrosios klausimyno dalies, skirtos profesijos konsultanty tam
tikrai turimai kompetencijai ir realioms zinioms identifikuoti, rezultatus, galima daryti
iSvada, kad daugumai konsultanty truksta kompetencijos ir Ziniy visose tirtose gebéjimy
srityse (zr. 9 pav.), taciau labiausiai ju truksta atliekant profesinio rengimo, darbo rinkos ir

asmens pazinimo geb¢jimy tyrimus.

@ Turi Ziniy m Traksta Ziniy,

Gebé¢jimas atlikti
profesinio rengimo ir
darbo rinkos tyrimus

Gebg¢jimas atlikti asmens
pazinimo tyrimus

Gebg¢jimas vykdyti profesinio
konsultavimo tyrimus

Gebg¢jimas planuoti ir
organizuoti profesini
konsultavima

Gebé¢jimas bendrauti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9 pav. Kai kuriy profesijos konsultanty gebéjimy identifikavimo rezultatai

78. Lyginant profesijos konsultanty nuomong apie jiems trukstamus gebéjimus su
rezultatais, gautais pritaikius profesijos konsultanty mokymosi poreikiy nustatymo metodika
(antroji klausimyno dalis), pastebima, kad identifikuotas tam tikry ziniy ir gebé&jimy lygis
yra kur kas Zemesnis, nei pripazista patys konsultantai. Pvz., remiantis profesijos
konsultanty nuomone, 35,53 % konsultanty trikksta gebéjimu atlikti asmenybés pazinimo
tyrimus. ISanalizavus profesijos konsultanty atsakymus i Siy gebé¢jimy ir ziniy lygi
nustatancius klausimus, gauta, kad pakankamai ziniy Sioje srityje turi tik 30,4 % profesijos
konsultanty, vadinasi, beveik 70 % ju $iy ziniy troksta. PanaSiai yra ir dél gebéjimo
bendrauti. Nors tik 21,49 % profesijos konsultanty nurod¢ Siy gebéjimu trukuma, 1§ tikryju
ju triikksta daugiau nei pusei (57,42 %). Dauguma juy neiSmano sékmingo konsultavimo

veiksniy, bendravimo trukdziy, neskiria ivairiy klausymosi tipu.
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79. Apibendrinant profesijos konsultanty profesinio tobul¢jimo poreikiy tyrimo

rezultatus, galima daryti iSvada, kad jiems labiausiai reikia tobulinti §iuos geb¢jimus:

79.1. konflikty valdymo;

79.2. konsultavimo teorijy, strategijy ir metody taikymo;
79.3. klienty, patirian¢iy karjeros krizg, konsultavimo;
79.4. profesinio konsultavimo tyrimy atlikimo;

79.5. bendradarbiavimo su regioniniais, nacionaliniais bei tarptautiniais karjeros

projektavimo tinklais;

79.6. profesinio konsultavimo privalumy, trikumy, galimybiy ir grésmiy

analizés.

80. Isanalizavus duomenis, pateikta ekspertinio ir profesijos konsultanty profesinio

tobuléjimo poreikiy tyrimy rezultaty palyginimas ir i§vados.

81. Isanalizavus ekspertinio ir profesijos konsultanty profesinio tobul¢jimo poreikiy

tyrimy rezultatus, galima daryti iSvada, jog ekspertai profesijos konsultanty turimy gebéjimy

bendra lygi vertina kur kas Zemiau ir griez¢iau nei patys profesijos konsultantai-praktikai.

Palyginus rezultatus, galima iSskirti geb&jimus, kuriy labiausiai truksta profesijos

konsultantams (Zr. 10 pav.).

%

100

‘ @ Ekspertai m Profesijos konsultantai ‘ Bendravimo trukdZiy identifikavimas ir eliminavimas

Konflikty valdymas

90 -
80
70

1
2
3. Konsultavimo teorijy, strategijy ir metody taikymas
4 Konsultacijy tipy parinkimas ir taikymas

5

Konsultavimo trikdziy identifikavimas ir

60 -
50 -
40
30
20 -
10 -

1

Tyrimo metody parinkimas ir taikymas

1 |
' ' ' eliminavimas
6.  Klienty, patirian¢iy karjeros krize, konsultavimas
7. Profesinés karjeros tyrimy planavimas ir atlikimas
8
9 Tyrimo duomeny apdorojimas

10. Informacijos rinkimas ir tvarkymas
234567 8 910111213 141516 17 11. Asmenybés pazinimo tyrimy atlikimas

12.  Asmens mokymosi poreikiy identifikavimas

13.  Bendradarbiavimas su regioniniais, nacionaliniais bei
tarptautiniais karjeros projektavimo tinklais

14.  Konsultavimo paslaugy efektyvumo jvertinimas
15. Profesinio konsultavimo privalumy, trikumu,
galimybiy ir grésmiy analizé

16. Mokymasis, profesinis tobulinimasis, naudojimasis
naujausia profesine informacija

17. Istatymy ir Darbo kodekso iSmanymas

10 pav. Eksperty ir profesijos konsultanty nuomoniy pasiskirstymas dél labiausiai
konsultantams trukstamy gebéjimy
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82. Palyginus profesijos konsultanty-praktiky ir eksperty apklausos rezultatus apie

profesijos konsultanty tobulintinus gebéjimus galima iSskirti svarbiausius triikstamus

geb¢jimus, kuriy tobulinima reikéty laikyti prioritetiniu rengiant profesijos konsultanty

profesijos tobuléjimo programas:

82.1.
82.2.
82.3.
82.4.
82.5.

asmenybés pazinimo tyrimai;

profesiju, kvalifikacijos, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimai;
konflikty valdymas;

konsultavimo teorijy, strategijy ir principy taikymas;

konsultavimo paslaugy efektyvumo vertinimas.

8. PROFESIJOS KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO

PROGRAMOS METMENYS

83. Kvalifikacijos tobulinimui dazniausiai taikomas modulinis mokymo principas.

84. Moduliniy mokymo programuy turinys grindZziamas kompetenciju ugdymu.

Kompetencijomis grindziamos programos tinka kvalifikacijai tobulinti, nes pirmiausia

apibréziamos tam tikros kompetencijos, o po to kuriamas mokymo turinys. PrieSingai nei

tada, kai mokymo turinio struktiira yra dalykiné, o mokymo turinys yra suskirstytas i

mokymo dalykus, priklausancius tam tikriems mokslams (LauZzackas 2006).

85. Kuriant kvalifikacijos tobulinimo programos turini, reikia atsizvelgti i tai, kad

kvalifikacijos tobulinimas skirtas suaugusiyjy mokymuisi ir ne tam tikrai kvalifikacijai igyti,

o konkreciai kompetencijai pasiekti. Kvalifikacijos tobulinimo turinys:

85.1. skirtas darbo pasaulyje atskleistoms profesinéms zinioms ir geb¢jimams
lgyti;

85.2. maksimaliai pritaikytas savarankiSkam mokymuisi;

85.3. gerai zinomas visiems kvalifikacijos tobulinimo grupés nariams;

85.4. uzbaigiamas ivertinant konkrecia pasiekta kompetencija;

85.5. suskirstytas dalimis ir turi apibrézta mokymosi medziagos apimti
(Lauzackas 20006).

86. Vadinasi, profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo

programos turinys taip pat kuriamas atsizvelgiant { anks¢iau nurodytus orientyrus ir

apraSomas Kvalifikacijos tobulinimo programoje, nes ,,programa yra trumpas, nuoseklus ir

struktiiruotas mokymo(-si) turinio apraSymas‘ (Lauzackas 2006).

87. Autorius siiilo principing mokymo(-si) programos struktiira:
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87.1. bendroji dalis (kompetencijy apraSymas, trumpas apibiidinimas, bendros
pastabos);

87.2. pagrindiné dalis (mokymo dalyky / moduliy sarasas, mokymuisi reikalingas
laikas, mokymo(-si) turinys, jo pobiidis, rekomendacijos mokymui organizuoti ir
metodams);

87.3. papildoma dalis (svarbiausi mokymo(-si) modeliai, naudojamos mokymo
priemonés, mokymo metodai, rekomenduojama literatiira).

88. Programuy rengé€jams ir vertintojams svarbu iSmanyti tiek reikalavimy
profesinio konsultavimo specialisty kvalifikacijai tobulinti turini, tiek konkrec¢ios programos
rengimo struktiirines dalis, ta¢iau nemaziau svarbu laiku pastebéti pasikeitimus ar naujus
reiSkinius Svietimo sistemoje. Daznai tam tikri pokyciai, atsirade rengiant ir vertinant
aukstojo mokslo programas, tik po tam tikro laiko pasiekia kvalifikacijos tobulinimo sritj,
todel, rengiant ir vertinant kvalifikacijos tobulinimo programas, naudingas aukStyju
mokykly ir Svietimo centry bendradarbiavimas.

89. Remiantis atliktu ekspertiniu ir profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy nustatymo tyrimy rezultatais, galima sukurti Profesinio konsultavimo specialisty
kvalifikacijos tobulinimo programa, sudaryta i§ keturiy moduliy. Preliminarts $iy moduliy
pavadinimai galéty biiti tokie: ,,Profesinés karjeros tyrimai“, ,,Darbo rinkos vadyba ir
tyrimai®, ,,Gebéjimy {vertinimas ir darbo paieska“, ,,Konsultavimas individualiai ir

grupémis*.
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Profesijos konsultanty kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo
metodikos
1 priedas
Profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo poreikiai
(anketa ekspertams)

Gerb. Kolegos,
spartiis darbo rinkos pokyciai kelia naujus reikalavimus profesiniam konsultavimui.
Nuolatinis ir visapusiskas profesinis konsultavimas tampa labai aktualus siekiant padéti zmogui

prisitaikyti prie sparciai besikei¢ianiy rinkos salygy ir nuolatos islikti darbo rinkoje. Siems tikslams
igyvendinti labai svarbus profesijos konsultanty profesinis pasirengimas.

Vytauto Didziojo universitetas atlieka tyrima, kurio tikslas — nustatyti profesijos konsultanty
profesinio tobuléjimo poreikius. Tyrimas atliekamas vykdant nacionalini projekta ,,Profesinio
orientavimo sistemos sukiirimas ir diegimas“. Tyrimo rezultatai bus naudojami rengiant profesijos

konsultanty profesinio tobuléjimo programas. Jisuy, kaip profesinio konsultavimo eksperty,
nuomoneg, siekiant tyrimo tikslo, labai svarbi, todél maloniai prasome uzpildyti klausimyna.

Klausimyna uzpildyti nesudétinga. Tiesiog atsakykite | zemiau pateiktus klausimus,
pazymédami X, Jisy nuomone, labiausiai tinkantj atsakyma ar atsakymus. Klausimuose, i kuriuos

atsakymai nepateikti, iraSykite savo nuomong.

1. Kaip Jis susijes(-usi) su profesiniu konsultavimu?

Esate profesijos konsultanty rengéjas / dalyvaujate rengiant profesijos konsultanty
mokymo programas

Esate profesijos konsultanty darbdavys (karjeros centro vadovas(-¢))

Politiniame lygmenyje inicijuojate profesinio konsultavimo problemy sprendima

Kita (jrasykite)

2. Profesinio konsultavimo bei profesijos konsultanty rengimo problemomis domités

6-10 m.

11-15 m.

daugiau nei 15 m,

3. Kok iSsilavinima, Jiisy nuomone, privalo turéti profesijos konsultantas, kad galéty sékmingai

dirbti?

Profesini (jei pasirinkote Sj variantq, praleiskite 4 klausimq)

Aukstaji neuniversitetini (jei pasirinkote i variantq, praleiskite 4 klausimq)

Aukstaji universitetini I pakopos (bakalauro studijos) (jei pasirinkote $i variantq,
praleiskite 4 klausimq)

Aukstaji universitetinj Il pakopos (magistro studijos)

4. Kokia ar kokias mokslo krypties bakalauro studijas, Jiisy nuomone, turéty biiti baiges asmuo,
pretenduojantis tapti profesijos konsultantu?

Filosofijos

Filologijos

Istorijos

Teisés

Vadybos ir administravimo

Ekonomikos

Sociologijos
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Psichologijos

Edukologijos

Kita (jrasykite)

5. Kokia mokslo kryptis, Jisy nuomone, yra palankiausia studijuoti profesijos konsultanto
specialybg?

Filosofijos

Filologijos

Istorijos

Teisés

Vadybos ir administravimo

Ekonomikos

Sociologijos

Psichologijos

Edukologijos

Kita (jrasykite)

6. Kaip manote, ar Lietuvoje profesijos konsultantai yra tinkamai pasirengg? (Atsakymq trumpai
pakomentuokite.)

7. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai Zemiau iSvardytoms veikloms atlikti.

Veiklos Pakankami | Reikéty | Labai
tobulinti | silpni

Bendravimo su klientu organizavimas

Konsultavimo organizavimas ir planavimas

Asmens pazinimo tyrimy atlikimas

Profesiju, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimy
atlikimas

Konsultavimas darbo rinkos struktiiros ir kaitos
klausimais

Konsultavimas profesijy turinio ir profesijos rinkimosi
klausimais

Konsultavimas profesinio rengimo ir kvalifikacijos
igijimo, perkvalifikavimo ar kvalifikacijos tobulinimo
galimybiy klausimais

Konsultavimas mokymosi galimybiy ir mokymosi /
studijy programy pasirinkimo klausimais

Konsultavimas karjeros projektavimo paslaugy teikimo
klausimais

Bendradarbiavimas su kolegomis ir socialiniais
dalininkais

Profesinio konsultavimo kokybés vertinimas

Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimas
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8. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai bendraujant su klientais.

Bendravimo su klientu gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai
silpni

Pasirengti pokalbiui

Sukurti teigiama emocing atmosfera

Modeliuoti ir valdyti pokalbio eiga

Nustatyti ir pasSalinti bendravimo trukdzius

Valdyti konfliktus

Teikti griztamaji rysi klientams

Kita (jrasykite)

9. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai vykdant profesinio konsultavimo

planavima ir organizavima.

Profesinio konsultavimo planavimo ir
organizavimo gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai
silpni

Nustatyti kliento konsultavimosi poreikius

metodus

Parinkti ir taikyti konsultavimo teorija, strategija ir

Parinkti ir taikyti konsultacijos tipa

Nustatyti ir pasSalinti konsultavimo trukdzius

Organizuoti konsultavimo procesa

Sudaryti profesinio konsultavimo plang

Konsultuoti klientus, patirian¢ius karjeros krize

Kita (jrasykite)

10. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai vykdant konsultavima apie:

Profesinio konsultavimo gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai
silpni

Profesijy ir kvalifikacijy poreikius darbo rinkoje

Isidarbinimo galimybes

Darbo rinkos poreikiy kaitos perspektyvas

Profesijos pasirinkimo racionaluma

savybéms ir kvalifikacijai

Profesijy turinio keliamus reikalavimus asmenybés

Mokymosi galimybes ir mokymosi / studiju
programy parinkima

Perkvalifikavimg ar kvalifikacijos tobulinimo
galimybes

Darbo ir karjeros galimybes igijus kvalifikacija

Kita (jrasykite)

11. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty geb¢jimai atlickant profesinés karjeros tyrimus.

Profesinés karjeros tyrimy gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai
silpni

Planuoti ir atlikti profesinés karjeros tyrimus

Parinkti ir taikyti tyrimo metodus
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Apdoroti tyrimo duomenis

Rinkti ir tvarkyti informacija

Atlikti asmenybés pazinimo tyrimus

Atlikti profesijy, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir
darbo rinkos tyrimus

Nustatyti asmens mokymosi poreikius

Kita (jrasykite)

12. Pateikite nuomong apie profesijos konsultanty gebéjimus bendradarbiaujant su kolegomis ir
socialiniais dalininkais.

Bendradarbiavimo su kolegomis ir socialiniais
dalininkais gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai
silpni

Bendradarbiavimo etika

Darbas komandoje

Bendradarbiavimas su auks$tosiomis mokyklomis,
profesinio rengimo istaigomis, darbdaviais,
istatymy leidéjais, savivaldybémis ir pan.

Bendradarbiavimas su regioniniais, nacionaliniais
bei tarptautiniais karjeros projektavimo tinklais

Kita (jrasykite)

13. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty geb¢jimai vertinant profesinio konsultavimo

kokybe.

Profesinio konsultavimo kokybés vertinimo
gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai
silpni

Vertinant profesijos konsultanto veiklos metody
parinkimgq ir taikyma

Ivertinant konsultavimo paslaugu efektyvuma

Analizuojant profesinio konsultavimo privalumus,
trukumus, galimybes ir grésmes

Kita (jrasykite)

14. Pazymékite, kokie yra profesijos konsultanty gebéjimai tobulinant profesinio konsultavimo
paslaugas.

Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo
gebéjimai

Pakankami

Reikéty
tobulinti

Labai
silpni

Profesinio tobuléjimo plano sudarymas

Mokymasis, profesinis tobulinimasis, naudojimasis
naujausia profesine informacija

Informaciniy technologiju, interneto ir kt.
informaciniy priemoniy naudojimas

Istatymy ir Darbo kodekso mokéjimas

Profesinés etikos principy demonstravimas

Laiko planavimas

Problemy sprendimas

Asmeninés patirties refleksavimas ir vertinimas

Dalyvavimas projektuose, bendradarbiavimo
tinkluose, konferencijose, mugése ir pan.

Kita (jrasykite)

15. Perskaitykite visus Zemiau suraSytus profesijos konsultanty rengimo turinj sudarancius
elementus. Pasvarste pazymékite 5, Jiisy nuomone, svarbiausius punktus, kuriuos pirmiausia reikéty
itraukti i profesijos konsultanty profesinio tobuléjimo programas? (ISrinkite ir pazymékite 5 punktus
skaiciais nuo 1 iki 5, kai 1 reiskia pati svarbiausiq.)
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Konsultavimo aplinka, kontakto uzmezgimas, bendravimas, konflikty valdymas

Profesinio konsultavimo teorijos, principai ir strategijos

Konsultavimo planavimas ir organizavimas

Asmens informavimo ir konsultavimo poreikiy identifikavimas

Profesinio konsultavimo tyrimai: parametrai, metodai, duomeny apdorojimas ir analizé

Asmuo ir ji apibiidinancios charakteristikos. Asmenybés pazinimo tyrimai

Profesiju, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimai

Profesinio konsultavimo tyrimy rezultaty panaudojimo galimybés

Karjera ir profesinis paSaukimas, profesiniai ketinimai, profesijos rinkimosi sambranda

Darbo rinkos kaita ir jos parametrai, darbo paieska

Profesijos turinys, ekonominiai ir socialiniai profesijos ypatumai, poreikis ir
perspektyvos

Kvalifikacijos turinys, kvalifikacijos kélimas ir tobulinimas, kvalifikacija ir
isidarbinimas

Nacionalinés ir europinés profesinio rengimo sistemos, mokymasis ir studijos
uzsienyje

Testinis mokymasis. Formalusis, neformalusis ir savaiminis mokymasis.

Lietuvos ir Europos karjeros projektavimo ir konsultavimo sistemos, ju tikslai,
struktiira ir funkcijos

Profesinio konsultavimo teisiné bazé

Profesinio konsultavimo istaigy tinklas ir jy teikiamos paslaugos

Bendradarbiavimo teorijos ir etika. Interesy skirtumy derinimas. Bendravimo ir
bendradarbiavimo problemos ir jy sprendimas

Profesinio konsultavimo vertinimo metodologija ir metodikos

Profesinio konsultavimo paslaugy tobulinimo priemonés

Kita (jrasykite)

16. Gal turite kokiuy nors pasitilymy, komentary ar pamastymy apie profesijos konsultanty rengimo
ir / ar profesinio tobulé¢jimo poreikius, problemas ir pan. Mielai prasome pasidalyti savo mintimis.

Dékojame uz atsakymus
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Profesijos konsultanty kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymo
metodikos

2 priedas

Profesijos konsultanty kvalifikacijos tobulinimo poreikiy tyrimo anketa
(konsultantams)

Gerb. Kolegos,

spartiis darbo rinkos pokyc¢iai kelia naujus reikalavimus vykdant profesini konsultavima.
Nuolatinis ir visapusis$kas profesinis konsultavimas tampa labai aktualus siekiant padéti Zmogui
prisitaikyti prie sparéiai besikei¢ian¢iy rinkos salygy ir nuolatos islikti darbo rinkoje. Siems tikslams
igyvendinti labai svarbu nustatyti profesijos konsultanty profesinio tobuléjimo poreikius.

Maloniai prasome uzpildyti §i klausimyna. Klausimyno tikslas — iSsiaiSkinti profesijos
konsultanty profesinio tobuléjimo poreikius. Sis tyrimas atlickamas vykdant nacionalinj projekta
»Profesinio orientavimo sistemos sukiirimas ir diegimas®. Tyrimo rezultatai bus naudojami rengiant
profesijos konsultanty profesinio tobul¢jimo programas. Anketa anoniminé. Tyrimo rezultatai bus
analizuojami ir pristatomi apibendrintai.

Klausimyng wuzpildyti nesudétinga. Tiesiog atsakykite { Zemiau pateiktus klausimus,
pazymédami X, Jisy nuomone, labiausiai tinkanti atsakyma ar atsakymus. Klausimuose, i kuriuos
atsakymai nepateikti, jraSykite savo nuomong.

1. Koks jusy amzius?

0 20-25 m.
0 26-30 m.
031-35m.
0 3640 m.
041-45 m.
0 45-50 m.
O daugiau nei 51 m.

2. Koks jiisy profesinio konsultavimo darbo stazas?

o 1-6 mén.

0 6—12 mén.
ol1-5m.

0610 m.
oll-15m.

0 daugiau nei 15 m.

3. Kokj i8silavinima esate igijes? (Pazymékite X mokslo sritj (pavadinimas pajuodintas) ir X
mokslo krypti (po pajuodintu pavadinimu ties bakalauro ir magistro laipsnio stulpeliais). Iki 1990

m. jgytas 5 mety studijy trukmeés aukstasis issilavinimas prilygsta magistro laipsniui)

o Bakalauro laipsnis 0 Magistro laipsnis
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Humanitariniai mokslai

Filosofija

Humanitariniai mokslai

Teologija

Filosofija

Menotyra

Teologija

Filologija

Menotyra

Istorija

Filologija

Komunikacija ir informacija

Istorija

Etnologija

Komunikacija ir informacija

Kita (jrasykite)

Etnologija

Socialiniai mokslai

Kita (jrasykite)

Teisé

Socialiniai mokslai

Politikos mokslai

Teisé

Vadyba ir administravimas

Politikos mokslai

Ekonomika

Vadyba ir administravimas

Sociologija

Ekonomika

Psichologija

Sociologija

Edukologija

Psichologija

Kita (jrasykite)

Edukologija

Fiziniai mokslai

Kita (jrasykite)

Matematika

Fiziniai mokslai

Fizika

Matematika

Chemija

Fizika

Biochemija

Chemija

Geografija

Biochemija

Astronomija

Geografija

Informatika

Astronomija

Kita (jrasykite)

Informatika

Biomedicinos mokslai

Kita (jrasykite)

Biologija

Biomedicinos mokslai

Biofizika

Biologija

Ekologija ir aplinkotyra

Biofizika

Botanika

Ekologija ir aplinkotyra

Zoologija

Botanika

Agronomija

Zoologija

Medicina

Agronomija

Odontologija

Medicina

Farmacija

Odontologija

Visuomenés sveikata

Farmacija

Slauga

Visuomenés sveikata

Veterinariné medicina

Slauga

Zootechnika

Veterinariné medicina

Miskotyra

Zootechnika

Technologiniai mokslai

Miskotyra

Elektros ir elektronikos
inzinerija

Technologiniai mokslai

Statyba

Elektros ir elektronikos
inzinerija

Transporto technologija

Statyba

Aplinkos inZinerija
ir krastotvarka

Transporto technologija

Chemijos inzinerija

Aplinkos inZinerija
ir kraStotvarka

Informatikos inzinerija

Chemijos inzinerija

Valdymas ir informatikos
technologija

Informatikos inzinerija

MedZziagotyra

Valdymas ir informatikos
technologija

Mechanika

MedZziagotyra

Kita (jrasykite)

Mechanika 34

Kita (jrasykite)




4. Jus dirbate
o darbo birzoje
o darbo rinkos mokymo tarnyboje
o0 mokykloje
O karjeros centre
O Kita (Frasykite)..........cccoeceeveviieniienieiieiieieens

su
0 mokiniais, nepasirinkusiais profesijos
O jaunimu, suaugusiaisiais, neturinciais profesinio pasirengimo
O besimokanciaisiais profesinio rengimo institucijose
O dirbandiais asmenimis
O jaunimu — bedarbiais
O suaugusiaisiais — bedarbiais
o ilgalaikiais bedarbiais
o persikvalifikuojanciais ar tobulinanciais kvalifikacijg asmenimis
o darbdaviais
O nejgaliaisiais
0 kaliniais
O imigrantais
O kitomis tikslinémis grupémis (f7rasykite)............cccoevvevevcerncreeennenannen.

5. Kaip manote, kokios profesinio konsultavimo Zinios ir geb¢jimai Jums reikalingi norint gerai
atlikti savo funkcijas, ir kokiy ziniy bei geb¢jimy jums triiksta?
(2 stulpelyje X pazymékite Jisy funkcijoms atlikti reikalingas kompetencijas; 3 stulpelyje X
pazymékite tas funkcijas ir Z“inia:v, kurias norétumeéte gilinti.)

Zinios, gebéjimai Reikalinga Triiksta
funkcijoms Ziniy ir
vykdyti gebéjimy
1 2 3

bendraujant su klientais

pasirengimas pokalbiui

teigiamos emocinés aplinkos sukiirimas

pokalbio eigos modeliavimas ir valdymas

bendravimo trukdziy identifikavimas ir eliminavimas

konflikty valdymas

griztamojo rysio klientams teikimas

kita (jrasykite).................

vykdant profesinio konsultavimo planavimg ir organizavima

kliento konsultavimosi poreikiy nustatymas

konsultavimo teoriju, strategijy ir metody taikymas

konsultacijy tipy parinkimas ir taikymas

konsultavimo trikdziy identifikavimas ir eliminavimas

nuoseklaus ir sistemingo konsultavimo proceso organizavimas

profesinio konsultavimo plano sudarymas

klienty, patirianciy karjeros krizg, konsultavimas

kita (jrasykite)......................

konsultuojant

profesiju ir kvalifikacijy poreikiai darbo rinkoje

isidarbinimo galimybés

darbo rinkos prognozé

profesijos pasirinkimas

profesijy turinio keliami reikalavimai asmenybés savybéms ir
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kvalifikacijai

mokymosi galimybés ir mokymosi / studijy programy parinkimas

perkvalifikavimas ar kvalifikacijos tobulinimo galimybés

darbo ir karjeros galimybés igijus kvalifikacija

kita (jrasykite).....................

vykdant profesinés karjeros tyrimus

profesinés karjeros tyrimy planavimas ir atlikimas

tyrimo metody parinkimas ir taikymas

tyrimo duomeny apdorojimas

informacijos rinkimas ir tvarkymas

asmenybés pazinimo tyrimy atlikimas

profesiju, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimy
atlikimas

asmens mokymosi poreikiy identifikavimas

kita (jrasykite).........cccccuevenn..

bendradarbiaujant su kolegomis ir socialiniais dalininkais

bendradarbiavimo etika

darbas komandomis

bendradarbiavimas su organizacijomis (auk$tosiomis mokyklomis,
profesinio rengimo istaigomis, darbdaviais, istatymy leidéjais,
savivaldybémis ir pan.)

bedradarbiavimas su regioniniais, nacionaliniais bei tarptautiniais
karjeros projektavimo tinklais

vertinant profesinio konsultavimo kokybe

profesijos konsultanto veiklos vertinimo metody parinkimas ir taikymas

konsultavimo paslaugy efektyvumo jvertinimas

profesinio konsultavimo privalumy, trikumy, galimybiy ir grésmiy
analizé

tobulinant profesinio konsultavimo paslaugas

profesinio tobuléjimo plano sudarymas

mokymasis, profesinis tobulinimasis, naudojimasis naujausia profesine
informacija

informaciniy technologiju, interneto it kt. informaciniy priemoniy
naudojimas

istatymy ir Darbo kodekso iSmanymas

profesinés etikos principy demonstravimas

laiko planavimas

problemy sprendimas

asmeninés patirties refleksavimas ir vertinimas

dalyvavimas projektuose, bendradarbiavimo tinkluose, konferencijose,
muggse ir pan.

kita (jrasykite)........................

6. Ar Zinote konsultavimo sékme lemianc¢ius veiksnius?
O 1P (PAVASYKILE DERE I7TS) ..ottt sttt sttt et e sae e eaeens
O ne

7. Empatija — tai (atsakymq pazymékite X)

nepakantumas kitoms nuomonéms, poziliriams ar gyvenimo biidui

pernelyg didelis savo asmenybés vertinimas

teorija, teigianti, jog zmonés pirmiausia turi paisyti savo interesy

gebéjimas jsijausti i kito zmogaus emocing biisena, padéti, suprasti jo jausmus
zmogaus emocinis sutrikimas, kuriam biidinga slogi, bloga nuotaika

nezinau

Oo0oo0oooaog
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8. Kokios informacijos gali teikti ivairios neverbalinés iSraiskos? (Horizontaliai pateiktoms
neverbalinems israiskoms priskirkite vertikaliai pateiktus aprasymus. Pasirinkimq pazymeékite X.)

Suraukti
I8raiska pasnekovo
antakiai
Neverbaliné
informacija

AtsiloSimas

Linkc¢iojimas

Zvilgsnio
nusukimas

Palinkimas
1 pasnekovo
pusg

Biidas pranesti, kad
domimasi pasnekovu

Biidas parodyti, kad
pasnekovo klausomasi ir
suprantama, ka jis sako

Biidas parodyti, kad
tema nuobodi ir
nenorima j jg gilintis

Biuidas parodyti, kad
pasnekovo gédijamasi,
kad paSnekovas
i$sigandgs, arba
jauciamas diskomfortas

Biidas pranesti, kad
mintis néra visiSkai aiSki
ir reikia jg patikslinti

NezZinau

9. Kas budinga skirtingiems klausymosi tipams? (Vertikaliai pateiktus aprasymus priskirkite
horizontaliai pateiktiems klausymosi tipams. Pasirinkimq paZymékite X.)

Klausymosi tipas

ApraSymas

Pseudoklausy-
masis

Selektyvus
klausymasis

Nejautrus
klausymasis

Gynybiskas
klausymasis

Aiskiai nesuvokiamas kito Zmogaus
prane§imas. Zmongés ne visada atvirai
iSreikia savo jausmus, daznai pranesa
apie juos nesamoningai parinkdami
zodzius ar neverbaline kalba.
Klausytojas nesugeba jzvelgti, kas slypi
uz zodziy, uzuominas suvokia
pazodziui.

Nekalti komentarai suvokiami kaip
puolimas, pvz., bet koks kliento
klausimas ar abejojimas tuo, ka sako
konsultantas, suvokiamas kaip
pasikésinimas | konsultanto autoriteta.

Klausymasis tiktai demonstruojamas.
Klausytojas zitri i akis, linksi, reikiamu
momentu Sypsosi, taciau i§ tikryjy jis
galvoja apie ka nors kita.

Klausytojai atsiliepia tik i tas pastabas,

kurios juos domina, ir atmeta visas kitas.

Nezinau
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10. Ar Zinote efektyvaus klausymosi trukdzius?

O taip (parasykite bent tris) ...........ccceeeeeecveennanns
one

11. Neverbaliné komunikacija gali biiti iSreiSkiama kiino judesiais, ............c...c..cceo...... (irasykite,
kaip dar gali buti isreiskiama neverbaliné komunikacija)

12. Ka reiskia perkélimas konsultavimo metu?

o kliento jausmy ir nuostaty, turéty praeityje reikSmingu zmoniy atzvilgiu, pasikartojimas
bendraujant su konsultantu

0 konsultanto emocinés reakcijos i klienta
O nezinau

13. Kliento aktyvumas konsultavimo metu reiskia, kad

o konsultuojant reikia atsizvelgti i kliento asmenybe, gebé&jimus, polinkius

O konsultacijos metu uzmezgamas unikalus rySys su kiekvienu klientu

0 konsultantas turi prisiimti atsakomybe uz konsultavimo eiga ir metody taikyma

o klientas turi gebéti savarankiSkai priimti sprendimus dél karjeros problemy sprendimo
O nezinau

14. Ar Zinote sékmingo konsultavimo trukdzius?

O taip (parasykite bent tris).........cocceecevveveeeencnncn.
O ne

15. Profesijos konsultanto tikslai yra

o teikti informacija apie profesijas ir darbo rinkos kaitos tendencijas

O padéti klientui pazinti savo asmenybés fizinius ir dvasinius ypatumus
O priimti galutini sprendima dél profesijos pasirinkimo

O padéti organizuoti profesijos skatinima

o teikti patarimus dél profesiniy ketinimy

O nezinau

16. Palaikancioji konsultacija naudojama tada, kai
O konsultantas atskleidzia klientui profesijos rinkimosi perspektyvas ir priezastis, teikia

patarimus, lemiancius konkrety profesinj pasirinkima
0 asmeniui pateikiamos i§vados apie jo asmenybe, profesija bei darbo rinkos situacija

O konsultantas nepriestarauja dél asmens profesinio apsisprendimo ir padeda jam rasti naujy

motyvy, stiprinanciy jo pasirinkima
O nezinau

17. Kontrolinés konsultacijos metu

O susipazistama su kliento profesiniais ketinimais, svarstoma, kiek tie ketinimai racionaliis

o siekiama isitikinti, kiek teisingas kliento profesinis ketinimas ar profesijos rinkimosi
sprendimas

o siekiama sudrausminti klienta, norint parodyti, kokie vidiniai, psichiniai dariniai trukdo jam

biiti drausmingu

o siekiama slopinti emocing itampa, mazinti kliento jautruma nepalankiems iSorés veiksniams



O nezinau

18. Vienas profesinio konsultavimo principy teigia, kad konsultacijos metu klientas ir jo
problemos turi biiti démesio centre, taip pat reikalauja atsizvelgti | kliento siekius, riipescius,
nuoSirdziai jam padéti bei gerbti jo pasirinkima. Koks tai principas?

o savarankiskumo
O permanentiskumo
o respektabilumo

O sistemingumo

o visybiskumo

0 nezinau

19. Kas budinga vienai ar kitai neadaptyviai profesijos rinkimosi buisenai? (Horizontaliai
iSvardytoms neadaptyvioms biisenoms priskirkite vertikaliai pateiktus aprasymus. Pasirinkimq
pazymeékite X.)

Neadaptyvi buisena Negatyvus

Abejingumas | RigidiSkumas | [taigumas elgesys

ApraSymas

Klientas nesugeba objektyviai vertinti savo
gebéjimy, pasikeitusiy aplinkybiy, elgiasi ir
masto stereotipiskai, nors pasikeitusi
situacija reikalauja keisti elgsena ir
mastyseng.

Klientas nesidomi profesijos rinkimosi
problemomis.

Klientas atmeta sitiloma patarima ir elgiasi
priesingai, nors toks elgesys yra visi§kai
nemotyvuotas ir kenkia ateiciai.

Priimant profesijos rinkimosi sprendimus
klientas klauso nekompetentingy Zmoniy
patarimy, draugy raginimy.

NezZinau

20. Kaip suprantate netiesioginio konsultavimo strategija?

o klientas konsultuojamas telefonu, internetu ir pan.

0 konsultuojamas ne vienas asmuo, bet asmeny grupé

0 problemas konsultantas sprendzia kartu su klientu; klientas pats randa atsakymus i nerima
keliancius klausimus.

O nezinau

21. Ar zinote tyrimy metodus, naudojamus profesinio konsultavimo metu ?

O taIP (PAFASYKILE DERE TFIS)....oeecveeeiieeieeeiee et et ee e sve et e e vee e tteevee e aaeeebeesssaensee s
ane

22. Tyrimo instrumento pagrijstumas reiskia, kad
o ir kita karta pasitelkus to paties tyrimo jrankj bus gauti panasis rezultatai

O pasitelkus jranki matuojamas biitent tas pozymis, kurj norima matuoti
O nezinau
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23. Ar zinote pagrindinius tyrimo parametrus?

O talP (PATASYKITE DEIE KCTUFIS). ...c.vvecveevieriesieestieeiiesieeteesteesteeste e e eseeseesseessaesseessaessaesaesseenns
O ne

24. Jei asmens praSoma apibudinti patirtas situacijas, nusakyti, ka tose situacijose jauté, daré, masté,
ka tokia patirtis pakeité tiriamojo gyvenime, tai tokiam tyrimui naudojami

o kiekybiniai tyrimo metodai
o kokybiniai tyrimo metodai
O nezinau

25. Tyrimo instrumento patikimumas reiskia, kad

O ir kita karta pasitelkus to paties tyrimo jrankij bus gauti panasis rezultatai
O pasitelkus jranki matuojama biitent tas pozymis, kuri norima matuoti
O nezinau

26. Kokiam tyrimo tipui priskiriamas apraSomasis tyrimas, kuriam bidinga maza imtis,
subjektyvus, interpretuojamasis analizés tipas?

o kiekybinis tyrimas
0 kokybinis tyrimas
O nezinau

27. Frustracija — tai

0 nemaloni, jtempta, | nusivylima ir nevilti pereinanti emociné busena, kylanti dél negaléjimo
patenkinti kokio nors poreikio, realizuoti tikslo ar jveikti sunkumo

O asmenybés gebéjimas samoningai pasirinkti atitinkama darbo pobudi ir biida specialybei
igyti

O sugebéjimas prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkybiy (mokantis, bendraujant, kuriant ir kt.)

O nezinau

28. Kas yra psichograma?

o psichologijos mokslo Saka, nagrinéjanti Zzmogaus psichika

o psichikos liga, pazeidzianti jausmy, mastymo, valios bei suvokimo sferas

o profesijos paveikslo dalis, atspindinti tai profesijai biitinas psichines savybes, kuriomis turi
pasizyméti biisimas kandidatas

0 nezinau

29. Intensyvus (skersinis) psichodiagnostinis tyrimas — tai

0O ilgai trunkantis tyrimas, atliekamas, kai norima nustatyti psichinés ar asmenybés savybés
kitima tam tikru laikotarpiu ir, remiantis kitimo ypatumais, padaryti atitinkama prognozinj
sprendima

O vienkartinis asmenybés bruozy matavimas, padedantis aptikti tam tikry psichologiniy
savybiy derinius, ju pasireisSkimo lygi

O nezinau
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30. Pazymékite objektyvius psichodiagnostinius tyrimo metodus.

O stebéjimas

0O zmoniy, pazistanciy tiriamaji, liudijimai
O psichometriniai testai

O tirlamojo nuomongé apie save

O eksperimentas

O nezinau

31. Ar zinote gabumy rusis (intelekto formas)?

O AP (PAFASYKILE DEIE TFIS).c..veeeveeeieeeeieeeeieeeteeeieeeetteeee et e e sive e sve e beesteeeteessseesseeessseenssens
ane

32. Intelektas — tai

O igimtas dvasinis mastymo ir paZinimo gabumas
O gabumas, iStobulintas ugdymo metu
O neZinau

33. Zmogus gimsta ,.su protu ar ,,be proto*?
O taip, ,,su protu
O ne, ,,be proto*

34. Profesinis ketinimas — tai

o aktyvus ir ilgalaikis polinkis tam tikrai veiklai, kurioje asmenyb¢ izvelgia galimybes
iSreiksti bei realizuoti savo kiirybines galias ir tokiu biidu jprasminti savo gyvenima

O asmens gebéjimas jvykdyti konkreciai profesijai keliamus reikalavimus

O nestruktiiruotas, nepakankamai argumentuotas ir motyvuotas norimos igyti profesijos
pasirinkimas

0 hierarchiné motyvuy kaita, lemianti kryptinga apsisprendima ir elgesio strategija, siekiant
galutinio tikslo

O nezinau

35. Ar zinote, kokie asmenybés tipai yra iSskiriami pagal J. Hollando teorija?

O tIP (PAFASYKILE DEIE TFIS).c..veecveeeieeeeeeeieeeieeeee et e e e et e e tae e s veestve e s teesaseesseeeseeeneseenens
ane

36. Kurie i§ Zemiau iSvardyty bruozy priskiriami charakterio nukrypimams?

O beribis pasitikéjimas savimi
o polinkis rizikuoti

O neurozé

O egoizmas, despotizmas

O apatija

O saves gailéjimas

0 haliucinacijos

O nezinau
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37. Kuriam tipui priskirtuméte asmenybe, mielai dirbancia rastinése ir kontorose, mégstancia
skaiCiuoti, pirmumg teikiancia tarnautojo, buhalterio profesijoms, kuriai biidingi stereotipiski,
neoriginallis problemy sprendimai?

O realistiniam

o versliniam

o konvencionaliajam
O neZinau

38. Kuriam i§ Zemiau iSvardyty charakteriy nukrypimy biidingas egocentrizmas, saves gailéjimas,
pagarbos siekimas, kritikos nepaisymas, nesiriipinimas ateitimi?

o hipertiminiam

o epileptoidiniam

O isteroidiniam

o silpnavaliskam

O neZinau
39. Ar sutinkate, kad charakteris — tai jgimta ir santykinai pastovi asmens psichiné savybé, lemianti
jo emocijas bei juy raiska, elgsena, veiklos btuida?

O taip, sutinku
O ne, nesutinku
O nezinau

40. Kuriems temperamento tipams biidinga greita reakcija?

o cholerikui

0 sangvinikui

o melancholikui
o flegmatikui

O nezinau

41. Asmens paZinimo tyrimai skirti

0 asmens gabumy, temperamento, charakterio ypatumams nustatyti

O profesijos reikalavimy asmenybés somatologinéms, psichologinéms ir charakterio
savybéms nustatyti

o profesiniy ketinimy sambrandai identifikuoti

0 konsultavimo poreikiams nustatyti

O nezinau

42. Kas yra sociometrija?

O charakterio savybiy tyrimo buidas

0 mokslas, tiriantis ir aprasantis visuomenés strukttirines ir funkcines sasajas
O profesijos turinio tyrimo biidas

O socializacija

O nezinau

43. Kuris i$ iSvardyty psichiniy dariniy, lemianciy asmens profesini apsisprendima, yra
pastoviausias ir patvariausias?
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o poreikiai
O vertybés
O interesai
O nezinau

44. Profesinis kryptingumas — tai

o ilgalaikis ir sudétingas motyvacinis procesas, lemiantis asmens pasitenkinima gyvenimu
0 asmenybés polinkis tam tikrai veiklos sriciai, aktyvus doméjimasis ja

O asmenybés gebéjimas samoningai pasirinkti darbo pobudj ir kelig specialybei igyti

0 asmenybeés itraukimas i ja dominancia veikla

O nezinau

45. Pazymékite, koks profesinio rengimo modelis $iuo metu dominuoja Lietuvoje?

o rinkos

o mokyklinis
o dualistinis
O miSrusis

O nezinau

46.Ar galite nurodyti pozymius, charakterizuojanc¢ius bet kuria profesija (charakteristikas,
sudarancias profesijos ,,paveiksla“)?

O taIP (PAFASYKITE DERE TFIS)......oeceeeeeeee ettt ettt ettt naees
one

47. Darbo rinkos ir profesijy tyrimai skirti

0 paklausioms ir nykstanc¢ioms darbo rinkoje profesijoms identifikuoti
0 mokymosi poreikiams nustatyti

O asmens praktinés veiklos patir€iai nustatyti

O profesijy turiniui ir ypatumams atskleisti

O nezinau

48. Kuris i$ zemiau iSvardyty pavadinimy yra specialybé?

0 medikas

O stomatologas

o danty technikas
O neZinau

49. I$vardytus teiginius priskirkite atitinkamiems profesinio rengimo kaitos principams.
(Pasirinkimq Zymeékite X. )

Principas Profesinio Profesinio Socialiniy Profesinio Profesinio ir
rengimo rengimo dalininky rengimo karjeros
Teiginys pr@eir}amumo nepertraukia b.endradarbia lar}ksFumO ko.nsqltavimo
principas mumo vimo principas principas
principas principas

Profesinio rengimo atsinaujinimas
atsizvelgiant | vykstancius darbo
rinkos bei ekonominius ir
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socialinius pokycius.

Atzvalga i regioninius ypatumus
bei socialiniy grupiy galimybes.

Aukstesnés kvalifikacijos igijimo
skatinimas.

Skirtingy interesy ivertinimas ir
derinimas.

Asmens gebéjimy ir interesy
atitikimo esamoms mokymosi ir
uzimtumo galimybéms

uztikrinimas.

Nezinau.

50. Ar galite nurodyti profesijos tyrimams reik§mingy informacijos Saltiniy?

O taip (parasykite bent du)

0O ne

51. Kuria profesijos rinkimosi teorijg apibiidina teiginys, kad Zmogus turi pasaukima tam tikrai

profesijai ir dél to jam biitina surasti ta paSaukima atitinkancia profesija?

0 klasiking profesijos rinkimosi teorija
O psichoanaliting profesijos rinkimosi teorija

o diferencinés psichologijos teorija

0 sociologing ir socioekonoming profesijos rinkimosi teorija

O nezinau

52. Konfrontacija, kaip vienas konsultavimo buduy, skirtas

o atkreipti kliento démesi | prieStaravimus, iSrySkéjancius jo elgesyje, mintyse, jausmuose
arba tarp jausmy ir minciy, ketinimy ir elgesio ir t. t.

0 konsultanto poreikiams tenkinti, jo saviraiskai, iSminciai, jégai demonstruoti

0 naudoti kaip bausmg klientui uz nepriimting jo elgesi
O padéti pamatyti situacija tokia, kokia ji yra i§ tikryju, o ne kokia atrodo klientui pagal jo

poreikius
O nezinau

53. Nurodykite, kuris i§ iSvardyty konsultavimo biidy naudojamas siekiant tam tikry tiksly
(Horizontaliai iSvardytiems konsultavimo bidams priskirkite vertikaliai nurodytus tikslus.)

Konsultavimo | turinio klausimy informacijos | interpretavi | tylos pauzés
budai | atspindéjimas: uzdavimas | teikimas mas
Tikslas perfrazavimas ir
apibendrinimas

suzinoti apie klienta kuo
daugiau ir skatinti ji
analizuoti, tyrinéti save

parodyti, kad kliento
aktyviai klausomasi ir kad
Jis suprastas: padéti jam
geriau suprasti save

leisti klientui ,,pasinerti {
save ir tyrinéti savo
jausmus, nuostatas,
vertybes, elgesi
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suteikti klientui ziniy apie
viena ar kita aptariamy
problemy aspekta

atskleisti klientui ,,gilesn{
turini, slypinti uz jo
zodziy

Nezinau

54. Profesijos pasirinkimas laikomas tinkamu, jei jis gristas

O profesijos populiarumu kaip svarbiausiu profesijos rinkimosi kriterijumi
O teisingu savo psichiniy ir fiziniy jégy ivertinimu

0 noru kuo grei¢iau pradéti darba

O ziniomis apie profesija, jos reikSme ir poreiki darbo rinkoje

O nezinau

55. Kuri i§ pateikty keturiu nuostaty yra tinkamiausia konsultanto profesinei veiklai?
O a$ esu geras ir kiti Zmonés yra geri
O a$ esu geras, o kiti Zmonés yra blogi
O as$ esu blogas, o kiti zmonés yra geri
o a$ esu blogas ir kiti Zmonés yra blogi
O nezinau
56. Ar galima, negavus kliento sutikimo, nukreipti ji pas kita specialista?
O taip
O ne

O nezinau

Dékojame uz atsakymus
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