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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Profesijos informavimo standartas (toliau — standartas) yra pagrindinis dokumentas,
reglamentuojantis teikiamas profesinio informavimo paslaugas ir ju turinj, apibréziantis
pagrindinius principus bei keliamus kvalifikacinius ir etinius reikalavimus profesinio
informavimo konsultantams.

2. Standartas apibréZia profesinio informavimo veiklos sritis, funkcijas ir profesinio
informavimo konsultanto kompetencijas, kuriy pagrindu, ivertinus tiksliniy grupiy poreikius,
rengiamos ir vykdomos profesinio informavimo mokymo bei tobulinimosi programos,
nustatomi profesinio informavimo konsultanty mokymosi pasiekimy vertinimo kriterijai,
pripazistamos igytos profesinio informavimo kompetencijos, planuojami profesinio
informavimo poreikiai ir uztikrinama teikiamy profesinio informavimo paslaugy kokybeé.
Standartas sudaro prielaidas plétoti profesinio orientavimo sistema kuriamoje nacionalingje ir
Europos kvalifikacijy sarangoje, atsizvelgdamas i Europos Sajungos dokumentuose keliamus
tikslus.

3. Pagrindinis profesinio informavimo tikslas — rinkti ir tvarkyti profesinio informavimo
tiksliniy grupiy poreikius atitinkanc¢ia informacija, padaryti ja prieinama teikti kiekvienam
asmeniui ar asmeny grupei, sudaryti salygas priimti racionalius profesijos rinkimosi ir
karjeros projektavimo sprendimus, derinti saviraiSkos ir individualius asmenybés tobuléjimo
poreikius su darbo rinkos reikalavimais.

4. Bendrieji profesinio informavimo tikslai yra:

4.1. Padéti mokiniams, studentams, darbuotojams ir kitoms profesinio informavimo
tikslinéms grupéms planuoti ir valdyti savo karjeros plétotg bei igyvendinti mokymosi visa
gyvenima principa;

4.2. Skatinti bendrojo lavinimo, profesiniy ir aukstyju mokykly mokytojus ir déstytojus
ugdyti mokinius ir studentus, prisiimancius atsakomybe uz savo mokymasi ir tolesniy studiju
kokybe;

4.3. Padéti imoniy darbuotojams pasirinkti tolesni profesinio tobuléjimo kelia;

4.4. Apripinti politikus, priimancius sprendimus apie tolesng profesinio informavimo ir
konsultavimo sistemos plétote, objektyvia informacija;

4.5. Gerinti bendrojo lavinimo ir profesinio mokymo sistemy bendradarbiavima ir saveika
atsizvelgiant { vietinius, regioninius, nacionalinius ir europinius darbo rinkos poreikius;

4.6. Mazinti socialing atskirtj ir didinti darbo rinkos veiksminguma.

5. Profesinio informavimo uzdaviniai yra:

5.1. Informuoti apie Svietimo sistemos teikiamas mokymosi ir studiju galimybes,

priémimo salygas, igyjamas kvalifikacijas profesinése ir aukstosiose mokyklose;
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5.2. Informuoti apie profesinio mokymosi, studijy, igyjamuy kvalifikacijy ir profesijuy
sasajas;

5.3. Informuoti apie kvalifikacijas, kvalifikacijuy igijimo, tobulinimo ir persikvalifikavimo
tvarka;

5.4. Informuoti apie isidarbinimo ir profesinés karjeros galimybes;

5.5. Informuoti apie Atvira informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema (toliau —
AIKOS), kitas informacines sistemas ir profesinio informavimo $altinius;

5.6. Informuoti apie bendradarbiavimo su profesinio orientavimo institucijomis galimybes.

6. Standartas parengtas atsizvelgiant | strateginius Svietimo politikos tikslus bei karjeros
projektavimo filosofines, metodologines ir teorines nuostatas, pabréziancias profesinio
informavimo ir konsultavimo paslaugy tobulinimo poreiki per visa gyvenima, Svietimo ir
darbo rinkos sistemy prieinamuma visoms profesinio informavimo tikslinéms grupéms,
siekiant kryptingo asmens paSaukimo ugdymo, visuomenés ir darbo rinkos poreikiy
tenkinimo, taip pat atsizvelgiant i tarptautiniy organizacijy — Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos (angl. Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD), Europos mokymo fondo (angl. European Training Foundation (ETF), Europos
profesinio mokymo plétros centro (angl. The European Centre for the Development of
Vocational Training (CEDEFOP) — dokumentuose apibréztus svarbiausius profesinio
informavimo ir konsultavimo plétotés tikslus bei atskiry tiksliniy grupiu profesinio
informavimo poreikius.

7. Standartas grindziamas Svietimo sistemos plétotg bei profesini informavima ir
konsultavima reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos istatymais ir kitais teisés aktais:

7.1. Lietuvos Respublikos Svietimo statymu (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853);

7.2. Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo istatymu (Zin., 2000, Nr. 27-715);

7.3. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo istatymu (Zin., 1997, Nr. 98-2478);

7.4. Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy §vietimo jstatymu (Zin., 1998, Nr. 66-
1909);

7.5. Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo istatymu (Zin., 2006, Nr. 73-2762);

7.6. Profesinio orientavimo strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2003 m. lapkric¢io 19
d. isakymu Nr. ISAK-1635/A1-180 (Zin., 2004, Nr. 56-1955);

7.7. Mokymosi visa gyvenima uZtikrinimo strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro

2004 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. ISAK-433/A1-83 (Zin., 2004, Nr. 56-1957);


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=1480&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=214236&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=97866&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=45299&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=60192&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=60192&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=279173&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=230964&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=230967&b=

7.8. Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatomis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4 d. nutarimu Nr. IX-1700 (Zin., 2003, Nr. 71-3216);

7.9. Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. balandzio 29 d. ijsakymu Nr. ISAK-739/A1-116
(Zin., 2005, Nr. 60-2132).

8. Siame standarte vartojamos savokos:

Informacijos rinkimas — tiksliniy grupiy profesinius ketinimus ir jy profesinio
informavimo poreikius atitinkanc¢iy informacijos $altiniy paieska ir tikslingas pateikiamos
informacijos apibendrinimas.

Informacijos teikimas — profesinio informavimo konsultanto saveika su tiksline
profesinio informavimo grupe ar atskiru asmeniu siekiant apriipinti klientus profesijos
rinkimosi poreikius tenkinan¢iomis ziniomis.

Informacijos tvarkymas — profesinio informavimo Zziniy paieskos tikslams sukauptos
informacijos kaupimas, sisteminimas ir saugojimas.

Karjeros projektavimas — nuolatinés asmens pastangos izvelgti biisimas darbo rinkos
kaitos tendencijas ir numatomy pokyc¢iy kontekste tirti bei planuoti savo profesing
perspektyva, taip pat planuoti profesinés kvalifikacijos tobulinimosi poreikius siekiant
atskleisti savo prigimtinius gabumus ir sékmingai konkuruoti nuolat kintancioje darbo
rinkoje.

Kitos profesinio informavimo veiklas vykdancios institucijos — valstybé¢s, savivaldybiy
ar privacios institucijos, kuriy veikloje yra profesinio informavimo elementy.

Profesinio informavimo principai — reikalavimai, kuriy biitina laikytis renkant, tvarkant
ir teikiant profesinio informavimo tiksliniy grupiu poreikius atitinkanc¢ia informacija apie
Svietimo institucijas, profesijas, kvalifikacijas, mokymo ir studiju programas, darbo rinkos
poreikius, bendrojo lavinimo, profesinio rengimo ir profesinio orientavimo sistemas bei
1sidarbinimo galimybes.

Profesinio informavimo duomeny bazé — elektronine forma sukaupta informacija apie
profesijas, kvalifikacijas, mokymo ir studiju programas, Svietimo istaigas, profesinio
tobuléjimo ir isidarbinimo galimybes Lietuvoje ir uzsienyje.

Profesinis paSaukimas — aktyvus ir ilgalaikis polinkis | tam tikra veikla, kurioje
asmenybe¢ izZvelgia galimybes iSreiksti ir panaudoti savo potencines kiirybines galias ir taip
Iprasminti savo gyvenima.

Profesijos pataréjas — kvalifikuotas specialistas, teikiantis ziniy profesinio informavimo

tikslinéms grupéms ar atskiriems klientams apie Svietimo institucijas, mokymo ir studiju
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programas, profesijas, kvalifikacijas, ju igijimo salygas, darbo rinka, isidarbinimo ir
profesinés karjeros galimybes ir dirbantis profesinio informavimo taske.

Profesinio rinkimosi branda — asmens gebé¢jimas priimti sprendimus dél profesijos
pasirinkimo, atitinkancius esamus ar potencialius igiidzius, gabumus ir kvalifikacijos lygmeni,
atsizvelgiant ne tik i asmeninius bei socialinius veiksnius, bet ir { egzistuojanciy galimybiy
realuma.

9. Kitos Siame standarte vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos Svietimo
istatyme ir Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprase
vartojamas savokas.

10. Profesinio informavimo paslauguy teikimo principai yra:

10.1. Pagarba asmeniui, jo profesiniam ketinimui ar apsisprendimui;

10.2. Laisvas ir savarankiskas asmens apsisprendimas renkantis informacijos teikéjus ir
Saltinius;

10.3. Informacijos teikimo objektyvumas, nesaliSkumas ir konfidencialumas;

10.4. Profesinio informavimo prieinamumas ir lygios galimybés teikiant informacija
skirtingoms profesinio informavimo tikslinéms grupéms;

10.5. Profesinio informavimo sistemiSkumas ir nuoseklumas;

10.6. Informavimo metody ir priemoniy kompleksiSkumas, korektiSkumas ir testinumas
[vertinant asmenines, mokymosi/studiju, ekonomines, geografines, socialines, isidarbinimo ir
kitas galimybes;

10.7. Profesijy tarpusavio priklausomumas, socialinis naudingumas ir sarysis;

10.8. Teorinio ir praktinio profesijos pazinimo vienove.

11. Profesinio informavimo turinio sudarymo principai yra:

11.1. Sistemingumas ir nuoseklumas;

11.2.Profesinio informavimo klienty amziaus ir profesinio rinkimosi brandos
suderinamumas;

11.3. Asmens veiklos ir darbo proceso sasajos;

11.4. Pagarba kiekvienai profesijai, profesijy tarpusavio priklausomumas ir socialinis
naudingumas;

11.5. Saviraiska ir profesijos rinkimosi vertingumas;

11.6. IstoriSkumas.

II. PROFESINIO INFORMAVIMO ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS



12. Profesinis informavimas yra nuolat teikiama ir visiems prieinama paslauga, sudaranti
salygas asmeniui priimti racionalius profesijos rinkimosi sprendimus, planuoti profesing
karjera derinant savirai$kos bei individualius asmenybés tobul¢jimo poreikius su darbo rinkos
reikalavimais.

13. Profesinio informavimo sistema sudarancios pagrindinés istaigos, ju funkcijos ir
tarpusavio rysiai pavaizduoti Profesinio informavimo sistemos schemoje, 1 priede, ir nurodyti
Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprase.

14. Profesinj informavima organizuoja ir/ar ji vykdo §ios institucijos ar ju padaliniai:

14.1. Svietimo ir mokslo ministerija;

14.2. Respublikiniai moksleiviy techninés kiirybos riimai;

14.3. Miesty ir rajony savivaldybiy administracijos;

14.4. Bendrojo lavinimo, profesinés, aukstosios mokyklos;

14.5. Profesinio informavimo taskai;

14.6. Kitos profesinio informavimo veikla vykdancios institucijos.

15. Svietimo ir mokslo ministerija:

15.1. Organizuoja Profesinio orientavimo strategijos igyvendinima, AIKOS kirima ir
plétote, Svietimo istaigy, kuriose veikia profesinio informavimo taSkas, apripinima
programine ir technine jranga;

15.2. Koordinuoja Respublikiniy moksleiviy techninés kiirybos riimy veikla profesinio
informavimo srityje.

16. Respublikiniai moksleiviy techninés kiirybos riimai:

16.1. Pagal kiekvienais metais Svietimo ir mokslo ministerijos tvirtinama profesinio
informavimo programa numato profesinio informavimo veikla ir ja vykdo;

16.2. Koordinuoja miesty ir rajony savivaldybiy darbuotojuy, paskirty koordinuoti
profesinio orientavimo veiklas savivaldybés teritorijoje, veikla profesinio informavimo
srityje;

16.3. Organizuoja Svietimo {staigy, kuriose veikia profesinio informavimo taskas, ir kity
profesinio informavimo veikla vykdanciy institucijy stebésena, profesinio informavimo tasky
audita, specialisty, vykdanciy profesini informavima, mokyma;

16.4. Svietimo jstaigas, kuriose veikia profesinio informavimo tagkas, apriipina
profesiniam informavimui skirtais leidiniais ir metodinémis priemonémis.

17. Miesty ir rajony savivaldybiy administracijos:

17.1. Rengia ir vykdo profesinio informavimo veiklos planus savivaldybés teritorijoje;

17.2. Organizuoja profesinio informavimo tasky kiirimasi savivaldybés teritorijoje;



17.3. Ripinasi kity profesinio informavimo veikla vykdanéiy institucijy kiarimusi
savivaldybés teritorijoje;

17.4. Koordinuoja profesinio informavimo veikla savivaldybés teritorijoje isteigtose
Svietimo istaigose, kuriose veikia profesinio informavimo taskas;

17.5. Vykdo kity profesinio informavimo veikla vykdanciy instituciju priezitira
savivaldybés teritorijoje.

18. Bendrojo lavinimo, profesinés ir aukStosios mokyklos:

18.1. Planuoja ir vykdo profesinio informavimo veikla mokykloje;

18.2. Uztikrina prieiga prie AIKOS internetinés svetainés.

19. Profesinio informavimo taskai:

19.1. Atsizvelgdami i istaiga, kurioje veikia profesinio informavimo taskas, teikia
profesinio informavimo paslaugas joje besimokantiems bendrojo lavinimo mokyklos
mokiniams ir priskirty mokykly mokiniams, profesiniy mokykly mokiniams, aukstyju
mokykly studentams ir kitiems asmenims profesinio informavimo taske nustatyta tvarka;

19.2. Uztikrina prieiga prie AIKOS internetinés svetainés;

19.3. Ripinasi, kad profesinio informavimo taske buty teikiama informacija apie
profesinio konsultavimo paslaugy teikéjus.

20. Kitos profesinio informavimo veikla vykdancios institucijos teikia profesinio
informavimo paslaugas jgyvendindamos karjeros planavimo gebéjimuy ugdymo, profesinio
konsultavimo ar kitokia veikla.

21. Profesini informavima vykdo $ie specialistai:

21.1. Profesinio informavimo konsultantai:

21.1.1. Profesijos pataréjai;

21.1.2. Socialiniai pedagogai;

21.1.3. Mokykly psichologai;

21.2. Profesijos konsultantai;

21.3. Profesijos mokytojai;

21.4. Bendrojo lavinimo mokykly mokytojai ir klasiy auklétojai.

22. Profesijos konsultanty funkcijos nustatomos Profesijos konsultanto profesijos
standarto, kurj tvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministras ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras.

23. Socialiniy pedagogu, mokykly psichology, profesijos mokytoju, bendrojo lavinimo
mokykly mokytojy ir klasés auklétoju funkcijos nustatomos Profesinio informavimo ir
konsultavimo paslaugu teikimo reikalavimy apraso bei kity teisés akty ir normatyviniy

dokumenty.



III. PROFESIJOS PATAREJO VEIKLOS SRITYS, FUNKCIJOS IR KOMPETENCIJOS

24. Profesijos patar¢jo specialybé apima Sias profesinés veiklos sritis:

24.1. Profesijos pataréjo bendryju gebé¢jimy identifikavima (A) — nustatyti trikkstamus
profesijos patar¢jo bendruosius asmeninius geb¢jimus, bitinus produktyviai profesinio
informavimo veiklai, siekti juos igyti;

24.2. Informacijos kaupima ir tvarkyma (B) — Ziniy ir duomeny i§ {vairiy nacionaliniy ir
tarptautiniy duomeny baziy rinkima, kaupima ir tvarkyma siekiant parengti informacija teikti
atskiram asmeniui ar profesinio informavimo tikslinei grupei verbalinémis, vizualinémis bei
raSytinémis formomis apie darbo rinkos struktiira ir jos kaita, profesijas, kvalifikacijas,
Svietimo institucijas, mokymo ir studiju programas, darbo rinkos poreikius, isidarbinimo
galimybes, bendrojo lavinimo, profesinio rengimo, profesinio orientavimo sistemas;

24.3. Profesinio informavimo turinio sudaryma ir teikima (C) — surinktos, sukauptos ir
susistemintos informacijos atranka ir teikima atskiriems asmenims ar tikslinéms grupéms apie
darbo rinka, profesijas, kvalifikacijas, Svietimo institucijas, mokymo ir studiju programas,
profesinio informavimo ir konsultavimo sistemas, bendravima ir bendradarbiavima su
socialiniais partneriais bei isidarbinimo galimybes siekiant padéti asmeniui ar asmeny
grupéms priimti racionalius profesijos rinkimosi sprendimus. Pagrindiné profesinio
informavimo vieta — profesinio informavimo taskas bendrojo lavinimo mokykloje;

24.4. Profesinio informavimo kokybés uztikrinima (D) — bendryju gebéjimy
identifikavimo, informavimo, profesinio informavimo turinio ir $io Standarto bei profesinio
informavimo konsultanty etikos kodekso nustatyty reikalavimy atitikimo isivertinima siekiant
tobulinti teikiamas profesinio informavimo paslaugas atsizvelgus i kintanc¢ius asmens, darbo
rinkos ir visuomen¢s poreikius.

25. Profesijos patar¢jo profesinés veiklos sritys ir funkcijos pateiktos 2 priede.

26. Profesijos patar¢jo profesinés veiklos sritys, funkcijos ir kompetencijos pateiktos 3
priede.

27. Profesijos patar¢jai privalo veikti laikydamiesi Profesinio informavimo konsultanto
etikos kodekso (4 priedas). Pareiga laikytis Profesinio informavimo konsultanto etikos
kodekso turi biiti nustatyta profesijos patar¢jo pareigybés aprasymo.

28. Profesijos patar¢jais gali dirbti asmenys, igij¢ iSsilavinima pagal Lietuvos Respublikos
aukstojo mokslo istatymo nustatyta tvarka iregistruotas programas, pagal kurias igyjamos

standarto nurodytos kompetencijos.



29. Profesijos pataréjais taip pat gali dirbti asmenys, igij¢ aukstaji iSsilavinima ir baige
profesijos patar¢jy kvalifikacijos tobulinimo programa. Besimokanciojo kvalifikacijos igijimo
fakta patvirtina kvalifikacijos tobulinimo programa vykdancios institucijos vertinimo
komisija. Asmenims, gavusiems teigiama baigiamaji ivertinima, iSduodamas pazymeéjimas,

liudijantis igytas kompetencijas.



Profesinio informavimo standarto

1 priedas

PROFESINIO INFORMAVIMO SISTEMOS SCHEMA

SVIETIMO IR MOKSLO
MINISTERIJA
Organizuoja Profesinio
orientavimo strategijos
igyvendinimgq
A

\ 4

RESPUBLIKINIAI MOKSLEIVIU TECHNINES KURYBOS RUMAI
Planuoja ir vykdo profesinio informavimo veiklq Salyje, organizuoja
specialisty, vykdandiy profesinj informavimq, mokymq

A
\ 4

A\ 4

MIESTU IR RAJONU SAVIVALDYBIU ADMINISTRACIJOS
Koordinuoja profesinio informavimo veiklas savivaldybés teritorijoje

veikianciose mokyklose

4

A

A 4

A

PROFESINIO INFORMAVIMO PROFESINIO
TASKAI ORIENTAVIMO CENTRAI
teikia profesinio informavimo |¢ > teikia profesinio
paslaugas konsultavimo ir profesinio
informavimo paslaugas

4
A

A
4

A
A 4

A 4

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS, PROFESINES MOKYKLOS

Planuoja ir vykdo profesinio informavimo veiklas, uitikrina prieigq

prie AIKOS interneto svetainés

A
A 4

SISTEMA (AIKOS) teikia profesine informacijq

AUKSTOSIOS MOKYKLOS

Planuoja ir vykdo profesinio informavimo veiklas, uZtikrina
prieigq prie AIKOS interneto svetainés

A
\ 4

ATVIRA INFORMAVIMO, KONSULTAVIMO IR ORIENTAVIMO

ﬂ.

KITOS PROFESINIO INFORMAVIMO VEIKLAS

VYKDANCIOS INSTITUCILJOS

Teikia profesinio informavimo paslaugas jgyvendindami
profesinio konsultavimo ar kitas veiklas

A

A

bunyroa SOV 2n oyvsip ‘v3uv.ai
2uIUYI2} A1 dutuna3o4d snysny owtavurioful oruisaford yurdnidp vpapvg

A
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Profesinio informavimo standarto
2 priedas

PROFESIJOS PATAREJO PROFESINES VEIKLOS SRITYS IR FUNKCIJOS

Profesinio informavimo veiklos Profesinio informavimo funkcijos
sritys
1. Profesijos pataréjo bendryju Al. Profesijos pataréjo bendryjy gebé¢jimy taikymas
gebéjimy identifikavimas (A). teikiant informacija klientams.

A2. Informaciniy technologijuy taikymas.

2. Informacijos kaupimas ir B1. Informacijos kaupimas.
tvarkymas (B).

B2. Informacijos tvarkymas.

3. Profesinio informavimo turinio C1. Informavimas apie darbo rinka .
sudarymas ir teikimas (C).

C2. Informavimas apie profesijas.

C3. Informavimas apie kvalifikacijas ir ju igijima.

C4. Informavimas apie mokymo ir studijy programas.

C5. Informavimas apie §vietimo institucijas.

C6. Informavimas apie profesinio orientavimo sistema.

C7. Informavimas ir socialinis bendradarbiavimas.

C8. Informacijos teikimo metody naudojimas.

4. Profesinio informavimo kokybés | D1. Profesinio informavimo jvertinimas.
uztikrinimas (D).

D2. Profesinio informavimo tobulinimas.




Profesinio informavimo standarto

3 priedas

PROFESIJOS PATAREJO PROFESINES VEIKLOS SRITYS, FUNKCIJOS IR KOMPETENCIJOS

Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

1. Profesijos pataréjo
bendryjuy gebéjimy
identifikavimas (A).

Al. Profesijos pataréjo
bendruyjy gebéjimy
taikymas teikiant

informacija klientams.

Al.1. Gebéjimas nusistatyti asmenines savybes bei socialinius geb&jimus, reikalingus profesiniam informavimui
vykdyti.

A1.2. Gebéjimas elgtis adekvaciai visuomenéje priimtoms vertybinéms ir profesinéms nuostatoms.

A1.3. Gebéjimas dirbant vadovautis profesinés etikos principais.

Al.4. Gebéjimas kritiskai reflektuoti ir vertinti savo asmeninés veiklos patirtj.

A1.5. Gebé¢jimas nustatyti, jvertinti ir teikti pirmenybg kliento poreikiams bei galimybéms.

A1.6. Geb¢jimas analizuoti ir jvertinti konkre¢ia informavimo situacija analizuojant duomenis apie mokymosi
profilj, profesinj rengima, jgyjamas kvalifikacijas ir padétj darbo rinkoje.

A1.7. Gebéjimas pripazinti ir atsizvelgti i klienty kultiirinius, regioninius skirtumus ir priklausyma skirtingoms
tautinéms bei visuomeninéms grupéms.

A1.8. Gebéjimas identifikuoti rizikos grupei priklausancius asmenis ir nukreipti juos i specializuotas tarnybas
psichologinei ar kitokiai pagalbai suteikti.

A1.9. Gebéjimas sudaryti klientui palankias salygas sprendimui priimti.

A1.10. Gebéjimas naudotis informacijos rinkimo, tvarkymo ir teikimo principais bei metodika.

Al.11. Gebéjimas struktiiruoti, analizuoti, sisteminti, interpretuoti ir apibendrinti surinkta informacija.

A1.12. Gebé¢jimas demonstruoti sprendimy paieskos ir priémimo igiidzius.

A1.13. Gebéjimas demonstruoti laiko planavimo ir valdymo igiidzius.

A1.14. Gebéjimas aiskiai ir iSsamiai pateikti informacijg asmenims arba jy grupéms jvairiais biidais.

A1.15. Gebéjimas naudoti informacijos $altinius uzsienio kalba.

A2. Informaciniy

technologijy taikymas.

A2.1. Gebéjimas savo veiklai naudoti informacines komunikacines technologijas (interneta, AIKOS ir kitas

Lietuvos ar uzsienio duomeny bazes, ivairias kompiuteriy programas ir kt.).




Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

A2.2. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacijg apie Lietuvos ir uzsienio profesinio informavimo duomeny bazes.

2. Informacijos

kaupimas ir tvarkymas

(B).

B1. Informacijos

kaupimas.

B1.1. Gebéjimas kaupti informacija magnetinése laikmenose, kartotekose, aplankuose, vaizdajuostése ir kitomis
formomis.

B1.2. Gebéjimas nustatyti reikalingos sisteminti informacijos kieki, turinj ir numatyti jos papildymo poreikius.

B2. Informacijos

tvarkymas.

B2.1. Gebéjimas taikyti jvairius informacijos tvarkymo metodus.

B2.2. Gebéjimas naudoti informacijos archyvavimo, dokumentavimo, rastvedybos metodus ir tvarkyti
korespondencija.

B2.3. Gebé¢jimas informacija tvarkyti:

B2.3.1. Autoriy pavardziy ar antra$Ciy abécélés seka;

B2.3.2. Prisijungimo numeriy (prisijungimy chronologijos) seka;

B2.3.3. Pagal dalyky pavadinimus, kurie gali bati tvarkomi sistemine ar abécéline seka;

B2.3.4. Sudarius dokumenty registra, naudojant katalogy korteles;

B2.3.5. Sudarius kompiuterizuota personaling informacijos sistema.

B2.4. Gebéjimas kritiSkai ivertinti surinkta medziaga ir nustatyti jos tipa bei kokybg.

B2.5. Gebéjimas redaguoti ir taisyti gauta informacija.

B2.6. Gebéjimas dalyti surinktg informacija i fragmentus, grupuoti, klasifikuoti, zenklinti ir konvertuoti i lengvai
komunikuojama forma.

B2.7. Gebéjimas surinktg informacija filtruoti, rikiuoti, vaizduoti grafiniu bdu, sisteminti lentelése.

B2.8. Gebéjimas surinkta informacija iSdéstyti ir jvertinti pagal jos prigimtj atitinkancius informacijos saugojimo
modelius.

B2.9. Gebéjimas numatyti informacijos tekmeés organizacijoje logika.

B2.10. Geb¢jimas atlikti statisting duomeny analizg.

B2.11. Gebé¢jimas pritaikyti darbo su kompiuteriais (teksto tvarkymo, redagavimo ir maketavimo) igiidzius
informacijai tvarkyti ir naudotis dokumenty tvarkymo programine jranga.

B2.12. Gebéjimas integruoti naujg informacija.
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

3. Profesinio
informavimo turinio

sudarymas ir teikimas

(©).

C1. Informavimas apie

darbo rinka.

C1.1. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie darbo rinka, profesijy ir kvalifikacijy poreikius.

C1.2. Gebéjimas pateikti informacija bedarbiams ar potencialiems bedarbiams apie profesinés veiklos galimybes.

C1.3. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie laisvy darbo viety skai¢iy pagal §vietimo posriéius.
C1.4. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie bedarbiy skai¢iy pagal Svietimo posricius, profesijas ir
kvalifikacijas.

C1.5. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie darbo rinkos prognozes.
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

C2. Informavimas apie

profesijas.

C2.1. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie profesijos istorija ir vystymasi, poreikj ir perspektyvas, rysi su
kitomis profesijomis.

C2.2. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie Svietimo {staigas, kuriose galima jgyti profesija atitinkancia
kvalifikacija.

C2.3. Gebéjimai tvarkyti ir teikti informacijq apie profesijas, ju turinj bei keliamus reikalavimus asmeninéms
savybéms ir kvalifikacijai:

C2.3.1. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie darba pagal profesijos turini (biitinas zinias ir geb¢jimus,
vykdomas veiklas, uzduotis, laukiamus rezultatus ir kt.).

C2.3.2. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie darbo pobiidj (lauke, patalpose, agresyvioje aplinkoje, esant
vibracijai, triuk§mui ir kt.).

C2.3.3. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie profesijai buidingas moralines, charakterio, psichofiziologines
savybes ir medicinines bei psichologines kontraindikacijas.

C2.3.4. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie ekonominius, socialinius profesijos ypatumus (darbo salygas,
uzdarbi ir jo didé€jimo, karjeros bei tobuléjimo perspektyvas, socialing sauga, pensini amziy ir kt.).

C2.4. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie profesijy poreikj regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu
lygmenimis.

C2.5. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie profilini mokymasi, §vietimo institucijas, mokymo ir studiju
programas, profesijas bei isidarbinimo galimybes.

C2.6. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija mokytojams, profesijos mokytojams, mokykly psichologams ir
socialiniams pedagogams.

C2.7. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija tévams apie konkretaus amziaus ir i$silavinimo asmeny mokymosi

profilio, profesinio rengimo ir profesijos rinkimosi kriterijus.

C3. Informavimas apie
kvalifikacijas ir ju
igijima.

C3.1. Informacijos tvarkymo ir teikimo apie kvalifikacijy sistema ir pagrindinius kvalifikacijos parametrus
gebéjimai:
C3.1.1. Geb¢jimas tvarkyti ir teikti informacija apie kvalifikacijy ir profesiju sasajas.

C3.1.2. Gebé¢jimas tvarkyti ir teikti informacija apie kvalifikacijos turini sudaranéias kompetencijas.
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

C3.1.3. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie profesinés kvalifikacijos ar kvalifikacinio laipsnio jgijimo
galimybes Svietimo institucijose (universitetuose, kolegijose, profesinése mokyklose, darbo rinkos profesinio
mokymo istaigose).

C3.2. Gebe¢jimas tvarkyti ir teikti informacija apie atskiry profesiju kvalifikacijos tobulinimo galimybes.

C3.3. Gebé¢jimas tvarkyti ir teikti informacija apie kvalifikacijai igyti reikalingg minimaly iSsilavinima.

C3.4. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie institucijas, kurios pripazista neformaliuoju ar savaiminiu
budu igyta kvalifikacija ir kompetencija.

C3.5. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie darbo ir karjeros galimybes igijus kvalifikacija.

C3.6. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacijg apie kvalifikacijos sistemas ir kvalifikacijos igijima kitose

Salyse.
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

C4. Informavimas apie
mokymo ir studijy

programas.

C4.1. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie nacionaling bendrojo lavinimo sistema, i$silavinimo lygius,
struktiira, paskirti ir galimybes.

C4.2. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie nacionaling ir europing profesinio rengimo sistema, jos lygius,
struktiira, priémimo salygas, teikiama iSsilavinima ir kvalifikacija.

C4.3. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie priémimui { mokymo ir studijy programas reikalinga minimaly
iSsilavinima.

C4.4. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie mokymo ir studijuy programy formas ir trukme.

C4.5. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie Svietimo institucija, kurioje vykdoma mokymo ar studijy
programa.

C4.6. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie suteikiama profesing kvalifikacija ar kvalifikacini laipsni.
C4.7. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie iS§duodamus i$silavinimo pazyméjimus.

C4.8. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie mokymo ar studijy programos lygmeni, tipa ir rosj.

C4.9. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie mokymo/studijy kaina.

C4.10. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie stipendijos gavimo galimybes.

C4.11. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie to paties pavadinimo mokymo ar studijy programos
mokiniy/studenty skaiciy.

C4.12. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie einamaisiais metais priimamy mokiniy/studenty skaiéiy.
C4.13. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie einamaisiais metais | to paties pavadinimo programas priimamy
mokiniy/studenty skaiciy.

C4.14. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie mokymo programos turinj (programos tiksla, teorinj ir prakting
mokyma, baigiamaji vertinima).

C4.15. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie tolesnio mokymosi ar studiju galimybes.

C4.16. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie teising bazg Svietimo ir profesinio rengimo srityse regioniniu,
nacionaliniu bei tarptautiniu lygmenimis.

C4.17. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija mokytojams, mokykly psichologams ir socialiniams pedagogams
apie profesinio mokymosi ar studijy pasirinkima

C4.18. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija mokytojams, siekiantiems susieti mokymosi/studijy turini su
mokiniy profesinés veiklos perspektyvomis

C4.19. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija bedarbiams ar potencialiems bedarbiams apie jy profesinio

mokymosi/studijy galimybes




Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

C5. Informavimas apie

§vietimo institucijas.

C5.1. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacijg apie visy lygmeny valstybines, savivaldybiy ir nevalstybines
§vietimo institucijas.

C5.2. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie §vietimo institucijose ir imonése vykdomas studijy ir
mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo programas.

C5.3. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie Svietimo institucijoms ir jmonéms iSduotas licencijas.
C5.4. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie Svietimo institucijy iSduodamus i$silavinimo pazZyméjimus.
C5.5. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija tévams, mokytojams, bendrojo lavinimo mokykly ir gimnazijy
mokiniams apie bendrojo lavinimo mokykly vykdoma profilini mokyma.

C5.6. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacijg tévams, mokytojams, bendrojo lavinimo mokykly ir gimnazijy

mokiniams apie individualy profiliavima lemianti mokymo turinj.

C6. Informavimas apie
profesinio orientavimo

sistema.

C6.1. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie nacionaling ir europines profesinio informavimo bei
konsultavimo sistemas, ju tikslus, struktiras ir funkcijas.

C6.2. Gebéjimas teikti informacija apie specializuotas psichologinés diagnostikos tarnybas ir jy teikiamas
paslaugas.

C6.3. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacija apie pagrindinius profesini orientavima reglamentuojancius

Europos Komisijos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus.

C7. Informavimas
ir socialinis

bendradarbiavimas.

C7.1. Gebéjimas tvarkyti ir teikti informacijg apie socialiniy partneriy vaidmenj profesinio informavimo ir
konsultavimo sistemos kontekste.

C7.2. Gebéjimas konstruktyviai bendrauti ir bendradarbiauti su socialiniais partneriais.

C7.3. Gebéjimas plétoti santykius su asmenimis bei visuomenés grupémis, turin¢iomis itaka profesijos
rinkimuisi bei karjeros perspektyvai.

C7.4. Gebéjimas bendradarbiauti su aukStosiomis, profesinémis ir bendrojo lavinimo mokyklomis, darbdaviais
ir savivaldybiy administracijomis siekiant veiksmingai panaudoti profesijos rinkimosi priemones.

C7.5. Gebéjimas skatinti tévy, mokytoju, profesijos mokytoju, déstytoju, socialiniy pedagogu, mokykly
psichology, profesinio orientavimo institucijy, darbo birzy, savivaldybiy ir senifinijy darbuotojuy pastangas

siekiant gerinti racionaliy profesijos rinkimosi sprendimy priémima.
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Veiklos sritys

Funkcijos

Kompetencijos

C7.6. Gebéjimas bendradarbiauti su regioninémis, nacionalinémis ir tarptautinémis profesinio orientavimo

institucijomis siekiant gerinti profesinj informavima.

C8. Informacijos
teikimo metody

naudojimas.

C8.1. Gebéjimas taikyti indukcini, dedukcini, analogijos ir kitus informacijos teikimo metodus.

C8.2. Gebéjimas verbaliniais buidais aiskiai ir i§samiai pateikti informacija asmenims ar juy grupéms.

C8.3. Gebéjimas pateikti informacija nuotoliniu biidu, telefonu ar naudojantis informaciniy ir komunikaciniy
technologijy galimybémis.

C8.4. Gebéjimas pateikti informacija naudojant vizualines priemones.

C8.5. Gebéjimas operatyviai teikti informacijg klientams.

C8.6. Gebéjimas teikti iSsamia, patikrinta, objektyvia ir kritiskai ivertinta informacija.

C8.7. Gebéjimas naudoti jvairias informacijos pateikimo formas ir priemones.

C8.8. Gebéjimas sukurti jaukia bendravimo atmosfera.

C8.9. Gebéjimas uztikrinti auksta kliento aptarnavimo kultiira.

C8.10. Geb¢jimas islaikyti pagarba klientui ivairiomis informacijos teikimo situacijomis.

4. Profesinio
informavimo kokybés

uztikrinimas (D).

D1. Profesinio
informavimo

ivertinimas.

D1.1. Geb¢jimas naudoti profesinio informavimo jvertinimo metodologija ir metodikas.
D1.2. Geb¢jimas nustatyti profesinio informavimo kokybés jvertinimo kriterijus.

D1.3. Geb¢jimas analizuoti ir jvertinti savo teikiamy informavimo paslaugy veiksminguma.
D1.4. Geb¢jimas atlikti savo veiklos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (angl. SWOT) analizg.
D1.5. Gebéjimas jvertinti turimos informacijos kiekybg ir kokybe.

D1.6. Gebéjimas identifikuoti ir pasalinti informavimo trukdzius.

D1.7. Gebé¢jimas nustatyti naudojamy informavimo metody kokybeg.

D1.8. Geb¢jimas nustatyti informacijos teikimo kokybeg.

D1.9. Geb¢jimas nustatyti profesinio informavimo turinio kokybg.

D1.10. Gebéjimas ivertinti intelektualiniy, materialiniy ir finansiniy iStekliy poreikius.
D1.11. Gebéjimas nustatyti gauty ivertinimo rezultaty adekvatuma numatytiems tikslams.

D1.12. Gebéjimas palyginti savo veikla su nustatytais standarto reikalavimais.

D2. Profesinio

D2.1. Gebéjimas i8déstyti pagal prioritetus savo asmenybés bei profesinés kvalifikacijos tobuléjimo poreikius.
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Veiklos sritys Funkcijos Kompetencijos
informavimo D2.2. Gebé¢jimas tobulinti bendravimo ir bendradarbiavimo jgadZius.
tobulinimas. D2.3. Gebé¢jimas sudaryti profesinio tobuléjimo plana.

D2.4. Gebé¢jimas nuolat atnaujinti informacija apie profesijy perspektyvumo, profesinio rengimo ir
isidarbinimo galimybes.

D2.5. Gebé¢jimas atnaujinti Zinias apie regiono bei Salies Svietimo, profesinio orientavimo, socialinio
uzimtumo, ekonomikos ir finansy politika.

D2.6. Gebé¢jimas pasinaudoti naujausiais informaciniy technologijy pasiekimais tobulinant informacijos
rinkima, tvarkyma ir teikima.

kontekste.

D2.8. Geb¢jimas plétoti informaciniy technologijy, interneto bei kity informaciniy priemoniy panaudojimo
igtdzius profesinio informavimo tikslams pasiekti.

D2.9. Geb¢jimas tobulinti savo uzsienio kalby igidzius.
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Profesinio informavimo standarto
4 priedas

PROFESINIO INFORMAVIMO KONSULTANTO ETIKOS KODEKSAS

1. Profesinio informavimo konsultanto etikos kodekso (toliau — Etikos kodeksas) pagrindas yra
nuostata, kad asmeniui yra skiriamas pagrindinis démesys.

2. Etikos kodeksas nusako profesinio informavimo konsultanto elgesio su klientais ir kolegomis
etika.

3. Etikos kodekso paskirtis — padéti spresti etines problemas priimant optimalius sprendinius.

4. Etikos kodekso tikslas — nustatyti profesinés elgsenos ir praktinés veiklos etines normas ir
principus.

5. Santykiy su klientais etikos principai yra:

5.1. Personalistinis pozitris i asmenj. Profesinio informavimo konsultantas dirbdamas turi
vadovautis personalistiniu poziiiriu 1 asmeni, teigian¢iu, kad asmens niekada negalima traktuoti kaip
objekto ir naudoti kaip priemonés tikslui pasiekti;

5.2. Pagarba klientui ir jo poreikiams. Profesinio informavimo konsultantas turi gerbti ir ginti
klienty individualias teises bei ju asmens oruma;

5.3. Objektyvumas ir saZiningumas. Profesinio informavimo konsultantas turi ripintis klienty
gerove teikdamas aktualia ir tikslia informacija. Profesinio informavimo konsultantas turi padeéti
klientui atpazinti savo galimybes ir gerbdamas jo apsisprendimo teisg leisti jam savarankiskai ir
laisvai priimti sprendimus;

5.4. Konfidencialumas. Profesinio informavimo konsultantas turi gerbti asmens teis¢ i privatuma
ir laikytis informacijos konfidencialumo principo kaip tinkamo sitilomy paslaugy ir bendravimo
biido. Profesinio informavimo konsultantas privalo uZztikrinti visy paslaugy teikimo formuy
konfidencialuma: korespondencijos, susiraSin€jimo elektroniniu pastu, pokalbiu telefonu, darbo
grup¢je, Seimoje ir kt. Profesinio informavimo konsultantas privalo informuoti klienta apie
konfidencialumo ribas;

5.5. Konfidencialios informacijos atskleidimo salygy laikymasis. Profesinio informavimo
konsultantas turi teisg atskleisti konfidencialia informacija turédamas kliento sutikima, esant
akivaizdziam pavojui ir grésmei klientui ar kitiems asmenims, taip pat atvejais, kuriuos nustato
istatymai;

5.6. Santykiy su klientu nesaliSkumas. Profesinio informavimo konsultantas turi vengti bet kokio
galimo interesy konflikto, kuris gali salygoti jo profesinius sprendimus ar elgsena. Profesinio

informavimo konsultantas neturi naudoti ryS$iu su klientais asmeninei, socialinei, profesinei,
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politinei ar finansinei naudai gauti, ypac situacijomis, kurios gali pakenkti teikiamy paslaugy
objektyvumui ir teisingo sprendimo priémimui.

6. Profesinés elgsenos etikos principai yra:

6.1. Nuolatinis profesinio tobulinimosi ir naujy ziniy, igiidziy bei kompetencijy siekimas.
Profesinio informavimo konsultantas turi uztikrinti savo teikiamu paslaugu kokybeg ir garantuoti
nuolatini nauju ziniy, igiidziy ir kompetencijy profesini tobulinima;

6.2. Veikimo kompetencijos riby nustatymas. Profesijos informavimo konsultantas teikia
informacija apie darbo rinka, profesijas, kvalifikacija, Svietimo institucijas, mokymo ir studiju
programas, darbo rinkos poreikius, isidarbinimo galimybes, bendrojo lavinimo, profesinio rengimo,
profesinio orientavimo sistemas ir kt. Profesinio informavimo konsultantas turi pripazinti savo
kompetencijy ribas ir teikti tik tas paslaugas, kurioms yra kvalifikuotai pasirenggs ir/ar turi
isivertinta patirti;

6.3. Profesinés reputacijos laikymasis. Profesinio informavimo konsultantas dirbdamas neturi
naudoti nepatvirtinty ir nepripazinty metodu, kurie gali salygoti netiksly patarima, ekspertize ar
iSvadas. Profesinio informavimo konsultantas yra atsakingas uz nesusipratimus, padarytas klaidas ir
privalo jas iStaisyti;

6.4. Paslauguy pasitlos plétra. Naudodamas darbo veiksminguma didinancéius ir kokybe
gerinancius metodus, profesinio informavimo konsultantas turi palaikyti visy formu reklamos, rySiu
su socialiniais partneriais ir verslo vadybos integracija, padedancia uztikrinti teikiamy paslaugy
pasiiilos plétra;

6.5. RySiu su partneriy institucijomis ir organizacijomis palaikymas. Profesinio informavimo
konsultantas turi skatinti institucijas, organizacijas, darbdavius, klientus ir suinteresuotus pavienius
asmenis bendradarbiauti tokiais metodais, kurie leisty gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir
veiksminguma. Sis bendradarbiavimas turi bati grindziamas Etikos kodekso nuostatomis;

6.6. Etikos kodekso nuostaty ir taisykliy laikymasis ir pagarba istatymams. Profesinio
informavimo konsultantas privalo tvirtai laikytis Etikos kodekso reikalavimy, konsultanto veikla
reglamentuojan¢iy dokumenty nuostaty ir istatymy nustatytos tvarkos. Profesinio informavimo
konsultantas privalo informuoti atitinkamy institucijy dirbancius asmenis apie Etikos kodekso
reikalavimy nesilaikymo ar istatymuy pazeidimo atvejus. Profesinio informavimo konsultantas
privalo imtis adekvaciu priemoniy siekdamas iStaisyti savo kolegu etiniy, moraliniy normy ar
istatymy pazeidimy pasekmes.

7. Santykiy su kolegomis etikos principas yra:
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7.1. Pagarba kolegoms ir kitiems darbuotojams. Profesinio informavimo konsultantas turi gerbti
ne tik klientus, bet ir aptarnaujant; personala bei kolegas, ginti ju individualias teises, asmens
oruma;

7.2. Bendradarbiavimas ir konsultavimasis su kolegomis bei kitais kompetentingais darbuotojais.
Bendraudamas su bendradarbiais, profesinio informavimo konsultantas turi uztikrinti gera
psichologing atmosfera, jausti atsakomybg ne tik klientams, bet ir aptarnaujanciam personalui ir
kolegoms.

8. Etiniy problemy sprendimo modeliu siekiama padéti profesinio informavimo konsultantams
mazinti etines problemas ar spr¢sti etines dilemas.

9. Etiniy problemy sprendimo modelis yra:

9.1. Etinés problemos ar dilemos pripazinimas. Profesinio informavimo konsultantas turi
atpazinti realiai egzistuojancia eting problema ar dilema. Jo emociné reakcija { iSkilusias etines
problemas (pvz., nejauki jausena dél iskilusios sudétingos situacijos, dél jo paties ar klienty
veiksmy, d¢l kliento ar kolegos atsainaus ir blokuojancio elgesio ir pan.) daznai tampa paskata
priimti nepagristus sprendimus;

9.2. Etinés problemos identifikavimas. Profesinio informavimo konsultantas turi identifikuoti
visus tiesiogiai su etine problema susijusius veiksnius ir veikéjus bei situacija atitinkanciy Etikos
kodekso principu pazeidimus. Nustatomos profesinio informavimo konsultanto ir kity probleminés
situacijos dalyviy neigiamos reakcijos;

9.3. Alternatyviy sprendimy svarstymas. Svarstymas turi apimti trumpalaikiy ir ilgalaikiy
pasekmiy kiekvienam probleminés situacijos dalyviui nustatyma bei informacijos, reikalingos
Sioms pasekméms mazinti bei probleminei situacijai spresti, surinkima. Esant biitinybei, ieSkoma
kvalifikuoty ir kompetentingy konsultanty ar kolegu papildomos pagalbos. Profesinio informavimo
konsultantas turi prognozuoti ir apsvarstyti savo ir kity probleminés situacijos dalyviy emocing
reakcija i kiekviena galima sprendima. Profesinio informavimo konsultantas taip pat turi apsispresti,
kiek laiko gali svarstyti situacija. Naudingas jvairiy sprendimy prognozavimas ir galimy sprendimy
scenarijy numatymas;

9.4. Sprendimo priémimas. I§ alternatyviy sprendimy priimdamas viena ar kelis, profesinio
informavimo konsultantas jvertina, kuris i§ juy labiausiai padéty visiems probleminés situacijos
dalyviams;

9.5. Etinés problemos sprendimo pritaikymo patirties ivertinimas. Profesinio informavimo
konsultantas turi prisiimti atsakomybg uz etinés problemos sprendimo pritaikymo galimas teigiamas

ir neigiamas pasekmes. Tai ipareigoja profesinio informavimo konsultanta daryti iSvadas ir jvertinti
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1gyta patirt]. NustaCius, kad etiné problema liko neiSspresta, biitina ieSkoti naujy jos sprendimo
budy;

9.6. ISvady iprasminimas. Profesinio informavimo konsultantas turi atidziai iStirti eting
problema, apsvarstyti kiekviena priezastj, turin¢ia jtakos probleminei situacijai, ir nustatyti, ar gali
biiti naudojamos prevencinés priemonés, kad panaSis atvejai ateityje nepasikartoty. Butina
apsvarstyti, ka profesinio informavimo konsultantas iSmoko i§ sprgstos probleminés situacijos ir
kaip $i patirtis gali buiti panaudota biisimai veiklai.

10. Profesinio informavimo konsultanty Etikos kodekso vykdymo priezilira, priemoniy, taikomy
nevykdant Etikos kodekse iSdéstytu principy, ir kitus etinius klausimus sprendzia profesinio

informavimo konsultantus vienijancios visuomeninés organizacijos.
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