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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Profesinio informavimo tasky audito ir akreditavimo metodika (toliau — Metodika)
apraSo profesinio informavimo tasky (toliau — PIT) audito ir akreditavimo sampratg ir paskirti,
vertinimo ir jvertinimo subjektus, principus, eiga, taikomus metodus ir informacijos Saltinius.
Siame dokumente taip pat pateikiamos PIT kokybés dimensijos, vertinimo kriterijai ir rodikliai.

2. Metodika parengta remiantis Profesinio orientavimo strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2003 m. lapkri¢io 19 d. jsakymu Nr. ISAK-1635/A1-180 (Zin., 2004, Nr. 56-1955),
Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2005 m. balandZio 29 d. jsakymu Nr. ISAK-739/A1-116 (Zin. 2005, Nr. 60-
2132) ir Profesinio informavimo taSkuy audito, akreditavimo ir finansavimo metodinémis
Rekomendacijomis (toliau — Rekomendacijomis).

3. Metodika naudojama PIT vertintojy mokymuose ir PIT vertinime.

4. Metodikoje vartojamos savokos:

PIT auditas — informacijos apie PIT wveikla rinkimas, analizé, interpretavimas,
apibendrinimas ir sprendimo dél PIT veiklos kokybés priémimas. Tai PIT vertinimas ir
[vertinimas.

PIT vertinimas — tikslingas informacijos rinkimas, analizé, interpretavimas ir
apibendrinimas tam, kad btity galima priimti sprendima dél PIT veiklos kokybés.

PIT jvertinimas — 1) sprendimo priémimas, kai nutariama, kad PIT veiklos kokyb¢ yra
labai gera, gera, bloga arba labai bloga; 2) sprendimo priémimas dél PIT akreditavimo.

PIT akreditavimas — Lietuvos mokiniy informavimo ir techninés kiirybos centro
pripazinimas, iformintas direktoriaus isakymu, kad {vertintas PIT atitinka nustatytus
reikalavimus.

PIT kokybés dimensijos — PIT veiklos sritys, atitinkancios nustaytus reikalavimus ir
lemiancios PIT teikiamy paslaugu kokybe.

PIT vertinimo kriterijai — pozymiai, apibudinantys PIT kokybés dimensijas, kuriais
remiantis nustatomi PIT kokybés rodikliai.

PIT rodikliai — PIT stiprybes ir silpnybes pagrindziantys kiekybiniai ir kokybiniai
duomenys.

PIT vertintojai — PIT veiklos kokybés vertinima atliekantys asmenys.



II. AUDITO IR AKREDITAVIMO SAMPRATA IR PASKIRTIS

5. Auditas siejamas su informacijos rinkimu, analize, interpretavimu, apibendrinimu ir
sprendimo apie pasiekta kokybés lygi priemimu (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodika, 2002). Tai reiSkia, kad auditas apima vertinima ir ivertinima. PIT audita atliekantys
asmenys daugiausia uzsiima vertinimu ir ju veikla tik nedidele dalimi siejasi su jvertinimu. Jie
priima sprendima (atlieka jvertinima), kai nutaria, kokia PIT veiklos kokybé: labai gera, gera,
bloga arba labai bloga. Sie asmenys nepriima galutinio sprendimo dél PIT veiklos kokybés ir jie
nenutaria, ar PIT gali bati akredituotas. Tokia uzduotis tenka Lietuvos mokiniy informavimo ir
techninés kiirybos centrui (toliau — Centrui), atstovaujamam direktoriaus, kuris pasitelkia PIT
akreditavimo Komisija (toliau — Komisija) ir nutaria, ar PIT gali biiti akredituotas. Centras yra
tikrasis PIT veiklos kokybés ivertintojas, o PIT audita atlieckantys asmenys — vertintojai. PIT
akreditavimas — tai Centro pripazinimas, kad audite dalyvavgs PIT atitinka nustatytus
reikalavimus.

6. Akreditavimas nejmanomas be vertinimo. Siekiant atlikti akreditavima reikia pereiti
visus vertinimui biidingus etapus (zr. Rekomendacijy IV — VI dalis) ir tik tada galima priimti
sprendima del PIT veiklos kokybés.

7. Vertinimo formos skirstomos i keleta grupiy pagal:

7.1.  objekta — institucinis, programos, dalyko ir tematinis vertinimas. Institucinio
vertinimo metu analizuojama visy konkrecioje institucijoje vykdomuy veikly kokybé. Tokios
veiklos gali apimti valdyma, finansiniy ir materialiyjy iStekliy palaikyma, informacijos teikima,
iSoriniy rySiy plétojima ir kt. (Quality Procedures in European Higher Education, 2003).
Mokymo, studiju, tyrimy ir kitos programos vertinimo metu gali buti tiriami programos tikslai ir
uzdaviniai, jos sandara, turinys, taikomi metodai ir kiti parametrai. Mokymo ir studiju dalyku
vertinimas paplitgs Svietimo istaigose kai aiSkinamasi, ar kokybiSkai parengti ir igyvendinami
konkretiis mokymo ar studijuy dalykai: matematika, angly kalba, ekonomika ir pan. Tematinio
vertinimo metu analizuojama institucijoje vykdomos konkrecios veiklos kokybé, pavyzdziui, gali
biti tiriamas klienty konsultavimas, informaciniy-komunikaciniy technologiju panaudojimas ir
pan.;

7.2.  vertinima atliekan¢ius asmenis — vidinis ir iSorinis vertinimas. Vidinj vertinima
atlieka institucijos bendruomené, analizuodama savo veiklos stiprybes ir silpnybes pagal
nu(si)statytus reikalavimus. Remiantis gautais rezultatais sudaromas kokybés gerinimo planas ir

pagal ji organizuojama tolimesné¢ veikla. ISorini vertinima atlieka nepriklausomi ekspertai.



Institucijos veiklos kokybg jie vertina analizuodami institucijos bendruomenés parengta
savianalizes ataskaita ir vizituodami institucija. [verting institucijos veiklos kokybg, paprastai
iSoriniai ekspertai pataria, kaip ja biity galima pagerinti;

7.3. paskirtf — formuojamasis ir apibendrinamasis vertinimas. Formuojamasis
vertinimas atliekamas veiklos planavimo stadijoje arba veiklos eigoje, kai norima gauti
griztamaji rySi apie vykdoma veikla ir suzinoti, ka reikia tobulinti siekiant kokybisko rezultato
(R. I. Arendsas, 1998; N. L. Gage ir D. C. Berliner, 1994; J. Patry ir A. Gastager 2004).
Pavyzdziui, jei informavimo metodai vertinami siekiant juos pagerinti, tuomet vertinimas yra
formuojamasis. Formuojamasis vertinimas daZznai naudojamas sprendZiant apie darbuotoju
profesinio tobul¢jimo ir su tuo susijusiy poreikiy klausimus. Paprastai formuojamasis vertinimas
yra pasikartojantis procesas, atlickamas veikla igyvendinant nuolat (T. R. Guskey, 2004).
Apibendrinamasis vertinimas atlieckamas veiklai pasibaigus, pasiekus rezultatus, kai sieckiama
i$siaiSkinti, ar jie tokie, kokiy tikétasi. Pavyzdziui, kai vertinamas pasibaiggs projektas siekiant
nustatyti, ar pasiekti projekto tikslai, ar rezultatai atitinka suplanuotus, tuomet vertinimas yra
apibendrinamasis. Skirtuma tarp formuojamojo ir apibendrinamojo vaizdziai aiSkina R. Stake
(2004): ,kol vir¢jas ragauja sriuba — tai formuojamasis vertinimas, o kai sriubos paragauja
sveciai — tai jau apibendrinamasis® (p. 17);

7.4. pobudi — formalus ir neformalus vertinimas. Formalus vertinimas yra tiksliai
reglamentuotas. Vertinimo metu gaunama informacija uzraSoma, po to duomenys grupuojami ir
analizuojami pagal objektyvius kriterijus. Neformalaus vertinimo metu renkama informacija néra
fiksuojama, nebiitina naudotis i§ anksto suformuluotais kriterijais, vertinimo pagrindas —
vertintojo nuomon¢ apie tam tikra objekta. Formalus vertinimas vykdomas periodiskai, pagal
uzsibréztus tikslus, o gauti rezultatai naudojami svarbiy sprendimy priémimui. Neformalus
vertinimas atliekamas epizodiskai ir jo metu nebitina pasitelkti tiek daug izvalgumo, kaip
vykdant formaly vertinima;

7.5. pagrindima — Kkriterijais pagristas ir interpretacinis vertinimas (I. Savickiene,
2005). Kriterijais pagristas vertinimas atlieckamas remiantis i§ anksto apibidintais kriterijais,
pagal kuriuos sprendziama apie vertinamo objekto pranaSumus ir trikumus. Interpretacinio
vertinimo metu tyréjai aidkinasi gaunamos informacijos prasme be iSankstiniy kriteriju. Sie
vertinimo tipai aiSkiai skiriasi biidais, kuriais renkama ir analizuojama informacija. Pavyzdziui,
kriterijais pagristam vertinimui budingas struktliruoto interviu metodas, gauti rezultatai
pateikiami skaitine iSraiSka, juos analizuojant pasitelkiami matematiniai ir statistiniai metodai.
Interpretacinio vertinimo metu interviu yra nestruktiruotas, jo eiga priklauso nuo to, kas svarbu

respondentams, kokia ju patirtis tiriamu klausimu, o gauta informacija vertintojas isSreiSkia



zodiniais apibudinimais, iliustruoja respondenty pasakojimais ir juos cituoja.

8. Audito paskirtis gali buti ivairi: veiklos kokybé vertinama ir ijvertinama dél
informavimo, atsiskaitomybés, tobulinimo arba palyginamumo:

8.1. kai audito paskirtis — informavimas, tai reiSkia, kad audito rezultatais siekiama
pasinaudoti informuojant klientus ir visuomeng placiaja prasme apie PIT vykdomos veiklos
kokybe. Tokia informacija padeda klientams nuspresti, kokia institucija, teikiancig profesinio
informavimo paslaugas, jiems verta pasirinkti;

8.2. kai audito paskirtis — atsiskaitomybé, audito rezultatais siekiama jrodyti, kad
konkretus PIT laikosi savo isipareigojimy, racionaliai naudoja jam skirtus iSteklius, teikia
kokybiskas paslaugas savo klientams. Atsiskaitomybés déka paaiSkéja, ar daroma tai, kas
tiesiogiai ar netiesiogiai yra pazadéta atlikti. Atsiskaitomybés ir informavimo paskirtis
tarpusavyje glaudziai susijusios ir pirmoji dazniausiai apima antraja;

8.3. kai audito paskirtis — tobulinimas, PIT veiklos kokybés vertinimo ir jvertinimo
rezultatai padeda atskleisti, ka reikéty pagerinti PIT veikloje. [vertinus veikla reikia numatyti,
kokiomis priemonémis bus gerinama veiklos kokybé, ir kam tai bus naudinga. Tokiu atveju
atliekant audita ne tik surenkama informacija apie PIT veiklos kokybg, bet ir ja pasinaudojama
kokybe gerinant;

8.4. kai audito paskirtis — palyginamumas, vertinimo ir {vertinimo metu surinkti
duomenys apie konkrety PIT palyginami su informacija apie kita PIT. Toks auditas leidzia
sugretinti institucijy pasiekimus ir skatina konkurencija, taiau Siame dokumente apraSoma PIT
vertinimo ir {vertinimo paskirtis néra siejama su palyginamumu.

9. Remiantis audito paskirties ivairove galima konstatuoti, kad PIT audito paskirtis yra
trejopa:

9.1.  informuoti visuomeng apie PIT vykdomos veiklos kokybe;

9.2.  atsiskaityti visuomenei dél PIT veiklos atitikimo uzsibréztiems siekiams;

9.3.  panaudoti vertinimo ir ivertinimo rezultatus tobulinant PIT veikla.

10. PIT akreditavimo paskirtis — pripazinti, ar PIT veikla atlieckama kokybiSkai.



I1I. PIT VERTINIMO IR [VERTINIMO SUBJEKTAI

11. PIT vertinima atlicka vertintojai, kuriu pagrindinés funkcijos yra pasirengti
vertinimo vizitui 1 PIT, atlikti vertinimo vizita 1 PIT ir parengti PIT vertinimo akta: rinkti,
analizuoti, interpretuoti ir apibendrinti informacija apie PIT veikla ir pareiksti, kokia PIT veiklos
kokybé (labai gera, gera, bloga arba labai bloga).

12. PIT ivertinimo subjektai yra Centras ir Komisija. Centras suformuoja Komisija ir
koordinuoja jos darba, sudaro PIT vertintoju komandas ir koordinuoja ju darba, priima galuting
sprendima dél PIT akreditavimo ir pavieSina ji visuomenei. Komisija svarsto vertintojy
parengtus PIT vertinimo aktus ir siilo Centrui, kuriuos PIT akredituoti.

13. Auks$¢iau minéty vertinimo ir jvertinimo subjekty bendradarbiavimo tvarka

detaliai apraSyta Rekomendacijy II dalyje ir pristatyta Sio dokumento 1 priede.



IVv. PIT VERTINIMO PRINCIPAI

14.  Vertinimo principai skirstomi { bendruosius, apibiidinanCius visa vertinimo
procesa, ir vertintoju etikos principus.

15.  Bendrieji PIT vertinimo principai yra vertinimo naudingumas, jgyvendinamumas,
deramumas ir tikslumas (Jungtinis Svietimo vertinimo komitetas,
http://www.wmich.edu/evalctr/jc):

15.1. vertinimas naudingas, kai gautais rezultatais pasinaudoja tikslinés asmeny grupés.
Prie§ vertinima {vardinamos vertinimo rezultatais suinteresuotos grupés (PIT darbuotojai, ju
klientai, Centras ir pan.), suformuluojami joms riipimi klausimai, surenkama aktuali informacija.
Vertinimo rezultatai pristatomi suprantamai ir pasiekia kiekviena suinteresuota grupg;

15.2. igyvendinamumo principas reiskia, kad vertinimas atlickamas atsizvelgiant {
realia situacija, pasitelkiant apdairuma, diplomatiSkuma ir racionaliai naudojant iSteklius.
Vertinimo procediiros yra praktiSkos, suplanuotos, sudarancios prielaidas vertingos informacijos
apie PIT veikla surinkimui;

15.3. vertinimas yra deramas, jei atlickamas teisétai, laikantis etikos normy ir Zzmoniy
teisiy, atsizvelgiant { susijusiy asmeny interesus. Vertinime dalyvaujan¢iy asmeny vaidmenys
turi biiti teisinti formaliai — apibrézti vertintojy, PIT ir Centro isipareigojimai;

15.4. tiksliam vertinimui budingas tiksly ir procedury, nustatyty Rekomendacijose ir
Siame dokumente, laikymasis, naudojimasis tinkamais informacijos Saltiniais, patikimos
informacijos rinkimas, teisingy ir pagristy iSvady formulavimas.

16.  Vertintojy etikos principai yra:

16.1. objektyvumas. Vertintojai yra nesaliski, nesilaiko iSankstinio nusistatymo, kreipia
vienoda démesi tiek | PIT veiklos stiprybes, tiek i silpnybes, jvertina ivairiy asmeny ir
suinteresuoty grupiy pateikta informacija;

16.2. atsakomybé¢ uz pateikta informacija. Vertintojai yra isipareigoj¢ laiku atlikti visas
uzduotis. Jie yra atsakingi uz savo darbo rezultatus, kurie atsispindi jy parengtame vertinimo
akte. Vertintojai turi uztikrinti, kad juy pateikti teiginiai teisingai ir patikimai apibiidina PIT
veiklos kokybe;

16.3. profesionalumas. Vertintojai demonstruoja tinkama elgesi vertinamos institucijos
atzvilgiu, nepiktnaudziauja vertintojo padétimi, nenaudoja psichologinio, finansinio ar kitokio
spaudimo;

16.4. konfidencialumas. Vertintojai dalijasi informacija apie vertinama PIT tik su jo

personalu, steigéjais, Centro atstovais ir Komisijos nariais. Jie nevieSina turimy duomeny kitiems



asmenims ar institucijoms;

16.5. kolegiSkumas. Vertintojai dirba dviese, todé¢l veikia kaip komanda: atsizvelgia i
vienas kito poziiiri, suteikia galimybe vienas kitam pateikti klausimus susitikimuose su PIT
atstovais ir juose vengia vieno asmens dominavimo. Vertintojai taip pat kolegiskai turi elgtis su

vertinamo PIT darbuotojais, institucijos, kurioje isteigtas PIT, personalu ir Centro atstovais.



V. PIT VERTINIMO IR [VERTINIMO EIGA

17. PIT vertinima atliecka du Centro paskirti vertintojai. Jy darbas susideda i$
pasirengimo vertinimo vizitui, vertinimo vizito { PIT ir vertinimo akto parengimo.

18. Pasirengimas vertinimo vizitui susideda i$ siy veikly:

18.1. PIT parengtos savianalizés ataskaitos (2 priedas) analize;

18.2. bendradarbiavimas su kitu vertintoju, surinkty jrodymy apie PIT veikla aptarimas,
atsakomybés uz vertinamas PIT kokybés dimensijas pasidalinimas;

18.3. pirminis PIT veiklos vertinimas: stiprybiy ir silpnybiy formulavimas, veiklos
kokybés tobulinimo plano tinkamumo nustatymas, klausimy, diskutuotiny vertinimo vizito metu,
numatymas, papildomy dokumenty, susijusiy su akredituojamo PIT wveikla ir reikalingy
sprendimy priémimui, saraso parengimas.

19. Vertinimo vizitas | PIT susideda i$ Siy veikly:

19.1. susitikimai su PIT darbuotojais, institucijos, kurioje isteigtas PIT, personalu
(vadovais, mokytojais ir pan.), savivaldybés atstovais ir PIT teikiamy paslaugy klientais;

19.2. materialiyjy iStekliy apziiira ir papildomai pateikty dokumenty analizé;

19.3. vertintojy uzdaras posédis — surinktos informacijos aptarimas ir preliminariy
iSvady formulavimas;

19.4. preliminariy vertinimo iSvady pateikimas Zodziu PIT darbuotojams ir institucijos,
kurioje isteigtas PIT, atstovams.

20.  PIT vertinimo akto parengimas susideda i3 Siy veikly:

20.1. vertinimo akto projekto rengimas;

20.2. vertinimo akto projekte pateiktos faktinés informacijos derinimas su PIT
darbuotojais bei institucijos, kurioje isteigtas PIT, vadovu;

20.3. galutinio vertinimo akto parengimas ir pateikimas Centrui.

21.  Visi vertinimo etapai detaliau apraSyti Rekomendacijy IV — VI dalyse.

22.  Pasibaigus vertintojuy darbui atliekamas PIT veiklos jvertinimas, susidedantis i$
dvieju etapu:

22.1. vertintojy parengto PIT vertinimo akto svarstymas Komisijos posédyje ir jos
nutarimas, koki sitilyma pateikti Centrui de¢l PIT akreditavimo:

22.1.1. PIT siulyti akredituoti be salygu;

22.1.2. PIT sitlyti akredituoti, jei jie ne ilgiau kaip per vienerius metus jvykdys pateiktas

salygas;

10



22.1.3. PIT sitlyti neakredituoti.
22.2.  Centro galutinio sprendimo dél PIT akreditavimo priémimas remiantis Komisijos

sitilymais.

11



VI. PIT KOKYBES DIMENSIJOS, VERTINIMO KRITERIJAI IR RODIKLIAI

23. PIT kokybés dimensijos — PIT veiklos sritys, atitinkanCios nustatytus
reikalavimus ir lemiancios PIT teikiamy paslaugy kokybe yra:

23.1. materialiyjy ir finansiniy iStekliy valdymas (1 lentele);

23.2. informacijos tvarkymas (2 lentelé);

23.3. informacijos teikimas (3 lentel¢);

23.4. iSoriniy rysiy palaikymas (4 lentele);

23.5. personalo profesinis tobulé¢jimas (5 lentele).

24,  PIT vertinimo kriterijai — pozymiai, apibiidinantys PIT kokybés dimensijas,
kuriais remiantis nustatomi PIT kokybés rodikliai. Pastarieji yra PIT stiprybes ir silpnybes
pagrindziantys kiekybiniai ir kokybiniai duomenys. PIT vertinimo kriterijai ir kokybés rodikliai,
suskirstyti pagal atskiras kokybés dimensijas, pateikiami 1 — 5 lentelése. Kokybés rodikliai,
pazyméti vertinimu gerai, vadinami PIT veiklos stiprybémis, o rodikliai, pazyméti vertinimu
blogai — silpnybémis. Nustatytas PIT veiklos stiprybiy ir silpnybiy santykis, pagristas teigiamais
ir neigiamais vertinimais, lemia, kaip ivertinamos PIT kokybés dimensijos:

24.1. kai prie konkrecios kokybés dimensijos visi vertinimai yra teigiami (paZyméti
gerai) ir nei vieno neigiamo vertinimo (blogai), tai reiSkia, kad bendras jvertinimas pagal $ia
kokybés dimensija turi biti teigiamas ir pazymétas labai gerai. Tokios kokybés dimensijos
apibtudinime pateikiamos vien tik PIT veiklos stiprybés;

24.2. kai prie konkrecios kokybés dimensijos dauguma vertinimy yra teigiami (gerai) ir
ne daugiau negu trec¢dalis vertinimy neigiami (blogai), tai reiSkia, kad bendras jvertinimas pagal
Sia kokybés dimensija turi buti teigiamas ir pazymétas gerai. Tokios kokybés dimensijos
apibiidiname vyrauja PIT veiklos stiprybés ir pateikiama nedidel¢ dalis silpnybiy;

24.3. kai prie konkrec¢ios kokybés dimensijos daugiau negu trec¢dalis, bet maZiau negu
pusé vertinimy yra neigiami (blogai), tai reiskia, kad bendras ivertinimas pagal Sia kokybés
dimensija turi buti neigiamas ir pazymétas blogai. Tokios kokybés dimensijos apibiidinime
pateikiama tik Siek tiek daugiau stiprybiy negu silpnybiuy;

24.4. kai prie konkreCios kokybés dimensijos pus¢ ir daugiau vertinimy yra neigiami
(blogai), tai reiskia, kad bendras jvertinimas pagal Sia kokybés dimensija turi buti neigiamas ir
pazymeétas labai blogai. Tokios kokybés dimensijos apibiidinime vyrauja PIT veiklos silpnybés.

25. Atskiry PIT kokybés dimensiju apibiidinimas stiprybémis ir silpnybémis bei

remiantis jomis pateikti {vertinimai leidzia atlikti apibendrinanti PIT veiklos kokybés ivertinima:
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25.1. PIT veiklos kokybé ivertinama teigiamai, kai dauguma kokybés dimensijy
ivertintos labai gerai arba gerai, ne daugiau negu viena — blogai ir nei vienos — labai blogai;

25.2. PIT veiklos kokybé ijvertinama neigiamai, kai daugiau negu viena kokybés
dimensija jvertinta blogai arba nors viena — labai blogai.

26.  Apibendrinantis PIT veiklos kokybés ivertinimas lemia, koki sililyma vertintojai
pateikia Komisijai d¢l PIT akreditavimo:

26.1. akredituoti be salygu — kokybés dimensijos jvertintos labai gerai arba gerai;

26.2. akredituoti PIT, jei per vienerius metus jis ivykdys pateiktas salygas — dauguma
kokybés dimensijy jvertintos labai gerai arba gerai, ne daugiau negu viena — blogai ir nei vienos
— labai blogai;

26.3. neakredituoti — daugiau negu viena kokybés dimensija jvertinta blogai arba nors

viena — labai blogai.
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Dimensija D1. Materialiyjy ir finansiniy iStekliy valdymas

1 lentelé

Kriterijus Rodiklis Vertinimas
DI.1. PIT D1.1.1. a) PIT patalpose vienai kompiuterizuotai darbo vietai skirti ne maziau kaip 6 m* ploto Gerai
patalpy D1.1.1. b) PIT patalpose vienai kompiuterizuotai darbo vietai skirta maziau kaip 6 m” ploto Blogai
tinkamumas

D1.1.2. a) PIT patalpose vienos kompiuterizuotos darbo vietos erdvés tiiris yra ne maZesnis kaip 20 m’ Gerai
D1.1.2. b) PIT patalpose vienos kompiuterizuotos darbo vietos erdvés tiiris yra maZesnis kaip 20 m’ Blogai
D1.1.3. a) PIT patalpose palaikoma temperatiira, atitinkanti Lietuvos higienos normy reikalavimus Gerai
D1.1.3. b) PIT patalpose nepalaikoma temperatiira, atitinkanti Lietuvos higienos normy reikalavimus Blogai
D1.1.4. a) PIT patalpose palaikomas drégnis, atitinkantis Lietuvos higienos normy reikalavimus Gerai
D1.1.4. b) PIT patalpose nepalaikomas drégnis, atitinkantis Lietuvos higienos normy reikalavimus Blogai
DI.1.5. a) PIT patalpose palaikomas apSvietimas, atitinkantis Lietuvos higienos normy reikalavimus Gerai
D1.1.5. b) PIT patalpose nepalaikomas apsSvietimas, atitinkantis Lietuvos higienos normy reikalavimus Blogai
D1.1.6. a) PIT patalpose palaikomas oro judéjimas, atitinkantis Lietuvos higienos normy reikalavimus Gerai
D1.1.6. b) PIT patalpose nepalaikomas oro judéjimas, atitinkantis Lietuvos higienos normy reikalavimus Blogai
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D1.1.7. a) PIT patalpy estetin¢ buklé tinkama PIT veiklos funkcijy realizavimui Gerai
D1.1.7. b) PIT patalpoms reikalingas remontas Blogai
D1.1.8. a) [¢jimas i PIT patalpas pritaikytas Zzmonéms su fizine negalia Gerai
D1.1.8. b) [¢jimas 1 PIT patalpas nepritaikytas zmonéms su fizine negalia Blogai
D1.1.9. a) PIT patalpu apsauga atitinka nustatytus reikalavimus Gerai
D1.1.9. b) PIT patalpy apsauga neatitinka nustatyty reikalavimy Blogai
DI1.2. D1.2.1. a) PIT yra ne maziau kaip 2 personaliniai kompiuteriai Gerai
Technings ir D1.2.1. b) PIT yra maziau nei 2 personaliniai kompiuteriai Blogai
programinés
rangos . . L : : o . .. .
D1.2.2. a) PIT turima kita techniné jranga (spausdintuvas, skeneris, kopijavimo aparatas, projektorius ir kt.) | Gerai
pakankamumas
D1.2.2. b) PIT truksta kitos techninés jrangos Blogai
D1.2.3. a) Visi personaliniai kompiuteriai turi prieiga prie interneto Gerai
D1.2.3. b) Ne visi personaliniai kompiuteriai turi prieiga prie interneto Blogai
D1.2.4. a) Internetinio rySio greitis ne létesnis kaip 128Kbps vienai darbo vietai Gerai
D1.2.4. b) Internetinio rysio greitis létesnis kaip 128Kbps vienai darbo vietai Blogai
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D1.2.5. a) Visuose personaliniuose kompiuteriuose jdiegta biuro programiné jranga Gerai
D1.2.5. b) Ne visuose personaliniuose kompiuteriuose idiegta biuro programiné iranga Blogai
DI1.3. D1.3.1. a) Sukaupta spausdinta medZiaga ir leidiniai apie mokymosi ir studijy galimybes, profesijas,| Gerai
Informaciniy  |kvalifikacijas, darbo rinka ir kt.
Saltiniy D1.3.1. b) Truksta spausdintos medziagos ir leidiniy apie mokymosi ir studijy galimybes, profesijas,| Blogai
pakankamumas kvalifikacijas, darbo rinka ir kt.
D1.3.2. a) Sukaupta VIDEO medziaga profesiniam informavimui Gerai
D1.3.2. b) Triksta VIDEO medZiagos profesiniam informavimui Blogai
D1.3.3. a) Sukaupta informacija elektroningje laikmenoje profesiniam informavimui Gerai
D1.3.3. b) Triiksta informacijos elektroninéje laikmenoje Blogai
DI1.4. D1.4.1. a) PIT klientams leidziama naudotis internetu profesinio informavimo tikslais Gerai
Materialiniy D1.4.1. b) PIT klientams neleidziama naudotis internetu profesinio informavimo tikslams Blogai
iStekliy
priciiamumas D1.4.2. a) PIT klientai supazindinami, kaip naudotis AIKOS duomeny baze Gerai
D1.4.2. b) PIT klientai nesupazindinami, kaip naudotis AIKOS duomeny baze Blogai
D1.4.3. a) PIT klientai supazindinami, kaip naudotis turimais spausdintiniais leidiniais Gerai
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D1.4.3. b) PIT klientai nesupazindinami, kaip naudotis turimais spausdintiniais leidiniais Blogai
D1.4.4. a) PIT klientams patariama, kuriuose spausdintiniuose leidiniuose jie gali rasti dominanfia | Geraj
informacija
D1.4.4. b) PIT klientams nepatariama, kuriuose spausdintiniuose leidiniuose jie gali rasti dominancia | gy, gai
informacija
D1.4.5. a) PIT klientai supazindinami, kaip naudotis turima VIDEO medziaga Gerai
D1.4.5. b) PIT klientams nesupazindinami, kaip naudotis turima VIDEO medziaga Blogai
D1.4.6. a) PIT klientams patariama, kokioje VIDEO medziagoje jie gali rasti dominancia informacija Gerai
D1.4.6. b) PIT klientams nepatariama, kokioje VIDEO medziagoje jie gali rasti dominancia informacija Blogai
D1.4.7. a) PIT klientai supazindinami, kaip naudotis turima informacija elektronin¢je laikmenoje Gerai
D1.4.7. b) PIT klientai nesupazindinami, kaip naudotis turima informacija elektroninéje laitkmenoje Blogai
D1.4.8. a) PIT klientams patariama, kur rasti juos dominancia informacija elektroninéje laikmenoje Gerai
D1.4.8. b) PIT klientams nepatariama, kur rasti juos dominancia informacija elektroninéje laikmenoje Blogai
DIL.5. D1.5.1. a) Profesinio informavimo pataréjy darbo uZzmokestis atitinka nustatytus reikalavimus Gerai
Finansiniy D1.5.1. b) Profesinio informavimo pataréjy darbo uzmokestis Zemesnis uz nustatytus reikalavimus Blogai
iStekliy
kank
pakaniamutias D1.5.2. a) Profesinio informavimo pataréjy kvalifikacijos tobulinimui skiriama pakankamai 1éSy Gerai
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D1.5.2. b) Profesinio informavimo pataré¢jy kvalifikacijos tobulinimui skiriamos 1éSos nepakankamos Blogai
D1.5.3. a) Turima pakankamai 1Sy techninés ir programinés jrangos isigijimui ir/ar atnaujinimui Gerai
D1.5.3. b) Triiksta 1éSuy techninés ir programinés jrangos isigijimui ir/ar atnaujinimui Blogai
D1.5.4. a) Turima pakankamai 1Sy spausdintiniy Saltiniy isigijimui Gerai
D1.5.4. b) Triiksta 1éSy spausdintiniy Saltiniy {sigijimui Blogai
D1.5.5. a) Turima pakankamai ¢Sy VIDEO medziagos isigijimui Gerai
D1.5.5. b) Triksta 1ésy VIDEO medZziagos isigijimui Blogai
D1.5.6. a) Turima pakankamai 1éSy informacijos elektroninéje laikmenoje isigijimui Gerai
D1.5.6. b) Triiksta 1éSy informacijos elektroninéje laikmenoje isigijimui Blogai
D1.5.7. a) Turima pakankamai 1Sy kanceliariniy prekiy isigijimui Gerai
D1.5.7. b) Triiksta 1éSy kanceliariniy prekiy isigijimui Blogai
D1.5.8. a) Turima pakankamai 1éSy PIT patalpy i$laikymui ir/ar atnaujinimui Gerai
D1.5.8. b) Triiksta 1éSu PIT patalpy iSlaikymui ir/ar atnaujinimui Blogai
DI1.6. Lesuy D1.6.1. a) PIT 1éSos paskirstomos tikslingai Gerai

18



panaudojimo  |p1.6.1. b) PIT l¢Sos paskirstomos netikslingai Blogai

tinkamumas
D1.6.2. a) PIT léSos panaudojamos pagal plana Gerai
D1.6.2. b) PIT 1¢Sos panaudojamos ne pagal plana Blogai

DI1.7. D1.7.1. a) PIT 1éSos kaupiamos panaudojant finansavimo Saltinius 1§ valstybés ir savivaldybés biudzeto Gerai

Finansavimo D1.7.1. b) PIT finansuojamas tik i§ valstybés biudzeto Blogai

Saltiniy

[vairumas . ) . . . . oy .
D1.7.2. a) PIT 1éSos kaupiamos panaudojant Lietuvos ir/ar tarptautiniy fondy lésas Gerai
D1.7.2. b) PIT léSos nekaupiamos panaudojant Lietuvos ir/ar tarptautiniy fondy 1éSas Blogai
D1.7.3. a) PIT 1éSos kaupiamos panaudojant darbdaviy 1éSas Gerai
D1.7.3. b) PIT 1éSos nekaupiamos panaudojant darbdaviy léSas Blogai
D1.7.4. a) PIT 1éSos kaupiamos panaudojant kitus iteklius (nejvardintus D1.7.1 — D1.7.3.) Gerai
D1.7.4.b) PIT léSos nekaupiamos panaudojant kitus isteklius (neivardintus D1.7.1 — D1.7.3.) Blogai
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Dimensija D2. Informacijos tvarkymas

2 lentelé

Kriterijus Rodiklis Vertinimas
D2.1. D2.1.1. a) Visi turimi informavimo Saltiniai registruoti PIT informacijos kataloge Gerai
Informacijos D2.1.1. b) Ne visi turimi informavimo Saltiniai registruoti PIT informacijos kataloge Blogai
tvarkymo
sistemiSkumas D2.1.2. a) Visa informacija elektroninéje laikmenoje suskirstyta i bylas pagal temas Gerai

D2.1.2. b) Ne visa informacija elektroninéje laikmenoje suskirstyta | bylas pagal temas Blogai

D2.1.3. a) Visa informacija popierinéje formoje suskirstyta { bylas pagal temas Gerai

D2.1.3. b) Ne visa informacija popierinéje formoje suskirstyta i bylas pagal temas Blogai

D2.1.4. a) Visi informacijos Saltiniai bylose pagal temas suriSiuoti abécélés tvarka Gerai

D2.1.4. b) Ne visi informacijos Saltiniai bylose pagal temas surtiSiuoti abéceles tvarka Blogai
D2.2. D2.2.1. a) Asmeniniai PIT klienty duomenys neskleidziami tretiems asmenims Gerai
Informacijos D2.2.1. b) Asmeniniai PIT klienty duomenys skleidZziami tretiems asmenims Blogai
saugumas

D2.2.2. a) Apie klientus tretiems asmenims teikiama tik apibendrinta informacija Gerai
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D2.2.2. b) Apie klientus tretiems asmenims teikiama detali informacija, vieSinama, kuo domisi konkretus

klientas

Blogai
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Dimensija D3. Informacijos teikimas

3 lentelé

Kriterijus Rodiklis Vertinimas
D3.1. D3.1.1. a) PIT klientams teikiama i§sami informacija juos dominanciais klausimais Gerai
Informacijos D3.1.1. b) PIT klientams truiksta iSsamios informacijos juos dominanciais klausimais Blogai
atitikimas PIT
klienty D3.1.2. a) PIT klientams informacija juos dominanciais klausimais teikiama suprantamai (atsizvelgiant i ju | Gerai
poreikiams sambranda, iSsilavinima ir pan.)

D3.1.2.b) PIT kliegtgms i.nforrnacija juos dominanciais klausimais teikiama nesuprantamai (nepaisant | ju Blogai

sambrandos, i$silavinimo ir pan.)

D3.1.3. a) PIT klientams juos dominanciais klausimais teikiama naujausia informacija Gerai

D3.1.3. b) PIT klientams juos dominanciais klausimais teikiama pasenusi informacija Blogai
D3.2. D3.2.1. a) PIT klientams teikiamos individualios konsultacijos Gerai
Informavimo D3.2.1. b) PIT klientams neteikiamos individualios konsultacijos Blogai
metody jvairumas

D3.2.2. a) PIT klientams organizuojamos informavimo paskaitos Gerai

D3.2.2. b) PIT klientams neorganizuojamos informavimo paskaitos Blogai

D3.2.3. a) PIT klientams organizuojami informavimo seminarai Gerai

D3.2.3. b) PIT klientams neorganizuojami informavimo seminarai Blogai
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D3.2.4. a) PIT klientams organizuojami kiti informavimo renginiai (nejvardinti D3.2.2 — D3.2.3.) Gerai
D3.2.4. b) PIT klientams neorganizuojami kiti informavimo renginiai (nejvardinti D3.2.2 — D3.2.3.) Blogai
D3.3. D3.3.1. a) Informacija apie PIT paslaugas skleidziama institucijos, kurioje isikiirgs PIT, interneto svetain¢je | Gerai
Informacijos apie D3.3.‘1.‘ 'b) Informacija apie PIT paslaugas neskleidziama institucijos, kurioje isikiirgs PIT, interneto Blogai
PIT paslaugas svetaingje
prieinamumas
D3.3.2. a) Informacija apie PIT paslaugas skleidziama informaciniuose lankstinukuose Gerai
D3.3.2. b) Informacija apie PIT paslaugas neskleidziama informaciniuose lankstinukuose Blogai
D3.3.3. a) Informacija apie PIT paslaugas skleidziama susitikimuose su galimais PIT klientais Gerai
D3.3.3. b) Informacija apie PIT paslaugas neskleidZiama susitikimuose su galimais PIT klientais Blogai
D3.3.4. a) Informacija apie PIT paslaugas skleidziama kitomis priemonémis (neivardintose D3.3.1 — D3.3.3.)| Gerai
D3.3.4. b) Informacija apie PIT paslaugas neskleidziama kitomis priemonémis (neivardintose D3.3.1 — Blogai

D3.3.3)
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Dimensija D4. ISoriniy rySiy palaikymas

4 lentelé

Kriterijus Rodiklis Vertinimas
D4.1. ISoriniy D4.1.1. a) ISoriniai rySiai plétojami atsizvelgiant | PIT veiklos tikslus Gerai
rySiy tikslingumas D4.1.1. b) ISoriniai rySiai plétojami nesiremiant PIT veiklos tikslais Blogai
D4.1.2. a) Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais pagristas formalizuotais bendradarbiavimo btidais Gerai
D4.1.2. b) Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais nevyksta formalizuotais bendradarbiavimo biidais Blogai
D4.1.3. a) Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais pagristas neformalizuotais bendradarbiavimo buidais | Gerai
D4.1.3. b) Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais nevyksta neformalizuotais bendradarbiavimo btidais | Blogai

D4.2. D4.2.1. a) Palaikomi rySiai su §vietimo jstaigomis Gerai

Bendradarbiavimo D4.2.1. b) Nepalaikomi ry$iai su §vietimo istaigomis Blogai

partneriy

ivairumas

¢ D4.2.2. a) Palaikomi rySiai su bibliotekomis Gerai
D4.2.2. b) Nepalaikomi rySiai su bibliotekomis Blogai
D4.2.3. a) Palaikomi rySiai su darbo birZomis Gerai
D4.2.3. b) Nepalaikomi rySiai su darbo birzomis Blogai
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D4.2.4. a) Palaikomi rySiai su kitais PIT Gerai
D4.2.4. b) Nepalaikomi rySiai su kitais PIT Blogai
D4.2.5. a) Palaikomi rySiai su kitomis institucijomis (nejvardintomis D4.2.1. — D4.2.4.) Gerai
D4.2.5. b) Nepalaikomi rysiai su kitomis institucijomis (nejvardintomis D4.2.1. — D4.2.4.) Blogai
D4.3. ISoriniy D4.3.1. a) ISoriniai PIT rySiai naudingi siekiant PIT veiklos tiksly Gerai
fysit D4.3.1. b) ISoriniai PIT rySiai nenaudingi siekiant PIT veiklos tiksly Blogai
naudingumas
D4.3.2. a) ISoriniai PIT rySiai naudingi pleciant materialing PIT bazg Gerai
D4.3.2. a) ISoriniai PIT rysSiai nenaudingi pleCiant materialing PIT baz¢ Blogai
D4.3.3. a) ISoriniai PIT rySiai naudingi profesinio informavimo patar¢jams tobulinant kvalifikacija Gerai
D4.3.3. b) [Soriniai PIT rySiai nenaudingi profesinio informavimo pataréjams tobulinant kvalifikacija Blogai
D4.3.4. a) ISoriniai PIT rySiai naudingi didinant PIT klienty skai¢iy Gerai
D4.3.4. b) ISoriniai PIT rySiai nenaudingi didinant PIT klienty skaiciy Blogai
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Dimensija DS5. Personalo profesinis tobuléjimas

5 lentelé

Kriterijus Rodiklis Vertinimas
D5.1. D5.1.1. a) Profesinio informavimo pataréjai turi aukStaji universitetini iSsilavinima Gerai
Informavimo D5.1.1. b) Profesinio informavimo pataré¢jai neturi aukstojo universitetinio iSsilavinimo Blogai
konsultanty
kompetentingumas |5 1 2. a) Profesinio informavimo pataréjai turi veiklai reikalingas kompetencijas, nurodytas Profesinio Gerai

informavimo standarte

D5.1.2. b) Profesinio informavimo pataréjai neturi veiklai reikalingy kompetencijy, nurodyty Profesinio Blogai

informavimo standarte

D5.1.3. a) Profesinio informavimo pataréjai turi kompiuterinio raStingumo kompetencijas Gerai

D5.1.3. b) Profesinio informavimo patar¢jai neturi kompiuterinio rastingumo kompetencijy Blogai

D5.1.4. a) Profesinio informavimo pataréjai moka maziausiai vieng uzsienio kalba Gerai

D5.1.4. b) Profesinio informavimo pataréjai nemoka nei vienos uzsienio kalbos Blogai
D5.2. Profesinio  |D5.2.1. a) Profesinio informavimo pataréjai rengia profesinio tobuléjimo planus Gerai
tobuléjimo D5.2.1. b) Profesinio informavimo pataréjai nerengia profesinio tobulé¢jimo plany Blogai
planingumas

D5.2.2. a) Profesinio tobul¢jimo planai rengiami atsizvelgiant | profesinio tobuléjimo poreikius ir PIT | Gerai

veiklos tikslus

26



D5.2.2. b) Profesinio tobul¢jimo planai rengiami neatsizvelgiant { | profesinio tobul¢jimo poreikius ir PIT Blogai
veiklos tikslus

D5.2.3. a) Profesinio informavimo pataréjai igyvendina kvalifikacijos tobulinimo planus Gerai
D5.2.3. b) Profesinio informavimo pataréjai nejgyvendina kvalifikacijos tobulinimo plany Blogai
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VII. PIT VERTINIMO IR [VERTINIMO METODAI, NAUDOJAMI SALTINIAI

27.  Rekomenduotini PIT vertinimo ir jvertinimo metodai yra (R. Tidikis, 2003):

27.1. analizés metodas. Ji taikant PIT veikla, kaip visuma, suskaidoma i sudétines dalis
pagal kokybés dimensijas, vertinimo kriterijus ir kokybés rodiklius. Kiekviena i§ §iy daliy véliau
tiriama atskirai;

27.2. sisteminés analizés metodas. Ji taikant ir tiriant vientisa PIT veikla, démesio
centre atsiduria santykiai ir rysiai tarp kokybés dimensijy, vertinimo kriteriju ir kokybés rodikliy.
Jie tarpusavyje susijg ir jtakoja vienas kita;

27.3. sintezés metodas. Jis taikomas tiriant PIT veiklos kokybés parametry visuma, kai
kokybés dimensijos, vertinimo kriterijai ir kokybés rodikliai sujungiami, ir ju visybé nulemia,
kokia PIT veiklos kokybé¢;

27.4. apibendrinimo metodas. Vertintojai taiko §j metoda pateikdami apibendrinanti
PIT veiklos kokybés ivertinima; Komisija — nutardama, kokius siiilymus pateikti Centrui del PIT
akreditavimo; Centras — priimdamas galutini sprendima dél PIT akreditavimo;

27.5. dokumenty analizés metodas. Vertintojai taiko $i metoda, kai ruosiasi vertinimo
vizitui — analizuoja PIT parengta savianalizés ataskaita ir kitus su vertinimu susijusius
dokumentus. Komisija ir Centras taiko §i metoda analizuodami vertintojy parengtus PIT
vertinimo aktus;

27.6. interviu. Vertintojai atlieka interviu vizito i PIT metu, kai susitinka su jvairiomis
asmeny grupémis ir pateikia joms klausimus apie PIT veikla. Sie interviu yra pusiau
standartizuoti.

28.  Informacijos $altiniai tiesiogiai priklauso nuo empiriniy vertinimo metody:

28.1. kai vertinimo metodas yra dokumenty analiz¢, informacija gaunama i§ vertinime
ir jvertinime naudojamy dokumenty: PIT parengtos savianalizés ataskaitos, profesini
informavima reglamentuojanciy teisés akty, vertintojy parengty vertinimo akty ir kt.;

28.2. kai vertinimo metodas yra interviu, informacija gaunama i§ PIT darbuotojuy,

institucijos, kurioje isteigtas PIT, personalo, savivaldybés atstovy, PIT klienty ir kity asmeny.
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Profesinio informavimo tasky
audito ir akreditavimo metodikos
1 priedas

PIT VERTINIMO IR [VERTINIMO SUBJEKTU VEIKLOS TVARKA

[ 1. Centras suformuoja Komisija }

-

2. Centras paskelbia PIT akreditavimo proceso pradzig ir
akreditavimo paraisky teikimo tvarka

-

3. Centras atrenka akreditavime dalyvaujancius PIT, nustato PIT
savianalizés ataskaitos pateikimo tvarka

-

4. Centras suformuoja PIT vertintojy komandas

-

5. Centras perduoda PIT parengtas savianalizés suvestines
vertintojams

-

6. Vertintojai analizuoja PIT savianalizés suvestines, atlicka
vertinimo vizitus { PIT ir parengia PIT vertinimo aktus

—

-

7. Vertintojai suderina vertinimo akto fakting informacija su PIT
personalu ir vertinimo aktus perduoda Centrui

—

-

saugo Centre

J L

9. Komisija posédyje svarsto vertintoju parengtus PIT vertinimo
aktus ir nutaria, kuriuos PIT siiilyti Centrui akredituoti

J L

10. Centras priima galutini sprendima dé¢l PIT akreditavimo, apie ji
informuoja PIT ir sprendima pavieSina Centro internetinéje

N
[ 8. Centras viena PIT vertinimo akto originala perduoda PIT, kita
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Profesinio informavimo tasky
audito ir akreditavimo metodikos
2 priedas

PIT SAVIANALIZES ATASKAITA

Akreditavime dalyvaujantys PIT pateikia Centrui parengta savianalizés ataskaita
popieringje bei elektroningje laikmenoje.

Zemiau pristatoma PIT savianalizés ataskaitos forma.

2.1. priedas
PIT SAVIANALIZES ATASKAITOS TITULINIS PUSLAPIS

PIT savianalizés ataskaitos tituliniame puslapyje pateikiamas PIT pavadinimas,
savianalizés suvesting parengusio PIT atstovo vardas, pavardé, paraSas, institucijos, kurioje
isteigtas PIT, vadovo vardas, pavarde¢, paraSas, savianalizé€s suvestinés rengimo vieta, metai ir

ménuo (1 pav.).

(PIT pavadinimas)

PIT SAVIANALIZES ATASKAITA

(Institucijos, kurioje jsteigtas PIT, vadovo vardas, pavard¢, parasas)

AV.

(Miestas, data)

1 pav. Savianalizés ataskaitos titulinio puslapio pavyzdys
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2.2. priedas

PIT SAVIANALIZES ATASKAITOS TURINYS

PIT savianalizés ataskaitos turinys susideda i§ informacijos apie PIT, savianalizés
ataskaita atlikusiy asmeny saraso, PIT veiklos stiprybiy ir silpnybiy saraso, PIT veiklos kokybés
tobulinimo plano. PIT savianalizés teiginius pagrindziantys dokumentai bei kita informacija

pateikiama prieduose (2 pav.).

TURINYS

1. Trumpa informacija apie PIT.

2. Savianalizés ataskaita atlikusiy asmeny sarasas.

3. PIT veiklos stiprybés ir silpnybés.

4. PIT veiklos kokybés tobulinimo planas.

PRIEDAI
1 priedas: .........

2 pav. PIT savianalizés ataskaitos turinio pavyzdys
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2.3. priedas

TRUMPA INFORMACIJA APIE PIT

Sioje PIT savianalizés ataskaitos dalyje pristatoma PIT veiklos paskirtis, tikslai, kuriais

grindziama veikla ir panasi informacija, trumpai apibiidinanti PIT veikla.

2.4. priedas

SAVIANALIZES ATASKAITA ATLIKUSIU ASMENU SARASAS

Pateikiamas savianalizés ataskaitos rengé€ju sarasas, nurodant informacija apie rengéjus:

varda, pavardg, pareigas, telefony numerius (darbo ir mobilaus) ir elektroninio pasto adresa.
2.5. priedas
PIT VEIKLOS STIPRYBES IR SILPNYBES
Sioje dalyje pateikiamos nustatytos PIT veiklos stiprybés ir silpnybés pagal visas
kokybés dimensijas, vertinimo kriterijus bei rodiklius, nurodytus Sio dokumento VI dalyje (1-5
lentelése). Stiprybes ir silpnybés pristatomos lentel¢je pagal kokybés dimensijas ir pateikiami jas

pagrindZiantys argumentai:

PIT kokybés dimensija D1. Materialiyjy ir finansiniy iStekliy valdymas:

Stiprybés ir jas pagrindZiantys argumentai

Silpnybés ir jas pagrindZiantys argumentai
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PIT kokybés dimensija D2. Informacijos tvarkymas:

Stiprybés ir jas pagrindZiantys argumentai

Silpnybés ir jas pagrindZiantys argumentai

PIT kokybés dimensija D3. Informacijos teikimas:

Stiprybés ir jas pagrindZiantys argumentai

Silpnybés ir jas pagrindZiantys argumentai

PIT kokybés dimensija D4. [Soriniy rySiy palaikymas:

Stiprybés ir jas pagrindZiantys argumentai

Silpnybés ir jas pagrindZiantys argumentai

PIT kokybés dimensija DS. Personalo profesinis tobul¢jimas:

Stiprybés ir jas pagrindZiantys argumentai

Silpnybés ir jas pagrindZiantys argumentai
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PIT VEIKLOS KOKYBES TOBULINIMO PLANAS

2.6. priedas

PIT veiklos kokybés tobulinimo plane numatomos aiskios uzduotys, skirtos pasalinti PIT

veiklos silpnybes, apibréziami realiis jgyvendinimo terminai, numatomi pakankami ir realiis

iStekliai, ivardinami konkretiis rezultatai. PIT veiklos kokybés tobulinimo planas turéty apimti ne

ilgesni nei 3 mety laikotarpi. Planas pateikiamas tokia forma:

Eil.
Nr.

Silpnybé

Tobulinimo
uzduotis

Igyvendinimo
terminas

IStekliai
Y . Finansiniai,
Zmoniy e e
T B materialieji
iStekliai o .
iStekliai

Numatomas rezultatas
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