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I. PROGRAMOS PASKIRTIS, TIKSLAS, UZDAVINIAI IR APIMTIS

1. Programos paskirtis

Profesinio informavimo tasky (toliau — PIT) audito ir akreditavimo mokymo programa
skirta parengti asmenis, kurie atliks PIT vertinima ir jvertinima.

Programa parengta remiantis Profesinio orientavimo strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2003 m. lapkri¢io 19 d. jsakymu Nr. ISAK-1635/A1-180 (Zin., 2004, Nr. 56-1955),
Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2005 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. ISAK-739/A1-116 (Zin. 2005, Nr. 60-
2132), Profesinio informavimo tasky audito, akreditavimo ir finansavimo metodinémis
rekomendacijomis (toliau — Rekomendacijomis) ir Profesinio informavimo tasky audito ir

akreditavimo metodika (toliau — Metodika).

2. Programos tikslas

Programa siekiama parengti asmenis, kurie gebés rinkti, analizuoti, interpretuoti ir
apibendrinti informacija apie PIT veikla bei nutarti, kokia PIT veiklos kokybé — labai gera, gera,
bloga arba labai bloga.

3. Programos uZdaviniai

Programos uzdaviniai iSreiSkiami siekiamomis vertintoju kompetencijomis. Asmenys,
baigg programa, sugebés:
1) apibudinti nacionalinius profesini informavima reglamentuojancius dokumentus,

susijusius su PIT veikla;

2) apibrézti audito ir akreditavimo samprata, vertinimo ir ivertinimo principus;

3) apibudinti vertinimo ir jvertinimo subjektus bei eiga;

4) analizuoti PIT kokybés dimensijas pagal jas apibuidinancius kriterijus ir kokybés
rodiklius;

5) suformuluoti PIT jvertinimo iSvadas;

6) apibudinti PIT vertinimo ir ivertinimo metodus bei naudojamus $altinius.



4. Programos apimtis

PIT audito ir akreditavimo mokymo programos apimtis — 8 akademinés valandos, skirtos
SeSiy temy aptarimui (bendra mokymy trukmé, iskaitant dalyviy prisistatyma, mokymo tiksly
ivardinima, mokymuy apibendrinima ir pertraukas, yra 8,5 val.). Mokymuy trukmé pristatyta ,,PIT
vertintoju mokymu darbotvarkeéje* (1 priedas).

PIT audito ir akreditavimo mokymo programa sudaro $ios temos:

1) Nacionaliniai profesini informavima ir PIT veikla reglamentuojantys dokumentai
2) PIT audito ir akreditavimo samprata, vertinimo principai

3) PIT vertinimo ir ivertinimo subjektai ir eiga

4) PIT kokybés dimensijos, vertinimo kriterijai ir kokybés rodikliai

5) PIT veiklos stiprybés ir silpnybés — ivertinimo pagrindas

6) PIT vertinimo ir jvertinimo metodai bei naudojami Saltiniai

Mokymy metu temos pristatomos remiantis juy anotacijomis, pateiktomis III Sio
dokumento dalyje. Déstytojui pristacius tema, mokymu dalyviams suteikiama galimybé uzduoti
klausimus, susijusius su konkrecia tema. Atsakydami { klausimus déstytojai patikslina iSkilusius
neaiSkumus ir padeda iSsamiau susipazinti su PIT vertinimo procediromis bei turiniu. Temai
»PIT veiklos stiprybés ir silpnybés — jvertinimo pagrindas“ skiriama daugiausia démesio:
pristaCius tema organizuojamas darbas grupése, skirtas praktiskai atlikti pirmini PIT jvertinima

(placiau zitiréti i Sio dokumento IV daly).



II. PROGRAMOS DALYVIAI

Programos dalyviai — asmenys, siekiantys tapti PIT vertintojais. Jiems formuluojami Sie

reikalavimai:

1) Privalomi reikalavimai vertintojams:

- Aukstasis universitetinis i$silavinimas.

- Darbo Svietimo sistemoje patirtis — ne maziau kaip 5 metai.
- Sklandi rasytin¢ lietuviy kalba.

- Puikiis kompiuterinio rastingumo igtidziai (MS Office).

- Patirtis Svietimo istaigy arba mokymo programy vertinime.

- Patirtis profesinio informavimo veikloje.

2) Papildomi reikalavimai — asmenuy, siekianc¢iy tapti PIT vertintojais, privalumai:

- ISklausytas vidaus audito konsultanto kursas.
- Lietuvos ir kity Europos $aliy profesinio rengimo sistemy iSmanymas.

- Uzsienio kalbos mokéjimas.



III. PROGRAMOS TEMU ANOTACIJOS

1 tema: Nacionaliniai profesinj informavima ir PIT veiklg reglamentuojantys dokumentai

Siekiamos kompetencijos:
= apibudinti nacionalinius profesini informavima reglamentuojancius dokumentus,

susijusius su PIT veikla.

Turinys

Svarbiausi profesinj informavima ir PIT veikla reglamentuojantys dokumentai yra Sie:

. Profesinio orientavimo strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2003 m. lapkri¢io
19 d. jsakymu Nr. ISAK-1635/A1-180 (Zin., 2004, Nr. 56-1955).

= Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. balandZio 29 d. jsakymu Nr. ISAK-739/A1-116 (Zin. 2005,
Nr. 60-2132).

= Profesinio informavimo standartas.

Profesinio orientavimo strategijoje (toliau — Strategijoje) pabréziama, kad informavimo,
konsultavimo ir orientavimo paslaugos priklauso tai paslaugy sriciai, kuri padeda asmenims
neatsizvelgiant { ju amziy ir gyvenimo etapa pasirinkti savo kelia Svietimo, mokymo bei
uzimtumo srityse ir aktyviai kurti savo profesing karjera. Sios paslaugos skiriamos tiems, kurie
dar néra pradéj¢ profesinés karjeros, kurie ieSko darbo ir tiems, kurie jau dirba (Strategijos 6
punktas).

Strategijoje akcentuojamas informavimo paslaugy prieinamumas. Teigiama, kad Sios
paslaugos turi biiti pasiekiamos arciausiai asmens gyvenamosios vietos, o PIT steigimasis neturi
biiti ribojamas (Strategijos 63 punktas). Priecinamumas, paslaugu tikslingumas ir veiksmingumas,
kvalifikuoti informavimo specialistai, aktyvus dialogas su socialiniais partneriais, Siuolaikiskas
techninis ir metodinis apripinimas bei informacijos patikimumas apibiidina informavimo
paslaugy kokybe (Strategijos 74 punktas).

Dokumente PIT vadinamos akredituotos ar kitos institucijos, kurios turi jrengtus laisvos
prieigos prie interneto taSkus, pri¢jima prie Salies Svietimo ir darbo rinkos duomeny baziy ar

sukaupta informacija kompiuterinése laikmenose, vaizdajuostése, spaudiniuose ir pan. Jie



informuoja asmenis apie mokymosi bei isidarbinimo galimybes Salyje ir uZsienyje. PIT
paslaugas teikia profesijos patar¢jai (Strategijos 65.1. punktas).

Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprase (toliau —
Aprasas) ivardijami profesinio informavimo uzdaviniai, kurie turi biiti atspindéti PIT veikloje:

. teikti informacija apie Svietimo sistema, priémimo salygas bei specialybes, kuriy

galima mokytis profesinése ir aukStosiose mokyklose;

. informuoti ir patarti dél individualizuoto mokymosi, specialybiy, kvalifikaciju bei
profesijy sasaju;
. teikti informacija apie kvalifikacijas, kvalifikacijos igijimo, tobulinimo ir

persikvalifikavimo galimybes bei tvarka;

. teikti informacija apie profesijas ir darbo rinka bei jos prognozes;

. teikti informacija apie profesinés karjeros galimybes.

Aprase detalizuojamos institucijy, atsakingy uz profesini informavima, funkcijos:
reglamentuojama LR Svietimo ir mokslo ministerijos, Lietuvos mokiniy informavimo ir
techninés kiirybos centro, Svietimo informaciniy technologiju centro, profesinio informavimo
vietos steigéjo, bendrojo lavinimo mokykly, profesiniy mokykly, Lietuvos darbo rinkos mokymo
tarnybos ir Lietuvos darbo birzos atsakomybé. ApraSe PIT ivardinami kaip profesinio
informavimo vietos.

Dokumente taip pat nurodomi reikalavimai asmenims, teikiantiems profesinio
informavimo paslaugas: bendrojo lavinimo mokyklu mokytojams ir klasiy auklétojams,
profesinio informavimo konsultantams profesinio informavimo vietose, socialiniams

pedagogams ir mokykly psichologams.

Profesinio informavimo standarte pristatomos PIT dirbanciy profesijos pataréjy veiklos
sritys, funkcijos ir kompetencijos. Profesijos pataréjai vykdo tokias profesinio informavimo
veiklas ir funkcijas (1 lentelé):

1 lentele

PIT dirbanciy profesijos pataréju veiklos sritys ir funkcijos

PROFESINIO INFORMAVIMO PROFESINIO INFORMAVIMO FUNKCIJOS
VEIKLOS SRITYS

A. Profesijos pataréjo bendryju Al. Profesijos pataréjo bendryju geb¢jimy taikymas,
gebéjimy identifikavimas teikiant informacija klientams

A2. Informaciniy technologijy taikymas




B. Informacijos kaupimas ir
tvarkymas

B.1. Informacijos kaupimas

B.2. Informacijos tvarkymas

C. Profesinio informavimo turinio
sudarymas ir teikimas

Cl. Informavimas apie darbo rinka

C2. Informavimas apie profesijas

C3. Informavimas apie kvalifikacijas ir ju igijima

C4. Informavimas apie mokymo ir studijy programas

C5. Informavimas apie Svietimo institucijas

C6. Informavimas apie profesinio orientavimo ir karjeros
planavimo sistema

C.7. Informavimas ir socialinis bendradarbiavimas

C8. Informacijos teikimo metody naudojimas

D. Profesinio informavimo
kokybés uztikrinimas

D1. Profesinio informavimo jvertinimas

D2. Profesinio informavimo tobulinimas




2 tema: PIT audito ir akreditavimo samprata, vertinimo principai

Siekiamos kompetencijos:

. apibrézti audito ir akreditavimo samprata, vertinimo principus.

Turinys

PIT audito ir akreditavimo samprata

Auditas siejamas su informacijos rinkimu, analize, interpretavimu, apibendrinimu ir
sprendimo apie pasiekta kokybés lygi priémimu. Kitaip tariant, auditas apima vertinima ir
tvertinima. PIT audita atliekantys asmenys daugiausia uzsiima vertinimu ir juy veikla tik nedidele
dalimi siejasi su ivertinimu. Jie priima sprendima (ivertina), kai nutaria, kokia PIT veiklos
kokybé — labai gera, gera, bloga arba labai bloga. Sie asmenys nepriima galutinio sprendimo dél
PIT veiklos kokybés ir nenutaria, ar PIT gali biiti akredituotas. Tokia uzduotis tenka Lietuvos
mokiniy informavimo ir techninés kiirybos centrui (toliau — Centrui), kuris pasitelkia PIT
akreditavimo Komisija (toliau — Komisija) ir nutaria, ar PIT gali buti akredituotas. Centras yra
tikrasis PIT veiklos kokybés ivertintojas, o PIT audita atliekantys asmenys — vertintojai. PIT
akreditavimas — tai Centro pripazinimas, kad audite dalyvaves PIT atitinka nustatytus
reikalavimus.

Akreditavimas neimanomas be vertinimo. Siekiant atlikti akreditavima, reikia pereiti
visus vertinimui budingus etapus, ir tik tada galima priimti sprendima dél PIT veiklos kokybés.

Audito paskirtis gali buti jvairi. PIT veiklos kokybé vertinama ir jvertinama dél
informavimo, atsiskaitomybés, tobulinimo arba palyginamumo:

= kai audito paskirtis — informavimas, tai reiskia, kad audito rezultatais siekiama
pasinaudoti informuojant klientus ir visuomeng placiaja prasme apie PIT vykdomos veiklos
kokybe. Tokia informacija padeda klientams nuspresti, kokia institucija, teikian¢ia profesinio
informavimo paslaugas, jiems verta pasirinkti;

. kai audito paskirtis — atsiskaitomybé¢, audito rezultatais siekiama irodyti, kad
konkretus PIT laikosi savo isipareigojimy, racionaliai naudoja jam skirtus iSteklius, teikia
kokybiskas paslaugas savo klientams. Atsiskaitomybés déka paaiskéja, ar daroma tai, kas
tiesiogiai ar netiesiogiai yra pazadéta atlikti. Atsiskaitomybés ir informavimo paskirtis

tarpusavyje glaudziai susijusios ir pirmoji dazniausiai apima antraja;



. kai audito paskirtis — tobulinimas, PIT veiklos kokybés vertinimo ir ivertinimo
rezultatai padeda atskleisti, ka reikéty pagerinti PIT veikloje. [vertinus veikla reikia numatyti,
kokiomis priemonémis bus gerinama veiklos kokybé, ir kam tai bus naudinga. Tokiu atveju
atliekant audita ne tik surenkama informacija apie PIT veiklos kokybg, bet ir ja pasinaudojama
kokybe gerinant;

= kai audito paskirtis — palyginamumas, tokio vertinimo ir {vertinimo metu surinkti
duomenys apie konkrety PIT palyginami su informacija apie kita PIT. Toks auditas leidzia
sugretinti institucijy pasiekimus ir skatina konkurencija, taiau Siame dokumente apraSoma PIT
vertinimo ir {vertinimo paskirtis néra siejama su palyginamumu.

Remiantis audito paskirties ivairove, galima konstatuoti, kad PIT audito paskirtis trejopa:
informuoti visuomen¢ apie PIT vykdomos veiklos kokybe, atsiskaityti visuomenei dél PIT
veiklos atitikimo uzsibréztiems siekiams, panaudoti vertinimo ir jvertinimo rezultatus tobulinant
PIT veikla.

PIT akreditavimo paskirtis — pripazinti, ar PIT veikla atlieckama kokybiska.

PIT vertinimo ir jvertinimo principai

Vertinimo principai skirstomi | bendruosius, apibiidinancius visa vertinimo procesa, ir
vertintoju etikos principus. Bendrieji vertinimo principai yra vertinimo naudingumas,
igyvendinamumas, deramumas ir tikslumas (Jungtinis Svietimo jvertinimo komitetas,
http://www.wmich.edu/evalctr/jc):

= vertinimas naudingas tuomet, kai gautais rezultatais pasinaudoja tikslinés asmeny
grupes;

. igyvendinamumo principas reiskia, kad vertinimas atlickamas atsizvelgiant i
realig situacija, pasitelkiant apdairuma, diplomatiSkuma ir racionaliai naudojant isteklius;

. vertinimas yra deramas, jei atlieckamas teisétai, laikantis etikos normy ir Zmoniy
teisiy, atsizvelgiant { susijusiy asmeny interesus;

. tiksliam vertinimui biuidingas tiksly ir procediiry, nustatyty Rekomendacijose ir
Metodikoje, laikymasis, naudojimasis tinkamais informacijos Saltiniais, patikimos informacijos

rinkimas, teisingy ir pagristy iSvady formulavimas.

Vertintojy etikos principai yra objektyvumas, atsakomybé uz pateikta informacija,

profesionalumas, konfidencialumas ir kolegiskumas:
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. objektyvumas. Vertintojai yra nesaliski, nesilaiko iSankstinio nusistatymo, kreipia
vienoda démesi tiek | PIT veiklos stiprybes, tiek i silpnybes, jvertina ivairiy asmeny ir
suinteresuoty grupiy pateikta informacija;

. atsakomyb¢ uz pateikta informacija. Vertintojai yra isipareigoj¢ laiku atlikti visas
uzduotis. Jie yra atsakingi uZz savo darbo rezultatus, kurie atsispindi juy parengtame vertinimo
akte. Vertintojai turi uztikrinti, kad juy pateikti teiginiai teisingai ir patikimai apibiidina PIT
veiklos kokybe;

. profesionalumas. Vertintojai demonstruoja tinkama elgesi vertinamos institucijos
atzvilgiu, nepiktnaudZziauja vertintojo padétimi, nenaudoja psichologinio, finansinio ar kitokio
spaudimo;

. konfidencialumas. Vertintojai dalijasi informacija apie vertinama PIT tik su jo
personalu, steigéjais, Centro atstovais ir Komisijos nariais. Jie nevieSina turimy duomeny kitiems
asmenims ar institucijoms;

. kolegiskumas. Vertintojai dirba dviese, todél veikia kaip komanda: atsizvelgia {
vienas kito poziiiri, suteikia galimybe vienas kitam pateikti klausimus susitikimuose su PIT
atstovais ir juose vengia vieno asmens dominavimo. Vertintojai taip pat kolegiskai turi elgtis su

vertinamo PIT darbuotojais, institucijos, kurioje isteigtas PIT, personalu ir Centro atstovais.
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3 tema: PIT vertinimo ir jvertinimo subjektai ir eiga

Siekiamos kompetencijos:

. apibudinti vertinimo ir ivertinimo subjektus ir eiga.

Turinys

PIT vertinimo ir jvertinimo subjektai ir jy bendradarbiavimo tvarka

PIT vertinimo subjektai yra vertintojai, jvertinimo — Centras ir Komisija. Siy subjekty
veikla vykdoma pagal tokia tvarka:

1) Akreditavimo proceso pradZioje Centras suformuoja Komisija i§ 5 asmeny, kurig
sudaro po viena atstova i§ LR Svietimo ir mokslo ministerijos, Centro, Lietuvos savivaldybiy
asociacijos, Lietuvos gimnazijuy asociacijos ir Lietuvos pagrindiniy mokyklu asociacijos.

2) Centras paskelbia akreditavimo proceso pradzia, nustato didziausia akredituojamuy
PIT skai¢iy ir nurodo data, iki kada PIT, pretenduojantys dalyvauti akreditavime, gali pateikti
paraiskas.

3) Centras pagal PIT paraiskose pateikta informacija atrenka PIT, kurie dalyvaus
akreditavime ir informuoja juos apie atrankos rezultatus elektroniniu pastu ir raStu, taip pat
atrinkty PIT saraSa paskelbia internetiniame tinklalapyje (http://kpc.rmtkr.1t) ir nurodo data, iki
kada jvardinti PIT turi pateikti parengtas savianalizés ataskaitas.

4) Centras, gaves PIT parengtas savianalizés ataskaitas, formuoja PIT vertintoju
komandas kviesdami po du vertintojus kiekvieno PIT vertinimui. Viena i§ vertintojy Centras
skiria vadovu, kuris daugiausia atsakingas uz konkretaus PIT vertinima. Rekomenduojama, kad
vertintojai biity i$ tos pacios apskrities, kaip ir vertinamas PIT.

5) Centras perduoda PIT parengta savianalizés ataskaita vertintojams elektroniniu pastu
likus ne maziau kaip dviems savaitéms iki vertinimo vizitoi PIT.

6) Vertintojai analizuoja PIT parengta savianalizés ataskaita, atlieka vertinimo vizita {
PIT ir parengia PIT vertinimo akta. PIT vertinimo akto fakting informacija vertintojy vadovas
suderina su PIT personalu ir institucijos, kurioje isteigtas PIT, vadovu, ir i§ ju gauna PIT
vertinimo akto patvirtinima. Vertintoju vadovas du pasiraSytus PIT vertinimo aktus ir vertinimo
akto patvirtinimus perduoda Centrui.

7) Centras viena PIT vertinimo akto originala perduoda PIT, kita — palieka saugoti

Centre.
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8) Centras suSaukia Komisija, kuri posédyje svarsto vertintojy parengtus vertinimo aktus
ir nutaria, kuriuos PIT sitlyti Centrui akredituoti.

9) Centras, remdamasis Komisijos nutarimu, priima galutini sprendima dél PIT
akreditavimo, apie ji informuoja PIT ir sprendima pavieSina Centro internetingje svetaingje.

10) Akredituotam PIT Centras suteikia akreditacijos paZyméjima.

PIT vertinimo eiga

PIT vertinimas apima pasirengima vertinimo vizitui, vertinimo vizita { PIT ir vertinimo
akto parengima.

1) Pasirengimas vertinimo vizitui susideda i8 Siy veikly:

= PIT parengtos savianalizés ataskaitos analize;
. bendradarbiavimas su kitu vertintoju;
. pirminis PIT veiklos vertinimas.

PIT parengtos savianalizés ataskaitos analizé.

Savianalizés ataskaitoje apibudintos PIT kokybés dimensijos pagal vertinimo kriterijus ir
PIT kokybés rodiklius — svarbiausias informacijos apie vertinama PIT $altinis. Siame dokumente
PIT pateikia kiekybinius ir kokybinius duomenis, pagrindziancius savo veiklos stiprybes ir
silpnybes, pristato veiklos kokybés tobulinimo plana. PIT savianalizés ataskaita turi buti
parengta pagal forma, reglamentuota Metodikoje.

Vertintojai analizuoja PIT savianalizés ataskaita remdamiesi Siais klausimais:

- ar savianalizé atlikta pagal visus PIT vertinimo kriterijus?

- ar jvardintos PIT stiprybés ir silpnybés yra pagristos?

- ar veiklos kokybés tobulinimo planas konkretus ir realiai igyvendinamas?

- ar savianalizés ataskaitos skirtingose dalyse pateikti duomenys pasizymi nuoseklumu?

- kokius klausimus reikéty patikslinti vertinimo vizito metu?

- ar reikalingi papildomi dokumentai, kurie padéty priimti sprendima apie PIT veiklos
kokybe?

Bendradarbiavimas su kitu vertintoju.

Vertintojai, besirengdami vertinimo vizitui { PIT, bendrauja tarpusavyje elektroniniu
pastu, telefonu arba susitikimy metu. Jie aptaria iSanalizuota PIT savianalizés ataskaita ir i$ jos
surinktus irodymus apie PIT veikla, pasidalina atsakomybe uz vertinamas PIT kokybés
dimensijas, jvardintas Metodikoje. Patartina, kad vertintojai analizuoty skirtingas kokybés
dimensijas.

Pirminis PIT veiklos vertinimas.

Vertintojai, susipazing su PIT parengta savianalizés ataskaita, uZpildo Pirminio

ivertinimo forma (Zr. Rekomendacijy 3 prieda). Sioje formoje vertintojai fiksuoja PIT veiklos
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stiprybes ir silpnybes pagal atskiras kokybés dimensijas, pateikia pirmini jvertinima pagal
kiekviena kokybés dimensija, nustato veiklos kokybés tobulinimo plano tinkamuma, numato
klausimus, diskutuotinus vertinimo vizito metu, parengia papildomuy dokumenty, susijusiu su
vertinamo PIT veikla ir reikalingy sprendimuy priémimui, sarasa.

2) Vertinimo vizitas { PIT trunka viena darbo diena ir jis apima:

. susitikimus su PIT atstovais ir PIT klientais;

. materialiyjy iStekliy apzitira ir papildomai pateikty dokumenty analize;
= vertintoju uzdara posédj;

. preliminariy vertinimo iSvady pateikima zodziu PIT atstovams.

Susitikimai. Vertinimo vizito metu vertintojai susitinka su jvairiais PIT atstovais (PIT
darbuotojais, institucijos, kurioje isteigtas PIT, personalu, savivaldybés atstovais) ir PIT
klientais. Susitikimuose vertintojai pateikia klausimus, siekdami gauti papildomos informacijos
apie PIT veikla arba patikslinti jau turima informacija ir pateiktus irodymus.

Formuluodami klausimus, ekspertai turi vadovautis §iais principais:

- dalj tu paciy klausimy pateikti ne tik PIT darbuotojams, bet ir juy klientams, institucijos,
kurioje isteigtas PIT, personalui ir steigéju atstovams. Tai padés iSsiaiskinti poziiiriy ir lukesCiuy
tais paciais klausimais jvairoveg.

- klausimus respondentams teikti apie tokias veiklos sritis, apie kurias jie gali turéti Ziniy.
Pavyzdziui, PIT darbuotojy butina klausti apie juy kvalifikacijos tobulinima, bet Sios srities
klausimy nereikéty uzduoti PIT klientams, nes jie Sios informacijos neturi.

- 1 susitikimus atvykusiems pasSnekovams uzduoti klausimus kaip lygiaverciams
partneriams. Reikéty vengti pranaSumo demonstravimo.

- formuluoti tikslingus klausimus, kad atsakymai i juos padéty nuspresti, kas yra PIT
veiklos stiprybés, o kas — silpnybés.

- tuo paciu metu pateikti tik viena klausima, o ne keleta 1§ karto. Patartina vengti tokiy
klausimy: ,,prasau atsakyti i tris klausimus: pirmiausia pasakykite, kas...; po to paaiskinkite, kaip

3

..., ir tada nurodykite, kodél...“. Tokie klausimai paSnekova sutrikdo, jis gali atsakinéti
nenuosekliai ir neprisiminti visy klausimuy.

- formuluoti atvirus klausimus ir vengti uzdary. Pavyzdziui, nepatartina klausti ,,ar Jiisy
klientams parengtos patogios darbo vietos?* (uZdaras klausimas), geriau pasiteirauti ,.kuo Jisy
klientams patogios darbo vietos?* (atviras klausimas).

- pateikti nesaliSkus klausimus, t.y. neprimesti iSankstinés savo nuomonés. Nekorektisko
klausimo pavyzdys: ,,ar Jiis irgi sutinkate, kad...?*;

- klausimas neturéty biiti vertinantis. Netinkamo klausimo pavyzdys: ,,negerai, kad Jisy

PIT yra taip ... Kaip galvojate tai spresti?*.
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- pateikes klausima ekspertas neturéty pats ar jo kolega 1 ji atsakyti. Jei pasnekovas delsia
atsakyti, reikéty ta pati klausima perklausti kitais zodziais, bet nepateikti atsakymo i ji.

- pateikus klausima, idémiai iSklausyti atsakymo i ji, o esant svarbiai informacijai
(irodymams) — juos pasizyméti rastu.

Materialiyjy iStekliy apziiira ir papildomai pateikty dokumenty analizé. Apzitrint

materialinius iSteklius susipazistama su PIT turimomis patalpomis, sukaupta spausdinta
informacija, surinkta VIDEO medziaga ir informacija elektroninéje laikmenoje ir PIT
informaciniy technologiju iranga (reikalavimai materialiesiems iStekliams suformuluoti
Metodikoje). Sios apziliros metu vertintojai taip pat analizuoja PIT pateiktus papildomus
dokumentus, jei tokie jiems reikalingi formuluojant iSvadas dél PIT veiklos kokybés.

Vertintojy uzdaras posédis. Posédzio metu vertintojai aptaria surinkta informacija —

diskutuoja apie atskleistas PIT veiklos stiprybes ir silpnybes, palygina gauta informacija su
uzfiksuota pirminio vertinimo metu, diskutuoja dél ivertinimo pagal atskiras kokybés dimensijas,
sutaria dél bendro PIT veiklos kokybés ivertinimo ir, jei reikia, numato PIT tobulinimo
rekomendacijas. Visa tai aptarg vertintojai fiksuoja preliminarias vertinimo iSvadas pagal
Rekomendacijy 5 ir 6 priedus.

Preliminariy vertinimo i8vadu pateikimas ZodZiu. Preliminarias vertinimo i$vadas

vertintojai pateikia PIT personalui bei jo steigéju atstovams Zodziu tokia tvarka: jvardinamos PIT
kokybés dimensiju stiprybés ir silpnybés, ivardinamas PIT veiklos kokybés ivertinimas ir
sitilymas Centrui d¢l PIT akreditavimo, pateikiamos preliminarios rekomendacijos PIT veiklos
kokybei tobulinti, nurodomi vertinimo akto rengimo terminai.

3) Vertinimo akto parengima sudaro Sie etapai:

» vertinimo akto sudedamyju daliy rengimas;

= vertinimo akto projekto rengimas ir derinimas su PIT atstovais;

= galutinio vertinimo akto parengimas ir pateikimas Centrui.

Vertinimo akto sudedamujy daliy rengimas. Sis etapas vyksta per vertinimo vizita i PIT,

kai vertintojai uzdarame posédyje fiksuoja preliminarias vertinimo iSvadas. Jie uzpildo
reikalingas formas, nuo kuriy profesionalaus parengimo tiesiogiai priklauso galutinio vertinimo
akto kokybé.

Vertinimo akto projekto rengimas ir derinimas su PIT atstovais. Po vertinimo vizito | IT

vertintojai parengia vertinimo akto projekta, kuri vertintojy vadovas derina su PIT atstovais. Jis
dokumento projekta elektroniniu pastu nusiunéia PIT, kad jie susipaZinty su vertinimo akto
projektu ir pateikty pastabas, susijusias su faktinés informacijos tikslinimu.

Galutinio vertinimo akto parengimas ir pateikimas Centrui. Jei PIT pateikia pagristas

pastabas d¢l faktinés informacijos netikslumy, atsizvelgiant i jas pakoreguojamas vertinimo akto
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projektas ir parengiamas galutinis jo variantas. Jei PIT neprieStarauja pateiktai faktinei

informacijai, dokumento projektas nekoreguojamas ir jis tampa galutiniu vertinimo aktu.

Pastaraji vertintoju vadovas pateikia Centrui.

Vertinimo akto rengimas grindziamas §iais principais:

- vertinimo akte pateikiami teiginiai yra aiSkiai pagristi PIT parengtos savianalizés

ataskaitos ir kity PIT dokumenty duomenimis bei vertinimo vizito metu atskleistais faktais.

- informacija apie PIT veiklos kokybe, surinkta i§ PIT savianalizés ataskaitos, ir

vertinimo vizito { PIT metu gauti irodymai yra tarpusavyje susij¢ ir papildo vieni kitus.

- vertinimo akte vertintojai cituoja PIT pateiktus dokumentus ir PIT darbuotojy iSsakyta

informacija, kuria uzfiksavo vertinimo metu.

Vertinimo aktas susideda i$ $iy daliy (zr. Rekomendacijy 7 prieda):

- PIT veiklos kokybés vertinimo eiga;

- PIT veiklos pristatymas;

- PIT kokybés rodikliai;

- PIT veiklos kokybés tobulinimo planas;
- PIT veiklos kokybés jvertinimas;

- PIT veiklos kokybés tobulinimo rekomendacijos.

Auksciau aptartos PIT vertintoju veiklos ir ju trukmé iliustruojama 2 lenteléje:

PIT vertintojy veiklos ir jy trukmé

2 lentelé

VEIKLA

TRUKME

I. Pasirengimas vertinimo vizitui

Pradzia - dvi savaiteés iki
vertinimo vizito

II. Vertinimo vizitas:
a. Susitikimas su PIT atstovais.

b. Susitikimas su PIT klientais.

dokumenty analizé.
d. Vertintojy uzdaras posédis.

e. Preliminariy vertinimo iSvaduy pateikimas zodziu.

c. Materialiyjy 1iStekliy apziira ir papildomai pateiktu;

Viena darbo diena:
2 val.

45 min
1,5 val.

2,5 val.
0,5 val.

III. Vertinimo akto rengimas:

a. akto projekto rengimas;

PIT darbuotojais;

c. galutinio akto parengimas ir pateikimas Centrui.

b. akto projekte pateiktos faktinés informacijos derinimas su

5 darbo dienos po vizito
5 darbo dienos

5 darbo dienos
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4. tema: PIT kokybés dimensijos, vertinimo kriterijai ir kokybés rodikliai

Siekiamos kompetencijos:

. analizuoti PIT kokybés dimensijas pagal jas apibiidinancius kriterijus ir kokybés
rodiklius.
Turinys

PIT kokybés dimensijos — PIT veiklos sritys, atitinkancios suformuluotus reikalavimus ir
lemiancios PIT teikiamy paslaugy kokybe:

D.1. Materialiyjy ir finansiniy iStekliy valdymas.

D.2. Informacijos tvarkymas.

D.3. Informacijos teikimas.

D.4. [Soriniy rySiy palaikymas.

D.5. Personalo profesinis tobuléjimas.

PIT vertinimo kriterijai — pozymiai, apibudinantys PIT kokybés dimensijas. Kiekviena
kokybés dimensija apibréziama jvairiais kriterijais (3 lentel¢):

3 lentele

PIT kokybés dimensijos ir vertinimo Kkriterijai

DIMENSIJOS KRITERIJAI

D.1. Materialiyjy ir D1.1. PIT patalpy tinkamumas

finansiniy istekliy valdymas | pj 5 Techninés ir programinés irangos pakankamumas

D1.3. Informaciniy Saltiniy pakankamumas

D1.4. Materialiniy iStekliy prieinamumas

D1.5. Finansiniy istekliy pakankamumas

D1.6. Lésy panaudojimo tinkamumas

D1.7. Finansavimo S$altiniy jvairumas

D.2. Informacijos tvarkymas | D2.1. Informacijos tvarkymo sistemiSkumas

D2.2. Informacijos saugumas

D.3. Informacijos teikimas D3.1. Informacijos atitikimas PIT klienty poreikiams

D3.2. Informavimo metody jvairumas

D3.3. Informacijos apie PIT paslaugas prieinamumas

D.4. ISoriniy rySiy D4.1. ISoriniy rySiy tikslingumas

palaikymas D4.2. Bendradarbiavimo partneriy jvairumas

D4.3. ISoriniy rySiy naudingumas

D.5. Personalo profesinis D5.1. Informavimo konsultanty kompetentingumas

tobuléjimas D5.2.

Profesinio tobul¢jimo planingumas
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Remiantis vertinimo kriterijais nustatomi PIT kokybés rodikliai Pastarieji yra PIT

stiprybes ir silpnybes pagrindziantys kiekybiniai ir kokybiniai duomenys. PIT kokybés rodikliai,

suskirstyti pagal atskiras kokybés dimensijas, pateikiami Metodikos 1 — 5 lentelése. Kokybés

rodikliai, pazyméti vertinimu gerai, vadinami PIT veiklos stiprybémis, o rodikliai, pazyméti

vertinimu blogai — silpnybémis. Rodikliy pavyzdziai pagal dimensija D.4. ISoriniy rySiy

palaikymas pateikiami Zemiau (4 lentel¢):

4 lentelé
Rodikliy pavyzdziai pagal dimensija D.4. ISoriniy rysiy palaikymas

KRITERIJUS RODIKLIS VERTINIMAS
D4.1. ISoriniy |D4.1.1. a) ISoriniai ry$iai plétojami atsizvelgiant | PIT veiklos Gerai
rySiy tikslus
tikslingumas  |pg 1 1, b) ISoriniai rySiai plétojami nesiremiant PIT veiklos Blogai

tikslais

D4.1.2. a) Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais pagristas Gerai

formalizuotais bendradarbiavimo budais

D4.1.2. b) Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais Blogai

nevyksta formalizuotais bendradarbiavimo budais

D4.1.3. a) Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais pagristas Gerai

neformalizuotais bendradarbiavimo btidais

D4.1.3. b) Bendradarbiavimas su iSoriniais partneriais Blogai

nevyksta neformalizuotais bendradarbiavimo biidais
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5 tema: PIT veiklos stiprybés ir silpnybés — jvertinimo pagrindas

Siekiamos kompetencijos:

. suformuluoti PIT jvertinimo iSvadas.

Turinys

PIT veiklos stiprybés ir silpnybés nustatomos remiantis rodikliais, pateiktais Metodikos 1
— 5 lentelése. Kokybes rodikliai, pazymeéti vertinimu gerai, vadinami PIT veiklos stiprybémis, o
rodikliai, pazyméti vertinimu blogai — silpnybémis. Nustatytas PIT veiklos stiprybiy ir silpnybiy
santykis, pagristas teigiamais ir neigiamais vertinimais, lemia, kaip ivertinamos PIT kokybés
dimensijos:

1) Kai prie konkrecios kokybés dimensijos visi vertinimai yra teigiami (pazymeéti
gerai) ir nei vieno neigiamo vertinimo (blogai), tai reiskia, kad bendras ivertinimas pagal Sia
kokybés dimensija turi biiti teigiamas ir pazymétas labai gerai. Tokios kokybés dimensijos
apibiidinime pateikiamos vien tik PIT veiklos stiprybés.

2)  Kai prie konkrecios kokybés dimensijos dauguma vertinimy yra teigiami (gerai) ir
ne daugiau negu trec¢dalis vertinimy neigiami (blogai), tai reiSkia, kad bendras jvertinimas pagal
Sia kokybés dimensija turi biiti teigiamas ir pazymétas gerai. Tokios kokybés dimensijos
apibiidiname vyrauja PIT veiklos stiprybés ir pateikiama nedidelé dalis silpnybiy.

3) Kai prie konkrecios kokybés dimensijos daugiau negu trecdalis, bet maziau negu
pusé vertinimy yra neigiami (blogai), tai reiSkia, kad bendras jvertinimas pagal §ia kokybés
dimensija turi biiti neigiamas ir pazymétas blogai. Tokios kokybés dimensijos apibiidinime
pateikiama tik Siek tiek daugiau stiprybiy negu silpnybiy.

4)  Kai prie konkrecios kokybés dimensijos pusé ir daugiau vertinimy yra neigiami
(blogai), tai reiSkia, kad bendras ivertinimas pagal Sig kokybés dimensija turi biiti neigiamas ir

pazymétas labai blogai. Tokios kokybés dimensijos apibiidinime vyrauja PIT veiklos silpnybés.

Atskiry PIT kokybés dimensiju apibtdinimas stiprybémis ir silpnybémis bei remiantis
jomis pateikti jvertinimai leidZia atlikti apibendrinanti PIT veiklos kokybés ivertinima:

1) PIT veiklos kokybé ivertinama teigiamai, kai dauguma kokybés dimensiju
vertintos labai gerai arba gerai, ne daugiau negu viena — blogai ir nei vienos — labai blogai,

2) PIT veiklos kokybé ivertinama neigiamai, kai daugiau negu viena kokybés

dimensija ivertinta blogai arba nors viena — labai blogai.
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Apibendrinantis PIT veiklos kokybés jvertinimas lemia, koki sitilyma vertintojai pateikia
Centrui dél PIT akreditavimo:

1) akredituoti be salygu — kokybés dimensijos jvertintos labai gerai arba gerai;

2) akredituoti PIT, jei per 1 metus jis {vykdys pateiktas salygas — dauguma kokybés
dimensijy ivertintos labai gerai arba gerai, ne daugiau negu viena — blogai ir nei vienos — labai
blogai,

3) neakredituoti — daugiau negu viena kokybés dimensija ivertinta blogai arba nors

viena — labai blogai.
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6 tema: PIT vertinimo ir jvertinimo metodai bei naudojami Saltiniai

Siekiamos kompetencijos:

. apibudinti PIT vertinimo ir jvertinimo metodus bei naudojamus Saltinius.

Turinys

PIT vertinimo ir jvertinimo metodai

PIT vertintojai, Komisijos nariai ir Centro atstovai savo darbe naudoja §iuos teorinio
tyrimo metodus:

= analizés metoda. Ji taikant PIT veikla, kaip visuma, suskaidoma i sudétines dalis
pagal kokybés dimensijas, vertinimo kriterijus ir kokybés rodiklius. Kiekviena i§ Siy daliy véliau
tiriama atskirai.

. sisteminés analizés metoda. Jj taikant ir tiriant vientisa PIT veikla, démesio centre
tampa santykiai ir rySiai tarp kokybés dimensijy, vertinimo kriterijy ir kokybés rodikliu. Jie yra
tarpusavyje susijg ir itakoja vienas kita.

= sintezés metoda. Sis metodas taikomas tiriant PIT veiklos kokybés parametry
visuma, kai kokybés dimensijos, vertinimo Kriterijai ir kokybés rodikliai sujungiami, ir jy visybé
nulemia, kokia PIT veiklos kokybé.

. apibendrinimo metoda. Vertintojai taiko $i metoda, pateikdami apibendrinantj PIT
veiklos kokybés jvertinima; Komisija — nutardama, kokius siiilymus pateikti Centrui dél PIT
akreditavimo; Centras — priimdamas galutinj sprendima dé¢l PIT akreditavimo.

PIT vertinimo ir jvertinimo metu taip pat taikomi empiriniai metodai:

= dokumenty analizés metodas. Vertintojai taiko $i metoda, kai ruosiasi vertinimo
vizitui — analizuoja PIT parengta savianalizés ataskaita ir kitus su vertinimu susijusius
dokumentus. Komisija ir Centras taiko §i metoda analizuodami vertintojy parengtus PIT
vertinimo aktus.

= interviu. Vertintojai atlieka interviu vizito i PIT metu, kai susitinka su jvairiomis
su PIT susijusiomis asmeny grupémis ir pateikia joms klausimus apie PIT veikla. Sie interviu yra

pusiau standartizuoti.
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PIT vertinimo ir jvertinimo informacijos Saltiniai

Informacijos $altiniai tiesiogiai priklauso nuo vertinimo metody. Kai vertinimo metodas
dokumenty analiz¢, informacija gaunama i§ vertinime ir jvertinime naudojamuy dokumenty — PIT
parengtos savianalizés ataskaitos, profesini informavima reglamentuojanciy teisés akty,
vertintojy parengty PIT vertinimo akty ir kt.

Kai vertinimo metodas yra interviu, informacija gaunama i§ PIT darbuotoju, institucijos,

kurioje isteigtas PIT, personalo, savivaldybés atstovy, PIT klienty ir kity asmeny.
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IV. MOKYMO METODAI

Vertintojy mokymuose taikomi Sie mokymo metodai:
= aiSkinimas,
= demonstravimas,
= diskusijos,

= darbas grupése.

Aiskinimas ir demonstravimas taikomas pristatant visas SeSias temas. Diskusijos taip pat
vyksta pagal kiekviena tema, kai aptariami programos dalyviams iSkil¢ neaiSkumai arba

pateikiami patikslinimai juos dominanciais klausimais.

Darbas grupése organizuojamas analizuojant tema ,,PIT veiklos stiprybés ir silpnybés —
tvertinimo pagrindas®“. Mokymu dalyviai suskirstomi { grupes po du-—tris asmenis. Grupéms
pateikiami menamo PIT stiprybiy ir silpnybiy saraSai pagal skirtingas kokybés dimensijas bei
veiklos kokybés tobulinimo planas. Mokymy dalyviai grupése iSanalizuoja pateikta informacija
ir atlieka pirmini PIT jvertinima — uZzpildo ,,Pirminio jvertinimo formos* (Rekomendaciju 3
priedas) 2, 3 ir 5 dalis. Po to kiekviena grupé pristato darbo rezultatus, kurie aptariami bendrai,

analizuojami i8kil¢ klausimai
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Vertintojams parengta medziaga grindziama dokumentais, {vardintais mokymo
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apriipinimo centras.
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Guskey T. R. (2004). Profesinio tobulinimosi vertinimas. Vilnius: Garnelis.

Jungtinis Svietimo vertinimo komitetas. Internetinis adresas:
http://www.wmich.edu/evalctr/jc/

Patry J., Gastager A. (2004). Kokybés vertinimo dilemos// AukStojo mokslo kokybé.
Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.

Quality Procedures in European Higher Education. (2003). Helsinki: European Network
for Quality assurance in Higher Education.

Savickiené 1. (2005). Universitetiniy studijy kokybés vertinimo sistemos projektavimas.
Daktaro disertacija. Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas.

Stake R. E. (2004). Standards-Based & Responsive Evaluation. Thousand Oaks, CA:
Sage Publications.

Tidikis R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés

universitetas.
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PRIEDALI
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9.30-9.50
9.50-10.20
10.20 - 10.50
10.50-11.10
11.10-11.40
11.40 - 12.50
12.50 - 13.50
13.50 - 14.20
14.20 — 14.50
14.50 - 15.30
15.30 - 15.50
15.50-16.30
16.30 - 17.20
17.20 -17.30
17.30 — 18.00

Profesinio informavimo tasky
audito ir akreditavimo mokymo programos
1 priedas

PIT VERTINTOJU MOKYMU DARBOTVARKE

Dalyviy prisistatymas ir mokymo tiksly jvardijimas
Nacionaliniai profesini informavima ir PIT veikla reglamentuojantys dokumentai

Klausimai ir atsakymai

PIT audito ir akreditavimo samprata, vertinimo principai
Klausimai ir atsakymai

Kavos pertrauka

PIT vertinimo ir jvertinimo subjektai

Klausimai ir atsakymai

PIT vertinimo ir {vertinimo eiga

Klausimai ir atsakymai

Pietis

PIT kokybeés dimensijos, vertinimo kriterijai ir kokybés rodikliai

Klausimai ir atsakymai

PIT veiklos stiprybes ir silpnybés — ivertinimo pagrindas (pristatymas)
Klausimai ir atsakymai

PIT veiklos stiprybés ir silpnybés — ivertinimo pagrindas (darbas grupése)
Kavos pertrauka

PIT veiklos stiprybés ir silpnybés — ivertinimo pagrindas (darbo grupése tgsinys)

PIT veiklos stiprybés ir silpnybés — jvertinimo pagrindas (darbo grupése
aptarimas)

PIT vertinimo ir jvertinimo metodai bei naudojami Saltiniai

Klausimai ir atsakymai

Mokymy apibendrinimas

26



