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Pratarme

Aukstojo mokslo, kaip ir $vietimo apskritai, reikimé nuolat didéja. Siandien apie
mokymasi visa gyvenima jau tvirtai kalbama kaip apie vienintele Zmogaus galimybe ne
tik prisitaikyti prie nuolatiniy mokslo ir veiklos pasaulio pokyc¢iy, bet ir skatinti atspéti ir
nulemti ty pokyciy kryptj. Ar siuos reikalavimus atitinka aukstojo mokslo jstaigos, ar turi
jos patikimy instrumenty jrodyti sau ir kitiems, kad jy veiklos kokybeé atitinka Siandienos
reikalavimus?

Apie studijy kokybeés uztikrinima kalbame kaip apie sudétinga daugiaaspekte mokslo
ir praktikos problema. Problema, kurig sprendZiant jgyta palyginti nemaza tarptautiné
patirtis ir kuria ne karta bandyta spresti Lietuvoje. Atviros Lietuvos fondo remiamo
projekto, kurio rezultatai pateikiami Sioje knygoje, tikslas ir buvo, remiantis sukaupta
patirtimi, sumodeliuoti kokybés uztikrinimo mechanizma, kuris geriausiai atitikty ne tik
bendrasias pasaulines tendencijas, bet ir Lietuvos aukstojo mokslo specifikg bei turima
patirtj.

Kokybés problema yra visuoting, akivaizdi. Tac¢iau kokybés uztikrinimo — labiau
politiné. Tai rodo, kad nepakanka suvokti kokybiskos veiklos svarba. Batina kasdienybéje
atlikti tam tikrus kryptingus veiksmus tam, kad veiklos rezultatai kuo geriau atitikty iskeltus
tikslus. Tai reiskia, kad aukstojo mokslo kokybeés uztikrinimas yra ne tik Svietimo jstaigy
vadovy, administracijos, bet ir visy musy rapestis.

Sis straipsniy rinkinys nepretenduoja tapti fundamentaliu leidiniu. Vis délto jis yra
pirmasis Lietuvoje skirtas gana naujai ir labai svarbiai aukstojo mokslo valdymo sriciai
nudviesti. Daugelyje straipsniy pateikiami konkreciy tyrimy, atlikty isbandant specialias
kokybés uztikrinimo priemones, rezultatai. Kiti straipsniai - labiau teoriniai, juose
pagrindziami konkretas veiksmai, kuriuos turéty taikyti auk$tojo mokslo jstaigos
kasdienéje savo veikloje.

Tikimasi, kad leidinys bus naudingas praktiniu poziariu. Projekto jgyvendinimo grupeé
pasirengusi teikti konsultacijas siekiantiems diegti kokybés uZtikrinimo modelj savo
institucijoje. Be to, jie laukia pastaby ir pasialymy tobulinant studijy kokybe.

Dékojame Atviram Lietuvos fondui ir projekto partneriams — studijy kokybés vertinimo
centrui, Klaipédos universitetui, Vilniaus pedagoginiam universitetui ir Kauno kolegijai
uz efektyvy ir prasminga bendradarbiavima, jgyvendinant projekto tikslus.

Leidinio sudarytojy vardu
prof. habil. dr. Rimantas LAUZACKAS



Fugenijus STUMBRYS‘

Studijy kokybés vertinimy centras ‘

Lietuvos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas —
pirmaeilis dabarties uzdavinys

Siame straipsnyje nagrinéjama efektyvios studijy kokybes sistemos sukarimo aukstajame moksle
problema. Si problema yra nagrinéjama Lietuvos aukstojo mokslo integracijos j bendra Europos
aukstojo mokslo erdve kontekste. Straipsnyje nagrinéjamas studijy kokybés klausimo aktualumas,
apzvelgiami vidinio ir iSorinio kokybés uztikrinimo mechanizmai bei studijy programy
akreditavimo klausimai. Baigiamoje straipsnio dalyje isry$kinama iSorinio vertinimo reik§me ir

pateikiamos jo tobulinimo gairés.

Pagrindinés savokos: studijy kokybés uZtikrinimas, studijy kokybés vertinimas, isorinis ir vidinis

vertinimas, studijy programy akreditacija.

Ivadas

Berlyno komunikate /1/ - antrajame oficialia-
me Europos $aliy, Bolonijos proceso /2/ daly-
viy, svietimo ministry jvertinimo, kaip vyksta
Sis procesas, dokumente didelis démesys ski-
riamas aukstojo mokslo kokybés uztikrinimui.
Be kokybés nejmanoma sukurti patrauklios Eu-
ropos aukstojo mokslo erdveés. Patraukluma
pasiekti galima ne tik stiprinant socialine ir
ly¢iy sanglauda, mazinant socialine nelygy-
be, bet ir didinant aukstojo mokslo sistemos
veiklos skaidruma bei kokybe.

Lietuvai, kuriai, atrodyty, néra dideliy pro-
blemy jgyvendinant Bolonijos deklaracija, i3-
kyla vienas i$ sunkiausiy ir aktualiausiy uz-
daviniy — sukurti efektyvia aukstojo mokslo
kokybés uztikrinimo sistema, perimant geriau-
sig Europos $aliy patirtj ir skleidZiant savaja.

Kodél kokybés klausimas tapo toks
aktualus?

Lietuva yra viena i$ pirmuyjy ne tik Ryty, bet ir
visos Europos 3aliy, jdiegusiy dviejy pakopy
aukstojo mokslo sistema. Gal todél, kad pa-

kopos buvo jdiegtos gana skubotai, dabarti-
niu metu masy $alis susiduria su dviem svar-
biausiomis Sios skubos pasekmémis. DaZniau-
siai pakopas taikyti pradéta gana mechanis-
kai: penkeriy mety studijos ,nuskeltos” ir vie-
nais metais pratestas visas studijy procesas.
Dabar iskyla tokios skubos padariniai — pa-
grindiniy universitetiniy studijy trukmé pa-
prastai yra ketveri metai, ja sutrumpinti prak-
tiskai labai sudétinga (nekalbu apie kolegi-
jas, kur pagrindinés studijos buvo pradétos
vykdyti visai kitu badu), o antrosios pakopos
aukstyjy studijy koncepcija iki siol néra ga-
lutinai suformuota. Jeigu nebus laiku reaguo-
jama | besiformuojancia terpe, dél per ilgos
pagrindiniy studijy trukmés prarasime pa-
traukluma, o kartu ir konkurencinguma.
Kitas veiksnys, lémes aukstojo mokslo ko-
kybés smukima, buvo palyginti staigus studen-
ty skaiciaus didéjimas, o beveik nedidéjo nei
materialieji, nei Zmogiskieji, nei finansiniai
istekliai. Prisidengiant Svietimo prioritetu ir jo
realiai nejgyvendinant, valstybés biudzeto le-
3y, skiriamy vienam studentui, kiekis nenu-
maldomai mazéja. Neleistinai nuskurdo auks-
tyjuy mokykly laboratorijos, dalis déstytojy dir-
ba dviem arba trimis etatais, labai létai die-
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giami nauji studijy ir mokymosi metodai. Ne-
paisant to, aukstojo mokslo diplomas visuo-
menéje vertinamas palyginti gerai. Susiklosté
labai palankios salygos formuotis aukstojo
mokslo diplomy, bet ne Ziniy perteikimo ir
gebéjimy formavimo rinkai. Studijy rinka for-
muojasi labai létai — daznam darbdaviui vis
dar svarbu, kad samdomasis blty magistras,
ir mazai démesio skiriama tam, kokios studi-
ju krypties ar kokia aukstaja mokykla ta ma-
gistras yra baiges. Pastebima labai pavojingy
tendencijy: tik neZymiai daliai aukstyjy mo-
kykly i§ esmés rapinantis studijy kokybe ir ab-
solvento vardo prestiZzu, kita dalis aukstyjy
mokykly ,sékmingai” isleidZia j darbo rinka
beveik visus j jas jstojusius, o tie jstojusieji
pries tai vos ne vos tejstengé uzbaigti viduri-
ne mokykla. Dar didesnj nerima kelia tai, kad
aukstyjy mokykly laukia ar$i konkurenciné
kova uZ kiekvieng abiturienta, nes artéja lai-
kas, kai sumazéjusio gimstamumo padariniai
turés jtakos ir aukstosioms mokykloms. Nuo-
gastaujama, kad $ioje kovoje kokybés veiks-
nys gali bati vienas i$ paskutiniy, nors turéty
bati atvirksc¢iai.

Universitetai neturi tvirty bendravimo su
socialiniais partneriais tradicijy, todél dar ne-
reta atvejy, kai juose déstoma tai, ka geba dés-
tytojai, o ne tai, ko reikia darbo rinkai. Dar
pasitaiko atvejy, kai studijy programa téra gra-
Ziai jvardyty kursy samplaika, i$ kurios ne-
matyti studijy programos tiksly jgyvendinimo
sistemos. Tad nataralu, kad vis didesnj nepa-
sitenkinima ima reiksti darbdaviai. Norétysi,
kad jy balsas buty dar stipresnis ir jtakinges-
nis.

Kokybés keliu j derama vieta Europoje

Europos Komisijos pranesime ,Universitety
vaidmuo Zinoniy Europoje” /3/ ypac pabréz-
tas iSskirtinis universitety vaidmuo lavinant,
ugdant ir rengiant specialistus (taip pat ir
mokslininkus) ir taip jne$ant esminj indélj j
Salies ir regiono ekonomine plétra bei ben-
dradarbiaujant su pramoné pasauliu. Europai
reikia tobuly universitety tam, kad optimi-
zuoty procesus, padedancius kurti Ziniy vi-

suomene. Europos universitetai turi savy pro-
blemuy, jie néra pajégis varzytis pasaulyje su
pagrindiniais partneriais. Europos Komisija
pazymi naujus universitetams iskilusius uz-
davinius, kuriuos jie privalo tinkamai i$spres-
ti.

Padidéjus aukstojo issilavinimo poreikiui,
nepaprastai svarbu palaikyti ir pagerinti stu-
dijy bei mokslo kokybe ir pasiekti, kad auks-
tojo mokslo prieinamumas baty platus, tei-
singas ir demokratiskas.

Kitas isstkis — aukstojo mokslo interna-
cionalizavimas. Sis procesas turi apimti ne tik
studenty mainus, uzsienio pilieciy pritrauki-
ma studijuoti, bet ir déstytojy, mokslininky
mainus, konkurentiska pasaulio mastu moks-
lo erdve. Labai svarbu skatinti universitetus ir
pramonés jmones glaudzZiau bendradarbiau-
ti, siekiant universitetuose sukurtas Zinias kuo
greiCiau paskleisti visuomenéje ir pritaikyti
versle. Universitetai jau nebéra ta vienintelé
vieta, kur sukuriama naujy zZiniy — verslinin-
kai investuoja lésas ten, kur nujaucia prover-
Zio vietas. Tai reiskia, kad universitetai priva-
lo atsidurti ties tomis proverzio vietomis, nes
kitaip jie praras savo pirmaujama padétj (kar-
tu ir [ésas). Pakito ir pati Ziniy struktira — vie-
na vertus naujausi mokslo atradimai pada-
romi labai siauros $akos ribose, o jdomiausi
atradimai - keliy Saky sankirtos vietose. Vis
didesne jtaka universitetai turi salies ir regio-
ny ekonominei raidai, visuomenei, todél keis-
dami mokslo ir studijy vadyba, jie privalo vis
labiau paisyti ir regionuy, ir apskritai visuome-
nes interesy.

Atsizvelgiant j Europos universitetams is-
kilusius uZdavinius, Lietuvos aukstosioms mo-
kykloms labai svarbu ne tik pasiekti jy lygj,
bet ir numatyti basimus neiSvengiamus po-
kycius. Vieni i$ svarbiausiy Lietuvos auksto-
sioms mokykloms keliamy uzdaviniy yra at-
virumas visuomenei, akademinis atvirumas,
esminiai vadybos pokyciai, veiklos efektyvi-
nimas, studijy trukmeés ir apimties optimiza-
vimas, akademinés atsakomybés didinimas.
Labai svarbu sukurti optimaly universitety tin-
kla. Optimalaus universitety tinklo karimas
turéty bati suprantamas ne tik kaip jy skai-
Ciaus sumazinimas, bet ir kaip atsakymas |



klausima, ar Lietuva gebés turéti bent viena
mokslo universitetg, kuris bty Europos stu-
dijy ir mokslo centras. Mokslo institucijy is-
skaidymas j mazus, kartais tarpusavyje sun-
kiai bendraujancius vienetus, yra neleistinas
ir neturintis ateities.

Neprarandant fundamentalumo, mokslui
batina atsigreZti j pramonés poreikius, o auks-
tosioms mokykloms padidinti savo indélj, ten-
kinant mokymosi visa gyvenima poreikius,
kuo skubiau sukurti neformaliai jgyty Ziniy,
mokéjimy ir jgudzZiy jvertinimo sistema. Ne-
mazga dalj Siy problemy galéty padéti isspres-
ti gerai veikianti aukstyjy mokykly vidinés ir
isorinés mokslo, studijy ir veiklos kokybés uz-
tikrinimo sistema. Nedidelei Saliai auksta
mokslo ir studijy kokybé gali bati vienas i$
svarbiausiy patrauklumo veiksniy.

Du svarbiausi aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo aspektai

I$skiriami du svarbiausi aukstojo mokslo ko-
kybés uztikrinimo aspektai — vidinis ir iSori-
nis. Jy iSskyrimas nepriklauso nuo to, apie ko-
kia kokybe kalbama - studijy, mokslo ar auks-
tosios mokyklos veiklos. Visos aukstosios mo-
kyklos privalo prisiimti pirmine atsakomybe
uz savo studijy kokybe, atliekamy moksliniy
tyrimy lygj, studijy programy bei kity teikia-
my paslaugy tinkamuma ir aktualuma. Si at-
sakomybe islieka nepriklausomai nuo to, kad
dalj savo teikiamy paslaugy aukstosios mo-
kyklos sitlo ir teikia kartu su kitomis Salies ar
uZsienio institucijomis.

Jokia iSoriné institucija (ministerija, ins-
pekcija ar vertinimo agentira) negali uztik-
rinti kokybés, jeigu to nenori arba tuo nesira-
pina pati aukstoji mokykla. Inspekcijos funk-
cijos baty drausti teikti nekokybiskas paslau-
gas ir bausti uZ tai, kad nesilaikoma teisés ak-
ty (Lietuvoje iki Siol tokios aukstojo mokslo
inspekcijos néra, nors kitose veiklos srityse pa-
nasios institucijos turi senas tradicijas), o auks-
tyjy studijy kokybés vertinimo agentaros (Lie-
tuvoje tokia agentara yra Studijy kokybés ver-
tinimo centras) pagrindiné funkcija yra pade-
ti aukstosioms mokykloms uztikrinti aukstojo

Eugenijus STUMBRYS

mokslo kokybe ir skatinti ja nuolat gerinti. Mi-
nisterija, panaudodama finansinius svertus,
gali skatinti arba slopinti pasireiskiancias ten-
dencijas, taip pat, naudodamasi Studijy ko-
kybés vertinimo centro rekomendacijomis,
viesai pripazinti tinkamas arba ne studijy pro-
gramas bei naujai jsteigtas aukstasias mokyk-
las (t. y. programas ir mokyklas akredituoti).

Vidiné kokybés uztikrinimo sistema

Igyvendindamos savo tikslus ir prisiimda-
mos uZ tai atsakomybe, aukstosios mokyklos
privalo turéti vidine kokybés uztikrinimo sis-
tema. Si sistema nurodo, kaip ir kokiais tarps-
niais atliekama aukstosios mokyklos veiklos
savianalizé, kurios metu iSryskéja jos veiklos
pranasumai ir trakumai, numatomi badai
tiems trikumams $alinti, aptariama, kaip nau-
dojami gerosios patirties pavyzdZiai, palygi-
nama su kity panasiy institucijy, veikianciy
Salyje ir uZsienyje, pasiekimais. Aukstoji mo-
kykla turi bati pasirengusi nepriklausomiems
iSoriniams vertintojams parodyti kokybeés uz-
tikrinimo pasiekimy efektyvuma.

Vidinés aukstyjy mokykly veiklos koky-
bés uztikrinimo tikslai yra Sie:

* padéti aukstojo mokslo institucijoms
skatinti siekti aukstos teikiamy paslaugy
kokybés ir tobuly standarty;

* teikti studentams, darbdaviams ir
kitiems besidomintiesiems patikima, issamia
informacija apie kiekvienos aukstosios
mokyklos studijy kokybe, valdymo sistema,
mokslo pasiekimus;

® uztikrinti, kad tos veiklos sritys, kuriy
kokybé yra nepakankama, buty jvardytos ir
imtasi skubiy priemoniy jai gerinti;

® garantuoti viesa aukstosios mokyklos
atsiskaitomybe uZ jos gautas valstybés lésas.

Visy pirma $iy tiksly siekiama naudojant
vidine aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
sistema, kurig privalo turéti aukstoji mokykla.

Vidiné kokybés uztikrinimo sistema pri-
valo skatinti aktyviai veikti visus studijy ir
mokslo proceso dalyvius — déstytojus, moks-
lininkus, administratorius, studentus, taip
pat socialinius partnerius, mokyklos absol-
ventus.

11
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ISorinis kokybés vertinimas

ISorinio studijy kokybés vertinimo paskirtis -
patvirtinti vidinés studijy kokybés uztikrini-
mo sistemos procedury patikimuma ir efek-
tyvuma, jy nedubliuojant ir neiskreipiant.

ISorinj kokybés vertinima sudaro $ios da-
lys: institucijos veiklos savianalizé, eksperty
grupés sudarymas, grupés vizitas | aukstaja
mokyklg, vertinimo iSvady suformulavimas,
vertinimo rezultaty paskelbimas.

Savianalizé yra ne tik pirmoji iSorinio stu-
dijy kokybés vertinimo dalis, bet ir sudétiné
vidinés kokybés uztikrinimo sistemos dalis.
Labai svarbu, kad savianalizés procese akty-
viai dalyvauty studentai, - tiesioginiai studijy
paslaugy gavéjai. Paprastai pagrindinis savia-
nalizés trikumas yra tai, kad ji atliekama ir
jos suvestiné skiriama iSoriniams vertintojams,
o ne sau, t. y. vidaus poreikiams. Todél sten-
giamasi arba atlikti savianalize atmestinai, for-
maliai, arba dalj pastebéty trakumy nuslépti,
sumenkinti jy masta. Gaila, kad daugelis auks-
tyju mokykly nesupranta, jog gili, visas sritis
apimanti savianalizé yra daznai Zymiai pa-
veikesné uz iSoriniy eksperty vertinima. Apie
savianalize, kurios suvestine reikia pateikti i$-
oriniams vertintojams, aukstosios mokyklos
informuojamos i§ anksto. Savianalizés suves-
tine eksperty grupé isnagrinéja i§ anksto, iki
vizito | aukstaja mokykla.

Eksperty grupes paprastai sudaro nuo tri-
ju iki $esiy eksperty. Jeigu vertinama labai di-
delé aukstosios mokyklos veiklos sritis, gali
bati sudaryti atskiri eksperty pogrupiai, o jy
dydis - kaip ir grupés (3—-6 ekspertai). Paren-
kant ekspertus didelis démesys skiriamas ne
tik tam, kad jie baty geriausi vertinamos veik-
los Zinovai, bet ir jy asmeninéms savybéms —
objektyvumui, nesaliskumui, geranoriskumui,
gebéjimui dirbti grupéje. Vienas i3 eksperty
grupeés nariy, paprastai turintis nemaza verti-
nimo patirtj, skiriamas grupés vadovu. Nema-
7ai démesio sutelkiama j tai, kad baty iSvengta
interesy konflikto. Ekspertai privalo deklaruoti
savo interesus vertinamose institucijose ir, jei
tokiy interesy esama, ekspertams aptariant pa-
détj vertinamojoje institucijoje, jie gali reiks-
ti savo nuomone tik tada, jei to pageidauja

kiti ekspertai. Priimant siillymus jie neturi bal-
so teisés. Jeigu sudaroma tarptautiné vertini-
mo grupe, ekspertus sitlo uzsienio saliy auks-
tojo mokslo vertinimo agenttiros. Dazniausiai
j grupe jtraukiamas ir vienas Lietuvos eksper-
tas, nedirbantis vertinamose aukstosiose mo-
kyklose. Stengiamasi, kad eksperty grupéje
baty galimy darbdaviy atstovas.

Apie eksperty grupés vizita | aukstaja mo-
kykla susitariama i$ anksto, sudaroma vizito
darbotvarke. Jeigu vertinamos studijy progra-
mos, vizita sudaro susitikimas su aukstosios
mokyklos ir (arba) padalinio administracija, sa-
vianalizés rengéjais, déstytojais, studentais, so-
cialiniais partneriais, absolventais. Eksperty
grupé susipazjsta su laboratorijy jranga, bib-
lioteka, auditorijomis. Tiems patiems asmenims
draudZiama dalyvauti keliuose susitikimuose
(pvz., dekanas galéty dalyvauti ir kaip admi-
nistratorius, ir kaip savianalizés rengéjas, ir kaip
déstytojas), jie patys gali pasirinkti, kuriame po-
kalbyje su eksperty grupe jiems vertingiausia
dalyvauti. Per vizita susipaZjstama su eksper-
tus dominanciais dokumentais, baigiamaisiais
darbais ir kita. Paprastai vizitas baigiamas eks-
perty grupés susitikimu su vertinamaisiais, ku-
rio metu ekspertai supazindina su iSankstiniais
vizito rezultatais, patikslina neaiskumus.

Vertinimo i$vady turinys priklauso nuo
vertinamo objekto (studijy programos, moks-
liniy tyrimy lygio ar aukstosios mokyklos veik-
los). Jeigu vertinama studijy programa, isva-
dose aptariami studijy programos tikslai ir uz-
daviniai, programos sandara, turinys ir studi-
ju metodai, studijy realizavimas ir parama stu-
dentams, studenty skaiciaus kaita, déstytojai,
materialiosios salygos, iSoriniai santykiai, grjz-
tamasis rysys, vidinio studijy kokybés uZztik-
rinimo padeétis, programos pranasumai ir tra-
kumai. 1Svados baigiamos apibendrinamuo-
ju programos jvertinimu — rekomendacijomis
aukstajai mokyklai bei sitilymu dél programos
akreditavimo. I$vados aptariamos eksperty
grupeéje, su jy turiniu rastu supazindinama ver-
tinamoji aukstoji mokykla, kuri gali pareiksti
pastabas, istaisyti netikslumus. Vertinimo is-
vadas turi pasirasyti visi eksperty grupés na-
riai, o jeigu jie nesutinka su kai kuriais verti-
nimais, gali atskirai pareiksti savo nuomone.



Vertinimo isvados, taip pat Mokslo ir stu-
dijy institucijy veiklos vertinimo eksperty ta-
rybos sitlymas dél galutinio vertinimo skel-
biami viesai —tekstai pateikiami interneto sve-
tainéje, komentuojamos spaudos konferenci-
jose, aptariamos spaudoje.

Studiju programu ir aukstuju mokykly
akreditavimas

Remiantis dabar galiojanciais teisés aktais Lie-
tuvoje akredituojamos tik studijy programos.
Aukstojo mokslo jstatymas numato vertinti
naujai steigiamy aukstyjy mokykly veikla, bet
ju akreditavimo — ne. Teigiamai ne véliau kaip
po ketveriy mety nuo veiklos pradZios jverti-
nus aukstosios mokyklos veikla, numatoma
pakeisti valstybinés aukstosios mokyklos sta-
tusa — priimti statuta ir sudaryti aukstosios mo-
kyklos savivaldos institucija. Jokiy nevalsty-
binés aukstosios mokyklos struktaros ir statu-
so pakitimy teigiamai jvertinus veikla nenu-
matyta.

Remiantis kity Europos 3aliy praktika ba-
ty priimtina taikyti tik naujai jsteigty aukstyjy
mokykly akreditavima, atlikus jy veiklos ver-
tinima po to, kai isleidZziama pirmoji absol-
venty laida. Periodinis aukstyjy mokykly ak-
reditavimas - tai taikoma studijy programoms
—didelés reik§meés neturi. Tik po pirmojo vei-
kiancios aukstosios mokyklos veiklos vertini-
mo suprantama jos akreditavimo svarba — ji
tampa visateise aukstojo mokslo sistemos da-
limi.

Studijy programos akredituojamos $vie-
timo ir mokslo ministro jsakymu. Galimi ke-
turi sprendimai dél akreditavimo: akredituo-
ti, laikinai akredituoti, ribotai akredituoti, ne-
akredituoti. Studijy programa akredituojama
tada, kai studijy kokybé yra gera, programos
tikslai pasiekiami. Programa akredituojama
laikinai, kai dalis kokybés reikalavimy néra
tenkinama, taciau vertintojai mano, kad auks-
toji mokykla yra pajégi savarankiskai pasa-
linti pastebétus trakumus. Studijy programa
akredituojama ribotai, kai nustatyta esant es-
miniy trikumy, o aukstosios mokyklos pastan-
gos gerinti teikiamy paslaugy kokybe yra ne-
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veiksmingos. | tokia studijy programa drau-
dZiama priimti studentus, aukstoji mokykla tu-
ri pateikti vertintojams neatidéliotiny priemo-
niy plana, kuris uZztikrinty, kad isleidziamy
absolventy parengimo kokybé pageréty. Pro-
grama neakredituojama tada, kai po pakarto-
tino vertinimo ji i§ esmés netenkina kokybés
reikalavimy.

Pasialymus dél studijy programy akredi-
tavimo Svietimo ir mokslo ministrui teikia jo
paties sudaryta Mokslo ir studijy institucijy
veiklos vertinimo eksperty taryba. Savo sit-
lymus ji priima i$nagrinéjusi vertinimo iSva-
das.

ISorinio vertinimo tobulinimo gairés

Nors didZiuma mokslo ir studijy kokybés
bédy randasi dél neefektyvaus valdymo, vi-
dinés kokybés uztikrinimo sistemos auksto-
siose mokyklose netobulumo arba nebuvimo,
vis délto nemazai dalyky keistina ir organi-
zuojant iSorinj kokybés vertinima.

Batina sutrumpinti studijy programy
vertinimo ir akreditavimo perioda nuo as-
tuoneriy mety iki ne ilgiau kaip $eSeriy me-
ty. Visy pirma, tokio ilgo laikotarpio néra
nustatyta né vienoje Europos salyje. Antra,
taip greitai kintancioje visuomenéje, o ypac
mokslo ir studijy sferoje, per astuonerius
metus jvyksta esminiy pokyciy, todél akre-
ditavimas tokiam ilgam laikotarpiui sunkiai
suprantamas.

Panasiai, kaip nuosekliai ir periodiskai at-
liekamas studijy programy vertinimas, bdti-
na pradeéti nuosekly planinj moksliniy tyrimy
lygio vertinima. Baty labai racionalu Sio ver-
tinimo rezultatus susieti su doktorantaros tei-
se.

Kuo greiciau reikéty pradéti vertinti moks-
lo ir studijy institucijy veikla. Jau greitai sueis
ketveri metai, kaip jsteigtos pirmosios kolegi-
jos, t. y. jteisinta binaré aukstojo mokslo sis-
tema. Laikas jvertinti naujai jsteigty kolegijy
veikla, o tokiam vertinimui batina tinkamai
metodiskai pasirengti.

Atskiras klausimas yra uZsienio eksperty
dalyvavimas vertinimo darbe. Nekelia abe-
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joniy jy veiklos efektyvumas vertinant pro-
blemines studijy kryptis. Probleminémis stu-
dijy kryptimis laikomos tos studijy kryptys,
kurios sovietiniais metais buvo ideologizuo-
tos, ir daugelis naujy po Nepriklausomybeés
atsiradusiy studijy krypciy, taip pat tos stu-
dijy kryptys, kuriose rengiami specialistai
nereformuotos veiklos sritims. Matyt, kad be
uzsienio eksperty pagalbos sunkiai bus i3-
siversta ir daugelyje socialiniy moksly, grei-
tai besivystan¢iy mokslo krypciy, taip pat
vertinant stambiausiy, didZiausig prestiza
visuomenés poziariu turinCiy aukstyjy mo-
kykly veikla.
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Studijy kokybés vertinimo sistemy lyginamoji
analizé: pasauliné patirtis

Straipsnyje analizuojamos kai kuriose Europos 3alyse ir Jungtinése Amerikos valstijose diegia-
mos studijy kokybés vertinimo sistemos, pristatomos ty $aliy studijy kokybés vertinimo srityje
vartojamos jvairios savokos. Jame taip pat tiriami vertinimo, audito ir akreditavimo procesai,
badingi institucijos ir programos lygmeniui, analizuojami aspektai, sudarantys siy lygmeny stu-
dijy kokybés vertinimo pagrinda, ir tiriama, j kokius standartus ir kriterijus atsiZzvelgiama verti-

nant studijy kokybe.

Pagrindinés savokos: studijy kokybés vertinimas, aspektas, lygmuo, standartas, kriterijus.

Ivadas

Praeitame deSimtmetyje pasauliniu mastu pra-
déta aktyviai dométis aukstojo mokslo koky-
bés gerinimu. Globaly susirapinima $ia sriti-
mi patvirtina tai, kad buvo jsteigtos dvi orga-
nizacijos: 1991 m. jkurtas Tarptautinis auks-
tojo mokslo kokybés uZtikrinimo agentary tin-
klas (angl. the International Network for Qu-
ality Assurance Agencies in Higher Education,
toliau — Tarptautinis tinklas), o 1998 m. pra-
déta kurti Europinj aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo tinkla (angl. the European Net-
work for Quality Assurance in Higher Educa-
tion). Abu tinklus vienija studijy kokybeés to-
bulinimo idéja: pirmojo pagrindinis tikslas yra
rinkti ir skleisti informacija apie kokybés ver-
tinima, tobulinima bei prieZitra aukstosiose
mokyklose, o antrojo veikla yra pagrjsta ben-
dradarbiavimo stiprinimu tarp institucijy, at-
liekanc¢iy kokybés vertinimo ir uztikrinimo
aukstojo mokslo sektoriuje funkcija. Siems
dviems tinklams priklausancios jvairiy 3aliy
organizacijos vykdo savo Salies aukstyjy mo-
kykly vertinima, audita bei akreditavima.
Europos salyse studijy kokybés vertinimas
dazniausiai atliekamas studijy programos ir
institucijos lygmenyse, nors kartais vertinama
ir studijy dalyko bei tematikos kokybeé. Studi-

ju programos vertinimas apima visa veikla stu-
dijy programos ribose, kuri atliekama tam, kad
baty suteikiamas iSsilavinimas. Institucinio
vertinimo metu analizuojama visy instituci-
jos veiklos aspekty: administravimo, valdy-
mo, finansy, jrangos, studijy, tyrimy ir kity
kokybé. Auditas apima kokybés uztikrinimo
sistemos privalumy ir trakumy vertinima, kad
programos arba visos institucijos veiklos ko-
kybé (Quality Procedures in European Hig-
her Education, 2003). Akreditavimas yra pro-
cesas, kurio metu vertinama, ar programa ar-
ba institucijos veikla vykdoma pagal apibi-
dinta misija ir tikslus, ar atitinka jai nustaty-
tus standartus (Hayward F. M., 2001). Di-
dZiausias skirtumas tarp vertinimo ir akredi-
tavimo yra tas, kad pastarasis apima aproba-
vimo sprendima, kuriuo patvirtinama, ar ins-
titucija gali toliau testi veikla, ar programa gali
bati jgyvendinama, o vertinimo metu toks
sprendimas nepriimamas.

Studijy kokybés vertinimo sistemai Lie-
tuvos universitetuose ir kolegijose tobulinti ga-
léty pasitarnauti kity Saliy Sioje srityje jgyta
patirtis, kurig galima perimti isanalizavus jvai-
riy krasty aukstojo mokslo kokybés vertini-
mo sistemy panasumus ir skirtumus. Reikéty
istirti vertinimo, audito ir akreditavimo pro-
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cesus institucijos ir programos lygmeniu, is-
analizuoti aspektus', sudarancius kokybés
vertinimo $iais lygmenimis pagrinda, ir iSnag-
rinéti, | kokius standartus, kriterijus ir klausi-
mus atsizvelgiama vertinant studijy kokybe.
Atlikus Siuos tyrimus, straipsnyje analizuoja-
mos jvairiose Salyse diegiamos kokybés ver-
tinimo sistemos. Didelé studijy kokybés ver-
tinimo patirtis yra sukaupta Jungtinése Ame-
rikos Valstijose ir Anglijoje, todél jy aukstyjy
mokykly veikla Sioje srityje analizuojama pla-
Ciausiai. Kity Saliy studijy kokybés vertinimo
sistemos pasirinktos taip, kad baty iSnagriné-
ta jvairiy Europos krasty: Olandijos, Pranca-
zijos, Suomijos, Cekijos, Kipro, Lietuvos pa-
tirtis ir masy kaimyniniy saliy — Estijos ir Lat-
vijos — patyrimas.

Straipsnio tikslas — palyginti Europos $a-
liy ir JAV aukstojo mokslo sektoriuje diegia-
mas kokybés vertinimo sistemas atsizvelgiant
j tai, kokiu lygmeniu atliekamas kokybeés ver-
tinimas ir kokius aspektus jis apima.

1. Studiju kokybés vertinimo sistema
JAV aukstojo mokslo sektoriuje

Jungtinése Amerikos Valstijose veikia dviejy
tipy organizacijos, atsakingos uz kokybés ver-
tinima aukstojo mokslo sektoriuje: institucijy
akreditavimo organizacijos (akredituojancios
visa institucija, jvertinusios jvairias jos veik-
los rasis) ir specializuoto akreditavimo orga-
nizacijos (vertinancios atskiry institucijos pa-
daliniy veikla arba studijy programas). Ge-
riausiai Zinomos pirmojo tipo organizacijos
yra Sios regioninés akreditavimo asociacijos:
Viduriniyjy valstijy kolegijy ir mokykly aso-
ciacija (angl. Middle States Association of Col-
leges and Schools), Naujosios Anglijos mo-
kykly ir kolegijy asociacija (angl. New En-
gland Association of Schools and Colleges),
Siaurés centriné kolegijy ir mokykly asocia-
cija (angl. North Central Association of Col-
leges and Schools), Siaurés vakary mokykly

ir kolegijy asociacija (angl. Northwest Asso-
ciation of Schools and Colleges), Piety mo-
kykly ir kolegijy asociacija (angl. Southern As-
sociation of Schools and Colleges), Vakary
mokykly ir kolegijy asociacija (angl. Western
Association of Schools and Colleges). Specia-
lizuotas akreditavimas dazniausiai vadinamas
programy akreditavimu ir jj paprastai atlieka
nacionalinés profesinés asociacijos, susijusios
su kuria nors sritimi, pavyzdziui, inZinerija,
medicina ar mokytojy rengimu.

Kiekviena asociacija yra apibudinusi ak-
reditavimo standartus ir/arba kriterijus, j ku-
riuos atsizvelgdama priima sprendima dél stu-
dijy kokybés. Nurodyty asociacijy reikalavi-
mai Siek tiek skiriasi, todél siekdami perteikti
jvairig patirtj, analizuosime keliy organizaci-
ju - Naujosios Anglijos mokykly ir kolegijuy
asociacijos, Siaurés centrines kolegijy ir mo-
kykly asociacijos, Viduriniyjy valstijy kolegi-
ju ir mokykly asociacijos bei Dietetikos pro-
gramy akreditavimo komisijos - suformuluo-
tus standartus ir kriterijus.

Naujosios Anglijos mokykly ir kolegijy
asociacija (toliau — NA), veikianti nuo 1885
mety, yra apibréZusi vienuolika akreditavimo
standarty (angl. standards), kuriuos sudaro mi-
nimalis kriterijai (angl. criteria), skirti institu-
cijos veiklos kokybei nustatyti (Standards for
Accreditation, 2001).

1 standartas — misija ir tikslai. Standarto
pasiekimas apibtdinamas Siais kriterijais: ar
institucijos misija ir tikslai yra tinkami auks-
tajai mokyklai ir suderinti su jos statutu; ar
misijos apra$e yra apibudintas institucijos is-
skirtinumas, nurodyta, kaip ji tenkins visuo-
meneés poreikius ir kokie studentai joje studi-
juos; ar ji atspindi mokyklos tradicijas ir atei-
ties vizija; ar institucijos tikslai yra konkretus
ir realls, suderinti su turimais istekliais.

2 standartas — planavimas ir jvertinimas.
Tiriama, ar planavimas ir jvertinimas yra sis-
temingi procesai, apimantys visa institucija,
susije tarpusavyje ir tinkami mokyklos saly-
gomis; ar Siuose procesuose dalyvauja asme-

! Tarptautinis tinklas jvardijo aspektus, kuriais remiantis galéty bati atliekamas kokybés vertinimas aukstojo
mokslo sektoriuje. Siame straipsnyje nagrinéjama, kokios Salys kuriuos aspektus taiko. Informacija apie juos

rasite http://www.ingaahe.nl



nys ir grupes, atsakingos uz tai, kad bty pa-
siekti institucijos tikslai; ar planavimui ir ver-
tinimui skiriama uZtektinai istekliy ir nuolat
analizuojamas jy panaudojimo efektyvumas.

3 standartas — organizavimas ir valdymas.
Vertinama, ar remdamasi organizacine ir val-
dymo strukttromis institucija kuria ir plétoja
aplinka, skatinancia studijas bei tyrimus, ir tei-
kia tinkama parama kiekvienam organizaci-
niam vienetui; ar atsakomybé, pavaldumas ir
santykiai tarp administracijos ir akademinio
personalo yra aiskiai apibrézti dokumentuo-
se, 0 asmenys supranta ir tinkamai atlieka sa-
vo funkcijas.

4 standartas — programos ir déstymas (su-
détinés dalys: bakalauro studijy programos,
magistranttros studijy programos, tyrimai,
déstymo kokybe, studenty priemimas ir islai-
kymas). Analizuojama, ar studijy programos
yra suderintos su mokyklos misija ir tikslais;
ar kiekviena jy turi logiskus tikslus, strukttra
ir turinj, nuosekliai taikoma studenty priémi-
mo ir ilaikymo strategija ir procediras, tin-
kamus studijy metodus, apibréztg atitinkama
profesinj lygmenj, kurj turéty pasiekti studen-
tai.

5 standartas — akademinis personalas. Ver-
tinama, ar akademinio personalo pasirengi-
mas ir kvalifikacija yra tinkama sriciai, kurio-
je jie dirba; ar déstytojai yra jgije atitinkama
laipsnj, atlieka tyrimus, dalyvauja karybinéje
bei profesinéje veikloje ir nuolatos kelia savo
kvalifikacija; ar mokykloje dirba pakankamas
skaicius personalo, galincio kokybiskai dirbti
akademinj darbga, dalyvauti programy rengi-
mo bei tobulinimo, sprendimy priémimo ir
institucijos valdymo procese.

6 standartas — parama studentams. Ana-
lizuojama, ar institucijoje sukurta aplinka, ska-
tinanti intelektinj ir asmeninj studenty tobu-
léjima, atitinkantj jos misija ir studijy tikslus;
ar mokykloje nuolat tiriami studenty moky-
mosi poreikiai ir imamasi priemoniy jiems pa-
tenkinti; ar padedama studentams spresti pro-
blemas, susijusias su studijomis ir atitinkamais
atvejais — asmenines ir fizines problemas; ar
naujiesiems studentams padedama prisitaikyti
prie aplinkos; ar tinkamai vyksta studenty aka-
deminis konsultavimas ir karjeros plétra; ar
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rapinamasi jy sveikatos ugdymu, jskaitant psi-
chologine sveikata.

7 standartas — biblioteka ir informacinés
technologijos. Tiriama, ar biblioteka ir infor-
macinés technologijos naudojamos studijy ir
tyrimy programoms jgyvendinti, intelektiniam
ir kultdriniam studenty bei personalo tobulé-
jimui skatinti; ar bibliotekoje sukaupty 3alti-
niy ir turimy informaciniy technologijy uz-
tenka studentams; ar jos yra jvairios, tinka-
mos ir prieinamos.

8 standartas — materialiniai istekliai. Ver-
tinama, ar institucijoje yra uZtektinai tinka-
muy materialiniy istekliy, jskaitant laboratori-
jas, tinklo infrastrukttira, medziagas, jranga
bei pastatus (nuosavus ir nuomojamus); ar jie
islaikomi ir naudojami atsizvelgiant j studijy
poreikius.

9 standartas — finansiniai istekliai. Anali-
zuojama, ar institucija yra finansiskai stabili
ir tai pasiekiama ne studijy kokybés saskaita;
ar finansiniy istekliy pakanka studijy tikslams
pasiekti ir institucijai tobulinti; ar istekliai yra
racionaliai paskirstomi.

10 standartas — visuomenés informavi-
mas. Tiriama, ar institucija pateikia tikslia, ais-
kia ir isamia informacija studentams ir kitiems
asmenims, suinteresuotiems jos veikla; ar in-
formacija skleidZiama publikacijose, priémi-
mo j ta institucija reikalavimuose, dokumen-
tuose, susijusiuose su mokesciu uz studijas,
studenty elgesio taisyklése, studijy programo-
se, kvalifikacijos suteikimo reikalavimuose ir
pan.

11 standartas — etikos principai. Vertina-
ma, ar institucija sukuria, laikosi ir propaguoja
aukstus etikos standartus studijy organizavi-
mo, bendravimo su studentais ir personalu,
kitomis organizacijomis ir apskritai visuome-
ne srityse; ar santykiai mokyklos viduje ir su
uz jos riby esancia aplinka grindZiami teisin-
gumu, skaidrumu ir dorumu; ar institucijoje
taikomos priemonés akademiniam saZiningu-
mui, asmeny teiséms ir nesaliSkumui uztik-
rinti.

Sios asociacijos akreditavimo standartai
ir kriterijai apima tokius kokybés vertinimo
aspektus: aukstosios mokyklos misija, strate-
gija ir sprendimy priémima, personalo kvali-
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fikacija, finansavima, studijy tobulinima ir val-
dyma/organizavima, déstymo kokybe, koky-
bés uztikrinimo sistema, misijos jgyvendini-
ma ir tiksly pasiekima, planavima ir jvertini-
ma, parama studentams, finansinius isteklius,
biblioteka ir informacinius isteklius, visuome-
nés informavima ir etikos principus.

Siaurés centriné kolegijy ir mokykly aso-
ciacija (toliau — SQ), jsteigta desimcia mety
véliau, t. y. 1895 m., vertina, ar aukstosios
mokyklos tenkina joms nustatytus Bendruo-
sius institucinius reikalavimus ir atitinka Siuos
reikalavimus papildancius Akreditavimo kri-
terijus (Accreditation Of Higher Education Ins-
titutions: An Overview, 2001). Asociacija su-
formulavo tokius bendruosius institucinius rei-
kalavimus (angl. general institutional requi-
rements), padedancius uZztikrinti studijy ko-
kybe:

Misija. Vertinama, ar institucija turi misi-
ja, patvirtinta valdanciosios tarybos, paskelbta
viesai ir tinkancia aukstajai mokyklai, teikian-
Ciai mokslinius laipsnius.

Igaliojimai. Tiriama, ar institucija turi ju-
ridinius jgaliojimus teikti mokslinius laipsnius;
ar ji tenkina visus teisinius reikalavimus veik-
ti kaip aukstoji mokykla ir turi visus juridi-
nius dokumentus, patvirtinancius jos statusa:
pelno nesiekianti, siekianti pelno ar vie$oji
organizacija.

Valdymas. Analizuojama, ar mokykloje
jsteigta valdymo taryba, turinti ir besinaudo-
janti teisine valdzia kuriant ir kei¢iant valdy-
mo politika; ar tarybai priklauso visuomenés
nariai ir ji yra pakankamai autonomiska nuo
administracijos; ar ji paskiria institucijai va-
dovaujantj asmenj.

Akademinis personalas. Tiriama, ar sam-
domi déstytojai, jgije laipsnius akredituotose
institucijose ir turintys issilavinima, atitinkant;
déstoma dalyka; ar atitinkamas déstytojy skai-
Cius eina pagrindines pareigas, ar déstytojai
atlieka svarby vaidmenj kuriant ir vertinant
studijy programas.

Studijy programos. Vertinama, ar studijy
programos yra suderintos su institucijos misi-
ja ir atitinka pripazintas studijy sritis, tinkan-
Cias aukstojo mokslo lygmeniui; ar suteikia-
mi moksliniai laipsniai yra tinkamai jvardyti;

ar bakalauro lygmens studijy programos ten-
kina bendriesiems dalykams keliamus reika-
lavimus ir uztikrina, kad buty suteikta i$sa-
miy Ziniy bei skatina intelektinj tobuléjima;
ar priemimas j studijas suderintas su institu-
cijos misija ir studijy programy tikslais.

Finansai. Vertinama, ar institucijoje bent
kas dvejus metus atliekamas iSorinis auditas;
ar finansiniuose dokumentuose atsispindi tin-
kamas istekliy paskirstymas visoms studijy
programoms; ar finansiniai iSrasai ir ataskai-
tos jrodo biudZeto augima.

Viesas informavimas. Analizuojama, ar
institucijos kataloge arba kituose oficialiuose
dokumentuose aiskiai aprasomos studijy pro-
gramos ir reikalavimai kvalifikacijai gauti, stu-
dijy tvarkarasciai, istekliai, priemimo ir mo-
kescio uz moksla proceduros, personalo kva-
lifikacija; kaip paaiskinamas institucijos sta-
tusas, suteiktas akredituojancios organizaci-
jos.

Bendruosius institucinius reikalavimus
papildo tokie asociacijos apibrézti akredita-
vimo kriterijai (angl. criteria for accreditation):

1 kriterijus — Mokykla turi aiskius, viesai
jvardytus tikslus, atitinkancius jos misija ir tin-
kamus aukstojo mokslo institucijai.

2 kriterijus — Mokykla efektyviai panau-
doja Zmogiskuosius, finansinius ir materia-
liuosius isteklius, reikalingus jos veiklos tiks-
lams pasiekti.

3 kriterijus — Institucija jgyvendina uZsi-
bréztus studijy ir kitus tikslus.

4 kriterijus — Institucija turi salygas atei-
tyje jgyvendinti savo tikslus ir didinti studijy
efektyvuma.

5 kriterijus — Institucijoje dirbama ir ben-
draujama pagal etikos principus.

Asociacijos diegiama kokybés vertinimo
sistema sudaro Sie aspektai: misija, valdymas,
strategija ir sprendimy priémimas, personalo
kvalifikacija, studentai, finansavimas, studijy
tobulinimas ir valdymas/organizavimas, dés-
tymo kokybé, tyrimy strategija ir organizavi-
mas, tyrimy kokybé, paslaugos bendruomenei,
kokybés uztikrinimo sistema, misijos jgyven-
dinimas ir tiksly pasiekimas, suinteresuoty gru-
piy (mokyklos bendruomenés, darbdaviy, stei-
géjy ir pan.) pasitenkinimas studijomis.



Viduriniyjy valstijy kolegijy ir mokykly
asociacija (toliau — VV), veikianti nuo 1919
m., yra parengusi dokumenta ,Tobulumo
aukstajame moksle ypatumai”, kuriame ap-
rasoma 14 standarty (angl. standards), kuriais
remiantis vertinama studijy kokybé ir priima-
mas sprendimas apie jos lygj (Characteristics
of Excellence in Higher Education, 2002):

1 standartas — misija ir tikslai. Analizuo-
jama, ar institucijos misija aiskiai nusako jos
paskirtj aukstojo mokslo kontekste ir paaiski-
na, kam institucija tarnauja ir kieno poreikius
tenkina; ar jvardyti tikslai, atitinkantys auks-
tojo mokslo siekius ir lakescius, aiskiai nusa-
ko, kaip institucija sieks savo misijos; ar mo-
kyklos bendruomené sukuria, pripazjsta ir at-
sizvelgia | misija bei tikslus, sudarydama ir
tobulindama programas bei atlikdama visg ki-
ta veikla.

2 standartas — planavimas, istekliy paskirs-
tymas ir institucinis tobulinimas. Tiriama, ar
institucija nuolat atlieka planavimo ir istekliy
paskirstymo darba, pagrjsta jos misija, ir pa-
naudoja vertinimo rezultatus instituciniam to-
buléjimui; ar diegiamas strateginis planas ir
jo jgyvendinimo sékmés vertinimas bei istek-
liy paskirstymas skirtas kaitas ir tobuléjimui
skatinti, siekiant institucijos veiklos kokybés.

3 standartas — instituciniai istekliai. Verti-
nama, ar Zzmogiskieji, finansiniai, techniniai
ir materialieji istekliai, reikalingi institucijos
misijai ir tikslams pasiekti, yra tinkami ir pri-
einami; ar istekliy panaudojimo efektyvumas
yra analizuojamas bendrojo vertinimo metu.

4 standartas — valdymas. Nagrinéjama, ar
institucijos valdymo sistemoje aiskiai paskirs-
tytos jos sudedamujy daliy funkcijos strategi-
jos plétros ir sprendimy priémimo poziariu;
ar valdymo struktarai priklauso veikli valdan-
Cioji dalis, pakankamai autonomiska ir gerai
atliekanti savo pareigas strategijos ir istekliy
plétojimo srityje.

5 standartas — administravimas. Tiriama,
ar institucijos administraciné struktara skati-
na studijy ir tyrimy gerinima, kokybés tobuli-
nima, stiprina institucijos valdyma.

6 standartas — etikos principai. Vertina-
ma, ar jgyvendindama savo programas ir vyk-
dydama kita veikla, institucija remiasi etikos
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standartais ir savo sukurta strategija, propa-
guoja akademine ir intelektine laisve.

7 standartas — institucinis vertinimas. Ana-
lizuojama, ar institucija sukuria ir jgyvendi-
na vertinimo planus bei nustato jvairiy savo
veiklos krypciy efektyvuma: misijos ir tiksly
pasiekimo, plany jgyvendinimo, istekliy pa-
skirstymo ir institucinio tobulinimo, istekliy
panaudojimo, vadovavimo, administravimo,
etikos principy laikymosi, studijy salygy su-
darymo.

8 standartas — studenty priemimas. Tiria-
ma, ar siekiama priimti studentus, kuriy inte-
resai, tikslai ir gebéjimai sutampa su institu-
cijos misija.

9 standartas — parama studentams. Verti-
nama, ar mokykloje studentams sudaromos
tokios salygos, kuriy reikia siekiant numatyty
institucijos veiklos tiksly.

10 standartas — akademinis personalas.
Analizuojama, ar kvalifikuotas personalas ku-
ria, priziari ir tobulina déstyma, tyrimus ir jvai-
rias programas.

11 standartas — studijy salygos. Tiriama,
ar sudaromos studijy salygos, atitinkancios
aukstojo mokslo misija; ar institucija jvardija
studenty mokymosi tikslus; nurodo, kokiy Zi-
niy bei jgadziy jie turéty jgyti ir uztikrina tam
tinkamas salygas.

12 standartas — bendrieji dalykai. Anali-
zuojama, ar bendryjy dalyky studijy metu jgy-
jami pagrindiniai bendrieji jgtdziai, jskaitant
bendravimo jgudzius, mokslinj, analitinj ir kri-
tinj mastyma, technologine kompetencija ir
kompiuterinj rastinguma.

13 standartas — su studijomis susijusi veik-
la. Vertinama, ar visos programos ir veikla,
kurioje dalyvauja institucija, yra tinkamo tu-
rinio, tematikos, vyksta tam tikroje vietoje ir
naudojant atitinkamas priemones.

14 standartas — studijy rezultaty vertini-
mas. Analizuojama, ar studijy rezultaty verti-
nimas jrodo, kad studentai turi Ziniy, jgudZiy
ir kompetencijy, atitinkanciy institucijos tiks-
lus, o absolventai pasiekia aukstojo mokslo
tikslus.

Asociacija siekia uztikrinti studijy koky-
be skatindama aukstasias mokyklas tobulinti
Siuos aspektus: misija, valdyma, strategija ir
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sprendimy priémima, personalo kvalifikaci-
ja, studentus, finansavima, studijy tobulini-
ma ir valdyma/organizavima, déstymo koky-
be, tyrimy strategija ir organizavima, tyrimy
kokybe, paslaugas bendruomenei, kokybés
uztikrinimo sistema, misijos jgyvendinima ir
tiksly pasiekima, suinteresuoty grupiy pasi-
tenkinima.

Viena i$ JAV specializuoto akreditavimo
organizacijy, akredituojanti programas, yra
Dietetikos programy akreditavimo komisija
(angl. Commission on Accreditation for Die-
tetics Education), jsteigta 1974 m. Ji yra api-
bréZusi standartus (angl. standards), kuriais re-
miantis nustatoma ir tobulinama studijy pro-
gramos kokybé:

1 standartas — studijy programos plana-
vimas ir rezultaty vertinimas. Tiriama, ar die-
tetikos programa turi aiskiai apibtdintg misi-
ja, tikslus, laukiamus rezultatus ir vertinimo
priemones; ar rezultaty ir tiksly pasiekimy ver-
tinimas ir programos efektyvumo tobulinimas
atliekamas sistemingai ir nuolatos.

2 standartas — studijy turinys ir studenty
mokymosi rezultatai. Vertinama, ar studijy tu-
rinys suplanuotas taip, kad studentai pasiek-
ty numatytus rezultatus ir jgyty reikalingas
kompetencijas.

3 standartas — studijy programos valdy-
mas. Analizuojama, ar programa tinkamai val-
doma, turima jai jgyvendinti reikalingy istek-
liy ir vyksta atskaitomybé uZ tai studentams
ir visuomenei (Accreditation Handbook,
2002).

Komisija kokybés vertinima grindZia Siais
aspektais: studijy programos tikslai ir uzda-
viniai, programos turinys ir jo projektavimas,
programos struktara, didaktiné koncepcija ir
filosofija, studijy metodai, studenty darbas,
jskaitant tyrimo projektus ir praktinj moky-
ma, studenty vertinimas/egzaminavimas, stu-
denty skaicius (atrankos, priémimo ir studi-
ju metu), personalo kvalifikacija, jrangos tin-
kamumas, studijy turinio internacionalizavi-
mas, vidinés kokybés uztikrinimo procedu-
ros, pasiekti standartai, islaikiusiyjy egzami-
nus ir iskritusiyjy skaicius, studenty, désty-
tojy ir visuomenés nuomoné apie studijy pro-
grama.

2. Studiju kokybés vertinimo sistema
Anglijos aukstojo mokslo sektoriuje

enve o

Anglijoje aukstyjy mokykly kokybé prizitrima
atliekant institucijy audita. Tai daro Aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo agentara (angl.
The Quality Assurance Agency for Higher Edu-
cation), veikianti nuo 1997 m. ki 2005 m.
taip pat atliekamas akademinis vertinimas da-
lyko lygmeniu (angl. academic review at sub-
ject level), kurio véliau bus atsisakyta.

Institucijy auditu siekiama uztikrinti, kad
aukstasis mokslas, suteikiami laipsniai ir kva-
lifikacija baty atitinkamos kokybés ir pasiek-
ty nustatytus standartus. Kokybés vertinimas
Siuo lygmeniu apima personalo kvalifikacija,
studentus, studijy tobulinima ir valdyma/or-
ganizavima, déstymo kokybe, kokybeés uztik-
rinimo sistema ir suinteresuoty grupiy pasi-
tenkinima.

Atliekant akademinj vertinima dalyko lyg-
meniu, analizuojamas studijuojamy dalyky
rysys su bendraisiais institucijos tikslais. Toks
vertinimas apima studijy programos tikslus ir
uZdavinius, programos turinj, programos
strukttrg, didaktine koncepcija ir filosofija,
déstymo metodus, studenty darba, jskaitant
tyrimo projektus ir praktinji mokyma, studen-
ty vertinima/egzaminavima, studenty skaiciy
(atrankos, priemimo ir studijy metu), jrangos
tinkamuma, vidinés kokybés uztikrinimo pro-
ceddras, islaikiusiyjy egzaminus ir iskritusiy-
ju skaiciy, vidutine studijy trukme ir studen-
ty, deéstytojy, absolventy ir darbdaviy nuo-
mone apie studijy programa.

Institucinio audito metu analizuojamos
trys sritys (angl. areas), susijusios su kokybeés
uztikrinimu (Handbook for institutional audit:
England, 2002):

* Institucijos vidinés veiklos kokybés uz-
tikrinimo sistemos efektyvumas, kuris vertina-
mas pagal agentlros nustatyta Aukstojo moks-
lo studijy kokybeés ir standarty uztikrinimo
tvarkos kodeksa (angl. Code of practice for
the assurance of academic quality and stan-
dards in higher education, toliau — Tvarkos
kodeksas) ir badai, kuriais nuolat analizuoja-
ma studijy programy kokybé bei pasiekti stan-
dartai ir jgyvendinamos rekomendacijos.



¢ Skleidziamos informacijos apie studijy
programy kokybe ir pasiektus standartus tiks-
lumas, iSbaigtumas ir patikimumas. Ji lygina-
ma su reikalavimais, pateiktais Informacijoje
apie aukstojo mokslo kokybe ir standartus:
darbo grupés galutiné ataskaita (angl. Infor-
mation on quality and standards in higher edu-
cation: Final report of the Task Group, toliau
— Informacija apie aukstojo mokslo kokybe).

* Keletas pavyzdziy, kurie jrodo, kaip vi-
dinés veiklos kokybés uztikrinimo procesai vei-
kia programos arba institucijos lygmenyje.

Analizuojant Sias tris sritis, pagrindinis de-
mesys kreipiamas j:

* vidinés veiklos kokybés vertinima ir jo
rezultatus, ypa¢ programos lygmeniu;

* iSoriniy dokumenty panaudojima,
jskaitant Tvarkos kodeksa ir kitus dokumen-
tus;

* viesai prieinama informacija apie studi-
juy programy kokybe ir pasiekimy standartus;

¢ informacijos valdymo vidine sistema ir
jos reiksme efektyviai kokybés ir standarty
priezilrai;

* programy reikalavimy sudaryma, jy lai-
kymasi ir publikavima;

* akademinius standartus, kuriuos turi pa-
siekti studentai, ir studenty pasiektus rezulta-
tus;

* studenty, kaip besimokanciyjy toje ins-
titucijoje asmenuy, poziurj;

* akademinio personalo darbo kokybés
uztikrinima, jskaitant déstytojy atrankos kri-
terijus ir priemones, kuriomis vertinamas, ge-
rinamas ir skatinamas déstymo efektyvumas.

Tvarkos kodekse nurodomi Sie aukstojo
mokslo kokybei uZztikrinti svarbas dalykai
(angl. matters): magistrantaros studijy progra-
mos (priémimas j jas, studenty informavimas,
reikiamy jgtudziy formavimas, vertinimas ir t.
t.); bendradarbiavimas su institucijomis ir or-
ganizacijomis Salyje ir uz jos riby (partneriy
parinkimas, sutar¢iy sudarymas, bendradar-
biaujancioje institucijoje jgytos kvalifikacijos
sertifikavimas ir pan.); studentai su negalia
(jrangos tinkamumas nejgaliesiems, lygiy ga-
limybiy suteikimas, personalo parengimas
dirbti su specialiy poreikiy studentais ir t. t.);
iSorinis vertinimas (darbo salygy vertintojams
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sudarymas, vertintojy parinkimas, vertinimo
rezultaty panaudojimas, ir pan.); akademiniai
skundai (skundy procediiry sudarymas, skun-
dy nagrinéjimo priemonés, ir pan.); studenty
vertinimas (egzaminuotojy taryby sudarymas,
vertinimo teisingumas, egzaminy tvarkaras-
ciai, vertinimo kriterijy aiskumas ir t. t.); pro-
gramy tvirtinimas, jy jgyvendinimo priezitra
ir vertinimas (Siy procesy aiskumas ir skaid-
rumas, jy suderinimas su institucijos tikslais,
atsakingy Zmoniy parinkimas ir pan.); karje-
ros projektavimas — informavimas ir konsul-
tavimas (studenty pasirengimas karjerai ir dar-
bo rinkos poreikiams tenkinti); mokymasis
darbo vietoje (procediros, apibréziancios §j
mokymasi, asmeny, suteikianciy darbo vie-
ta, atsakomybé, personalo, dalyvaujancio mo-
kyme, kvalifikacija ir t. t.); studenty verbavi-
mas ir priemimas (reklaminiy priemoniy apie
studijas tinkamumas, studenty atrankos pro-
cedury tikslumas, verbavimo ir priemimo pro-
cediry keitimas bei tobulinimas, ir pan.).

Informacijoje apie aukstojo mokslo ko-
kybe apibtdinama, kokius duomenis apie sa-
ve turéty pateikti visos aukstosios mokyklos:

¢ Informacija, apimanti institucinj kon-
teksta: institucijos misija, atitinkamos dalys i3
bendrojo institucijos veiklos plano, kokybés
uztikrinimo strategija ir procedaros, mokymo-
si ir déstymo strategija ir 3iy procesy tobuli-
nimas.

* Informacija apie studenty priémima,
paZanga ir studijy baigima: stojanciyjy pasi-
rengimo lygis; priimtyjy studenty pasiskirsty-
mas pagal amziy, lytj, tautybe, socialine ir
ekonomine padétj, negalia ir geografine situ-
acija, lyginant Siuos duomenis su Aukstojo
mokslo statistikos agenttros pateiktais rodik-
liais; jvairiy studijy programy studenty pazan-
gos rodikliai kiekvienais metais, atskirai jvar-
dijant neislaikiusius egzaminy ir savo noru pa-
sitraukusius i$ studijy; studijas baigusiy stu-
denty skaicius; gavusiyjy kvalifikacija skai-
Cius; jsidarbinusiyjy skaicius.

* Informacija apie vidinés kokybés uztik-
rinimo sistema ir standartus: informacija apie
programy tvirtinima, jy jgyvendinimo prieZia-
ra ir vertinima (reikalavimai, keliami progra-
moms; asmeny, dalyvaujanciy programy tvir-
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tinimo ir jy jgyvendinimo prieZitros procese,
atsakomybé ir vaidmenys; pagrindiniai pro-
gramy tvirtinimo, jy jgyvendinimo priezitros
ir vertinimo rezultatai; periodinés vidinés ata-
skaitos apie programy analize ir iSorinio ver-
tinimo ataskaitos apie Siuos procesus), infor-
macija apie vertinimo procediras ir rezulta-
tus (vertinimo strategija, procesas ir procedu-
ros, studenty darbo pobudis, iSoriniy vertin-
tojy ataskaitos ir jose pateikty rezultaty ana-
lizé bei pagal juos apibrézti veiksmai, verti-
nimo metody tinkamumo analizé), informa-
cija apie studenty nuomone ir jy pasitenkini-
ma studijomis (akademiniu konsultavimu, pa-
rama ir vadovavimu jiems, biblioteka ir infor-
macinémis technologijomis, mokymo ir mo-
kymosi jranga bei jrengimais, déstymo koky-
be ir mokymo bei mokymosi metodais, verti-
nimu, pastoralinés paramos kokybe), informa-
cijos ir duomeny prieinamumas grupéms, at-
liekanc¢ioms vidinés kokybés vertinima, susi-
jusj su déstymo ir mokymosi efektyvumu, stu-
dijy metody taikymu, jrangos ir kity istekliy
prieinamumu bei panaudojimu, déstytojy ga-
limybémis tobuléti ir gerinti savo darba, i3-
oriniy eksperty dalyvavimu vertinimo darbe
ir jy rekomendacijy jgyvendinimu.

3. Studiju kokybés vertinimo sistema
kitu Europos saliu aukstojo mokslo
sektoriuje

Olandijoje aukstojo mokslo kokybe rtpinasi
dvi organizacijos — Olandijos universitety aso-
ciacija (angl. Association of Universities in the
Netherlands, toliau — VSNU), jsteigta 1985
m., ir Profesinio rengimo universitety asocia-
cija (angl. Association of Universities of Pro-
fessional Education, toliau — HBO-Raad), jkur-
ta 1990 m. Jos atlieka kokybés vertinima pro-
gramos lygmeniu.

VSNU ripinasi kokybés priezitra bei to-
bulinimu ir informuoja visuomene apie uni-
versitety kokybe. Si asociacija paskiria komi-
sijas, kurios vertina studijy ir tyrimy progra-
mas, raso viesas ataskaitas apie vertinimo re-
zultatus ir teikia rekomendacijas dél studijy
tobulinimo (http:/www.vsnu.nl).

Siekdama uztikrinti kokybe, VSNU verti-
na Siuos aspektus: studijy programos tikslus
ir uZdavinius, studijy programos turinj ir jo
projektavima, programos struktarg, didaktine
koncepcija ir filosofija, studijy metodus, stu-
denty darba, jskaitant tyrimo projektus ir prak-
tinj mokyma, studenty vertinima/egzamina-
vima, studenty skaiciy (atrankos, priemimo ir
studijy metu), personalo kvalifikacija, jrangos
tinkamuma, studijy turinio internacionaliza-
vima, vidinés kokybés uztikrinimo procedu-
ras, pasiektus standartus, islaikiusiyjy egza-
minus ir iskritusiyjy skaiciy, vidutine studijy
trukme, studenty, déstytojy, absolventy ir vi-
suomenés nuomone apie studijy programa.

HBO-Raad yra atsakinga uz kokybés ver-
tinimo diegima ir tobulinima aukstojo pro-
fesinio rengimo srityje. Sios asociacijos veik-
la, susijusi su kokybés vertinimu, apima mo-
kyklos rysius su pramonés organizacijomis,
pozitrj | profesine sritj, moksline savivoka,
pazanga, padaryta po paskutiniojo vertini-
mo, savianalizés ataskaitos kokybe, studen-
ty konsultavima ir progresa bei beveik tuos
pacius aspektus, kuriuos vertina ir VSNU, i3-
skyrus visuomenés nuomone apie studijy
programa.

Pranciizijos nacionalinis jvertinimo ko-
mitetas (pranc. Comité National d’Evaluation,
toliau — CNE), jsteigtas 1985 m., atlieka insti-
tucijy vertinima ir jo metu nagrinéja, kaip jgy-
vendinama aukstojo mokslo vieSojo sekto-
riaus misija pirminio ir testinio mokymo pro-
cese, kokios studenty gyvenimo salygos, kaip
atliekami tyrimai ir panaudojami jy rezulta-
tai, kaip vykdomas institucijy administravimas
bei valdymas, diegiama strategija ir pan.
(http://www.cne-evaluation.fr).

CNE atliekamas vertinimas yra pagrjstas
ir kokybiniais, ir kiekybiniais elementais. Di-
dZiausias démesys kreipiamas j konkrecia si-
tuacija, institucijos tobuléjima ir jos veiklos
tikslus. Programy vertinimas atliekamas re¢iau
negu institucijy.

Vertinimo ataskaitose teikiama informa-
cija visuomenei apie institucijos veiklos ko-
kybe ir rekomendacijos mokyklai dél strate-
gijos jgyvendinimo bei studijy, tyrimy ir val-
dymo tobulinimo.



Institucijy vertinimas apima $iuos aspek-
tus: aukstosios mokyklos misija, valdyma, stra-
tegija ir sprendimy priémima, studijy tobuli-
nima ir valdyma/organizavima, déstymo ko-
kybe, tyrimy strategija ir organizavima, pa-
slaugas visuomenei, kokybés uztikrinimo sis-
tema bei misijos jgyvendinima ir tiksly pasie-
kima.

Suomijos aukstojo mokslo vertinimo ta-
ryba (angl. Finnish Higher Education Evalua-
tion Council, toliau — FINHEEC), veikianti nuo
1996 m., organizuoja kokybés audita, atlie-
ka institucijy, programy ir temy vertinima. Ji
taip pat atlieka patariamajq ir konsultacine
funkcijas diegiant vertinimo sistemas, kuria
vertinimo metodologija, skleidzia salies ir
tarptautine patirtj Suomijos aukstosioms mo-
kykloms ir Svietimo ministerijai.

Instituciniu lygmeniu pagrindiné
FINHEEC veikla yra kokybés auditas ir insti-
tucijy vertinimas. Siai tarybai taip pat priklau-
so ir naujai steigiamy neuniversitetiniy auks-
tyju mokykly (angl. polytechnics) akreditavi-
mas. lki Siol buvo atliekamas kokybés audi-
tas neuniversitetinése aukstosiose mokyklose
ir valdymo auditas universitetuose, o ateityje
planuojama abi audito rasis atlikti visose auks-
tojo mokslo institucijose.

Siekiant uztikrinant kokybe institucijos
lygmeniu, vertinama aukstosios mokyklos mi-
sija, valdymas, strategija ir sprendimy priéemi-
mas, personalo kvalifikacija, studentai, finan-
savimas, studijy tobulinimas ir valdymas/or-
ganizavimas, tyrimy strategija ir organizavi-
mas, paslaugos, teikiamos visuomenei, koky-
bés uztikrinimo sistema, misijos jgyvendini-
mas ir tiksly pasiekimas, suinteresuoty gru-
piy pasitenkinimas.

Programos lygmeniu FINHEEC daZniau-
siai atlieka vertinima, o akreditavima vykdo
tik tada, kai pati institucija to pageidauja, ir
akredituojami btina tik profesiniai kursai. Stu-
dijy programy vertinimas apima Siuos aspek-
tus: studijy programos tikslus ir uzdavinius,
programos turinj, programos struktara, didak-
tine koncepcija ir filosofija, studiju metodus,
personalo kvalifikacija, jrangos tinkamuma,
studijy turinio internacionalizavima, vidinés
kokybés uztikrinimo proceduras, islaikiusiy-
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jy egzaminus ir iskritusiyjy skaiciy, vidutine
studijy trukme, studenty, déstytojy ir vietiniy
steigéjy nuomone apie studijy programa.

Cekijos respublikos vyriausybés akredi-
tavimo komisija (angl. the Accreditation Com-
mission of the Government of the Czech Re-
public, toliau — Komisija) nuo 1990 m. atlie-
ka institucijy ir programy akreditavima, sie-
kiant aukstojo mokslo kokybeés. I8 pradziy Ko-
misija vertino ir akreditavo naujai jsteigtas
aukstasias mokyklas ir naujas studijy progra-
mas, veliau jos veikla apémé ir visy jau vei-
kianciy programy akreditavima.

Institucijy akreditavimas apima auksto-
sios mokyklos misija, institucijos valdyma,
personalo kvalifikacija, studijy tobulinima ir
valdyma/organizavima, déstymo kokybe, ty-
rimy strategija ir organizavima bei tyrimy ko-
kybe.

Programy akreditavimas yra susijes su
studijy programos tikslais ir uzdaviniais, pro-
gramos turiniu ir jo projektavimu, programos
struktara, studenty darbu, jskaitant tyrimo pro-
jektus ir praktinj mokyma, studenty vertini-
mu/egzaminavimu, personalo kvalifikacija,
jrangos tinkamumu, studijy turinio internacio-
nalizavimu, pasiektais standartais, studenty
nuomone apie studijy programa.

Kipre aukstojo mokslo kokybe ripinasi
Jvertinimo-akreditavimo taryba (angl. Coun-
cil of Educational Evaluation-Accreditation,
toliau — Taryba), jsteigta 1993 m. Ji dazniau-
siai atlieka programy, reciau — institucijy ak-
reditavima. Taryba nustato minimalius krite-
rijus, kuriuos turi tenkinti aukstosios mokyk-
los, kad galéty vykdyti studijas.

Institucijy akreditavimo metu analizuo-
jama aukstosios mokyklos misija, valdymas,
strategija ir sprendimy priémimas, personalo
kvalifikacija, studentai, finansavimas ir kiti su
finansais susije aspektai, déstymo ir tyrimy ko-
kybé, tyrimy strategija ir organizavimas, ko-
kybés uztikrinimo sistema, misijos jgyvendi-
nimas ir tiksly pasiekimas, suinteresuoty gru-
piy pasitenkinimas studijy kokybe.

Studiju programy akreditavimas apima
Siuos aspektus: studijy programos tikslus ir uz-
davinius, programos turinj ir jo projektavima,
programos strukttra, didaktine koncepcija ir
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filosofija, studijy metodus, studenty vertini-
ma/egzaminavima, studenty skaiciy (atrankos,
priémimo ir studijy metu), personalo kvalifi-
kacija, jrangos tinkamuma, vidinés kokybés
uztikrinimo proceddras, pasiektus standartus,
islaikiusiy egzaminus ir iskritusiy studenty
skaiciy, vidutine studijy trukme, studenty ir
déstytojy nuomone apie studijy programa.

Estijos aukstojo mokslo akreditavimo cen-
tras (angl. Estonian Higher Education Accre-
ditation Center), jkurtas 1997 m., yra atsakin-
gas uz aukstyjy mokykly institucinj ir progra-
my akreditavima. Jo metu nusprendziama, ar
aukstoji mokykla ir studijy turinys atitinka rei-
kalavimus, apibudintus jstatymuose ir kituo-
se $iy institucijy veikla reguliuojanciuose do-
kumentuose.

Akreditavimas institucijos lygmeniu ap-
ima kokybés audita ir institucinj vertinima
Siais aspektais: aukstosios mokyklos misija,
valdymas, strategija ir sprendimy priémimas,
personalo kvalifikacija, studentai, studijy to-
bulinimas ir valdymas/organizavimas, désty-
mo kokybé, tyrimy strategija ir organizavimas,
tyrimy kokybé, paslaugos, teikiamos visuo-
menei, ir misijos jgyvendinimas bei tiksly pa-
siekimas.

Akredituojant programas, analizuojami
studijy programos tikslai ir uzdaviniai, pro-
gramos turinys ir jo projektavimas, programos
struktara, didaktiné koncepcija ir filosofija,
studijy metodai, studenty darbas, jskaitant ty-
rimo projektus ir praktinj mokyma, studenty
vertinimas/egzaminavimas, personalo kvali-
fikacija, jrangos tinkamumas, studijy turinio
internacionalizavimas, vidinés kokybés uztik-
rinimo procediros, pasiekti standartai, studen-
ty ir déstytojy nuomoné apie studijy progra-
ma.

Latvijos aukstojo mokslo kokybés verti-
nimo centras (angl. Higher Education Quali-
ty Evaluation Centre), jsteigtas 1994 m., at-
lieka institucijy ir programy akreditavima. Tik
akredituotos institucijos, jgyvendinancios ak-
redituotas programas, suteikia absolventams
Salyje pripazjstama kvalifikacija. Akreditavi-
mo metu priimamas sprendimas, ar aukstoji
mokykla jgyvendina uZsibrézZtus tikslus ir uz-
davinius.

Institucijy akreditavimas apima auksto-
sios mokyklos misija, valdyma, personalo
kvalifikacija, studentus, finansavima, studi-
ju tobulinima ir valdyma/organizavima, dés-
tymo kokybe, tyrimy strategija ir organiza-
vima, paslaugas visuomenei, kokybés uz-
tikrinimo sistema, misijos jgyvendinima ir
tiksly pasiekima bei suinteresuoty grupiy pa-
sitenkinima studijy kokybe.

Programy akreditavima sudaro studijy
programos tiksly ir uzdaviniy, programos tu-
rinio ir jo projektavimo, programos strukta-
ros, didaktinés koncepcijos ir filosofijos, stu-
dijy metody, studenty darbo, jskaitant tyri-
mo projektus ir praktinj mokyma, studenty
vertinimo/egzaminavimo, studenty skaiciaus
(atrankos, priemimo ir studijy metu), perso-
nalo kvalifikacijos, jrangos tinkamumo, stu-
dijy turinio internacionalizavimo, vidinés ko-
kybés uztikrinimo procediry, pasiekty stan-
darty, islaikiusiy egzaminus ir iskritusiy stu-
denty skaiciaus, vidutinés studijy trukmés bei
studenty, déstytojy, absolventy ir darbdaviy
nuomonés apie studijy programa vertinimas.

Lietuvoje aukstyjy mokykly kokybés ver-
tinima atlieka dvi institucijos: Studijy koky-
bés vertinimo centras (toliau — SKVC) orga-
nizuoja dalinj ir iSsamuyjj studijy programy
vertinimg, moksliniy tyrimy ir mokslo tai-
komosios veiklos vertinima bei kvalifikaci-
nj mokslo ir studijy institucijy vertinima. Pro-
fesinio mokymo metodikos centras organi-
zuoja kolegijy veiklos kokybés vertinima, ku-
ris gali bati jvardijamas kaip institucijy ak-
reditavimas. Tai yra naujas procesas Lietu-
voje ir jo tvarka dar tik kuriama, todél atsi-
Zvelgiant | tai Siame straipsnyje issamiau bus
aptariamas SKVC atliekamas vertinimas.

Dalinis studijy programy vertinimas ap-
ima Siuos klausimus (Mokslo ir studijy insti-
tucijy vertinimo taisyklés, 2001):

1. Studijy programos pavadinima ir stu-
dijy tipa (neuniversitetinés, universitetinés
pagrindinés, specialiosios profesinés, magist-
rantaros, rezidentaros, vientisosios).

2. |gyjama issilavinima (kvalifikacija).

3. Studijy trukme - bendra kredity (ar
valandy) skaiciy, auditoriniy valandy skai-
¢iy (jeigu programa numatoma pritaikyti ir



vakarinéms arba neakivaizdinéms studijoms
— auditoriniy valandy skaiciy Sioms for-
moms).

4. Studijuojamy dalyky sarasa Nuosek-
liyjy studijy programy nuostatuose nurody-
tomis dalyky grupémis. Nurodoma kiekvie-
no dalyko ir kiekvienos dalyky grupés ap-
imtis kreditais (ar valandomis) ir auditoriné-
mis valandomis; alternatyviai pasirenkamy
dalyky grupés ir sitilomi laisvai pasirenkami
dalykai; praktikos ir kitos privalomos uzduo-
tys (kursiniai darbai ir pan.).

5. Pedagoginio personalo, vykdancio
programa, kvalifikacija. Nurodomas désty-
tojy, kuriy pagrindinés pareigos yra toje
aukstojoje mokykloje, skaicius.

6. Metodinj programos aprapinima (va-
dovéliai, kompiuteriné jranga ir kt.).

7. Materialyjj programos apripinima (la-
boratorijy jranga, praktikos bazé ir kt.).

8. Pagal Sia programa studijuojanciy stu-
denty skaiciaus kitima (per pastaruosius ke-
lerius metus pagal kursus).

9. Rysius su institucija, kuri nustato kva-
lifikacinius reikalavimus, keliamus profesi-
nei kvalifikacijai, jeigu ji jgyjama baigus stu-
dijas.

ISsamusis studijy programy vertinimas
apima dalinj vertinima ir tokius papildomus
klausimus: déstomy dalyky programas (mo-
dulius), kiekvieno jy pagrjstuma (reikalingu-
ma), kokybe, tarpusavio loginius rysius, se-
kos apibudinima; baigiamyjy (diplominiy)
darby apibadinima; programos paklausos
apibudinima (stojanciuyjy konkurso lygj, in-
formacija apie absolventy jsidarbinima ir kt.);
studenty nuomone apie studijas; darbdaviy,
profesijos atstovy nuomone apie absolven-
tus; informacija apie studijy programos is-
orinius rysius (su potencialiais absolventy
darbdaviais, su panasiy programy vykdyto-
jais kitose aukstosiose mokyklose, tarptauti-
niai déstytojy ir studenty mainai); informa-
cija apie aukstosios mokyklos pastangas to-
bulinti programa.

Vertinant mokslinius tyrimus ir mokslo
taikomaja veikla aiskinamasi, koks yra $ios
veiklos per nustatyta laikotarpj produktyvu-
mas, reik§mé ir perspektyvumas.
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Kvalifikacinio mokslo ir studijy institu-
cijy vertinimo metu pasinaudojama studijy
programy ir jvairiy krypCiy moksliniy tyri-
my bei mokslo taikomosios veiklos vertini-
mo isvadomis, kurios yra apibendrinamos gi-
linantis j tokius strateginius dalykus: mokslo
ir studijy institucijos tenkinamus kvalifika-
cinius reikalavimus, jos uzduociy ir pagrin-
dinés veiklos atitikima institucijos steigimo
dokumentuose bei statute (jstatuose, nuosta-
tuose) ir kituose norminiuose aktuose nusta-
tytoms veiklos kryptims, valstybés ir visuo-
menés reikmiy tenkinima; uzduociy vykdy-
ma, nesékmiy prieZastis, teigiamus institu-
cijos veiklos aspektus, su kuriais verta supa-
zindinti kitas mokslo institucijas; rapinimasi
savo veiklos kokybe, kokybés palaikymo sis-
temos efektyvuma, institucijos atsizvelgima
j buvusiy iSoriniy vertinimy i$vadas ir reko-
mendacijas; ripinimasi savo veiklos perspek-
tyva.

Apibendrintai galima teigti, kad vertini-
mas institucijos lygmeniu apima aukstosios
mokyklos misija, personalo kvalifikacija, stu-
dentus, finansavima, studijy tobulinima ir
valdyma/organizavima, déstymo kokybe, ty-
rimy strategija ir organizavima bei jy koky-
be, kokybés uztikrinimo sistema, misijos jgy-
vendinima ir tiksly pasiekima.

Pirmojoje lenteléje pavaizduoti studijy
kokybés vertinimo aspektai, aktualts kai ku-
riy Europos Saliy ir JAV aukstojo mokslo sis-
temose institucijos lygmeniui. Patamsintose
lentelés eilutése nurodomi aspektai, svarbs
daugelyje saliy.

2 lenteléje nurodyti aspektai, aktuals
vertinant kai kuriy Europos 3aliy bei JAV
aukstojo mokslo kokybe programos lygme-
niu. Patamsintos eilutés Zymi tuos aspektus,
kurie yra svarbis daugelyje saliy.

ISvados ir rekomendacijos

Apibendrinus kai kuriy Europos 3aliy ir JAV
studijy kokybés vertinimo sistemy panasu-
mus ir skirtumus galima konstatuoti, kad:
1. Daugelyje saliy studijy kokybés ver-
tinimas atliekamas ir institucijos, ir progra-
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mos lygmeniu; daznai jis apima aprobavimo
sprendima, kuriuo patvirtinama, ar institucija
gali toliau testi veikla, ar programa gali bati
jgyvendinama.

2. Aktualiausi studijy kokybés vertinimo
institucijos lygmeniu aspektai yra Sie: misija,
valdymas, strategija ir sprendimy priémimas,
personalo kvalifikacija, studentai, studijy to-
bulinimas ir valdymas/organizavimas, désty-
mo kokybeé, tyrimy strategija ir organizavimas,
paslaugos, teikiamos bendruomenei, kokybés
uztikrinimo sistema, misijos jgyvendinimas ir
tiksly pasiekimas.

3. Svarbiausi studijy kokybés vertinimo
programos lygmeniu aspektai yra tokie: stu-
diju programos tikslai ir uzdaviniai, studijy
programos turinys ir jo projektavimas, studi-
ju programos struktara, didaktiné koncepcija
ir filosofija, studijy metodai, studenty darbas,
jskaitant tyrimo projektus ir praktinj mokyma,
studenty vertinimas/egzaminavimas, studen-

ty skaicius (atrankos, priémimo ir studijy me-
tu), personalo kvalifikacija, jrangos tinkamu-
mas, studijy turinio internacionalizavimas, vi-
dinés kokybés uztikrinimo proceddros, pa-
siekti standartai, iSlaikiusiy egzaminus ir is-
kritusiy studenty skaicius, vidutiné studijy
trukme, studenty ir déstytojy nuomoné apie
studijas.

Kiekviena 3alis yra suktrusi metodika,
skirta siems aspektams analizuoti. Atliekant
tolesnius tyrimus, rekomenduojama issiaiskin-
ti ju panasumus ir skirtumus, privalumus ir
trakumus, ir nustatyti, kokia geraja patirtj bu-
ty galima pritaikyti siekiant uztikrinti auksto-
jo mokslo kokybe miusy 3alyje.

Kalbant apie studijy kokybe skirtingose
Salyse vartojamos jvairios savokos — standar-
tai, kriterijai, dalykai, sritys, aspektai ir pan.
Reikéty deramai istirti jy sampratq ir disku-
tuoti, kokie studijy kokybe apibréZiantys ter-
minai yra tinkamiausi ir tiksliausi.

1 lentelé

Europos saliy ir JAV studijy kokybés vertinimo institucijos lygmeniu aspektai

Sritys Salys  Anglija Cekija Estija JAV- JAV- JAV- Kipras Latvija Lietuva Pran- Suo-
NA SC wv cizija mija

Misija X X X X X X X X X X

Institucijos valdymas X X X X X X X X

Strategija ir sprendimy

priémimas X X X X X X X

Personalo kvalifikacija X X X X X X X X X X

Studentai X X X X X X X X

Finansavimas X X X X X X X

Studijy tobulinimas ir

valdymas/organizavimas X X X X X X X X

Déstymo kokybé X X X X X X X X

Tyrimy strategija ir

organizavimas X X X X X X X X X

Tyrimy kokybé X X X X X X

Paslaugos bendruomenei X X X X X X

Kokybés uztikrinimo sistema X X X X X X X X X X

Misijos jgyvendinimas ir

tiksly pasiekimas X X X X X X X X X

Suint. grupiy pasitenkinimas X X X X X X

Planavimas ir jvertinimas X X

Biblioteka ir informaciniai

istekliai X

Visuomenés informavimas X X

Etikos principai X X X

ISoriniai rysiai X
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2 lentelé

Europos saliy ir JAV studijy kokybés vertinimo aspektai studijy programos lygmeniu

Dietetic Association, 2002.

. Accreditation Of Higher Education Institutions: An
Overview. Chicago: The Higher Learning
Commission, 2001

. Association of Universities in the Netherlands.
http://www.vsnu.nl

. Characteristics of Excellence in Higher Education.
Philadelphia: Middle States Commission on Higher
Education, 2002

. Code of practice for the assurance of academic
quality and standards in higher education.
http://www.qaa.ac.uk/public/COP/
codesofpractice.htm

. Comité national d’évaluation.
http://www.cne-evaluation.fr

. Europinis aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
tinklas. http://www.enga.net

10.

11.

12.

13.

14

Sritys Salys Anglija Cekija Estija JAV Kipras LatvijaLietuva Olandija-Olandija- Suomija
VSNU HBO-
Raad
Studijy programos tikslai ir
uZdaviniai X X X X X X X X X X
Programos turinys X X X X X X X X X X
Programos struktara X X X X X X X X X X
Didaktiné koncepcija ir
filosofija X X X X X X X X
Studijy metodai X X X X X X X X X
Studijy turinio projektavimas X X X X X X X
Studenty darbas X X X X X X X X
Studenty
vertinimas/egzaminavimas X X X X X X X X
Studenty skaicius X X X X X X X
Personalo kvalifikacija X X X X X X X X X
Jrangos tinkamumas X X X X X X X X X X
Studijy turinio
internacionalizavimas X X X X X X X
Vidinés kokybés uztikrinimo
proceddros X X X X X X X X X
Pasiekti standartai X X X X X X X X
I$laikiusiyjy egzaminus ir
iskritusiyjy skaicius X X X X X X X X
Vidutiné studijy trukmé X X X X X X
Studenty nuomoné X X X X X X X X X X
Déstytojy nuomoneé X X X X X X X X X
Absolventy nuomoné X X X X X
Visuomenés nuomoneé X X
Darbdaviy nuomoné X X
Vietiniy steigéjy nuomoné X
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Vytauto DidZiojo universitetas

Studijy kokybés vertinimas instituciniu lygmeniu:
dimensijos, standartai ir kriterijai

Straipsnyje analizuojamos ir apibréziamos studijy kokybés, jos dimensijy, standarty ir kriterijy
savokos. Remiantis pasauline patirtimi iSskiriamos studijy kokybés vertinimo institucijos lygme-
niu dimensijos, taikytinos Lietuvos universitetams ir kolegijoms, jvardijami dimensijas apibudi-
nantys standartai, apibréziami kriterijai, skirti standarty pasiekimams nustatyti, aptariama, kas ir
kaip gali priimti sprendima dél pasiekty studijy kokybés standarty.
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Jvadas

Diskutuojant apie studijy kokybe daznai tei-
giama, kad ja reikéty vertinti bei uztikrinti
naudojant standartus ir kriterijus. Pagrindiniy
studijy kokybés uztikrinimo ir akreditavimo
savoky Zodyne (Glossary of Key Terms in Qu-
ality Assurance and Accreditation, 2001) ra-
Soma, kad kokybés uztikrinimu siekiama nu-
statyti, ar yra pasiekti standartai ir ar jy laiko-
masi. J. Heywoodas (2000) taip pat sieja stu-
dijy kokybeés uztikrinima su standarty laiky-
musi. M. L. Upcraftas ir J. H. Schuh (1996)
teigia, kad vertinant kokybe atlikta veikla (ar-
ba esama tam tikros srities padétis — aut.) pa-
lyginama su nustatytais standartais, o vienas
i$ esminiy vertinimo uzdaviniy yra apibrézti
kriterijus.

Dokumente ,Europos aukstojo mokslo
kokybés proceduros” (Quality procedures in
European Higher Education, 2003) aptariant
studijy kokybeés uztikrinimo tendencijas Eu-
ropos salyse teigiama, kad daugelyje 3aliy jos
vertinima pradéta grjsti standartais ir juos api-
brézianciais kriterijais. Kita vertus, kyla daug
diskutuotiny klausimy ir sprestiny problemy,
susijusiy su jy taikymu (anksciau studijy ko-
kybés vertinimo pagrindas budavo teisiniai
nuostatai ir vertinamos institucijos veiklos
tikslai). Pabréziama, kad kai kuriose 3alyse

vertinimo kriterijai néra aiskiai suformuluoti
ir skatinama jvardyti, koks skirtumas yra tarp
kriterijy ir standarty, kaip kriterijai gali paveik-
ti kokybés tobulinima, ir pan.

Teigtina, kad siekiant studijy kokybés
institucijos lygmeniu, reikéty jvardyti jq su-
darancias dimensijas, apibudinti standartus,
kuriy aukstoji mokykla turéty laikytis, ir api-
brézti kriterijus, pagal kuriuos baty galima
nustatyti, ar standartai yra pasiekti. Jie ture-
ty bati studijy kokybés vertinimo pagrindas
ir jais remiantis baty galima efektyviau or-
ganizuoti studijy kokybés uztikrinimo pro-
cesus.

Lietuvos universitetuose ir kolegijose ra-
pinamasi studijy gerinimu, bet tai daznai da-
roma nesistemingai, neapibrézus aiskiy di-
mensijy, standarty ir kriterijy, naudojant abe-
jotinus kokybés vertinimo instrumentus, to-
del ir studijy kokybé tobulinama nekryptin-
gai ir nepasiekiama laukiamy rezultaty. Ge-
rinant studijy kokybe pirmiausiai reikéty issi-
aiskinti, kokiomis dimensijomis, standartais ir
kriterijais ja galétume apibrézti.

Sio straipsnio tikslas — pagrjsti dimensi-
jas, standartus ir kriterijus, kuriais remiantis
baty galima diegti studijy kokybés vertinimo
sistemas Lietuvos universitetuose ir kolegijo-
se institucijos lygmeniu. Siekiant uZsibrézto
tikslo, pateikiama studijy kokybés, jos dimen-
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sijy, standarty ir kriterijy samprata, remiantis
pasaulinés patirties analize siilomos Lietuvos
aukstosioms mokykloms taikytinos studijy ko-
kybés vertinimo institucijos lygmeniu dimen-
sijos, jvardijami jas apibuadinantys standartai,
apibréziami kriterijai, skirti ty standarty pa-
siekimams nustatyti, rekomenduojama, kas ir
kaip gali priimti sprendima dél pasiekty stu-
dijy kokybés standarty.

1. Studiju kokybés, jos dimensiju,
standartu ir kriteriju samprata

LR Aukstojo mokslo jstatyme teigiama, kad
studijos yra ,asmens mokymasis aukstojoje
mokykloje pagal tam tikra studijy programa”
(2 str., 22 p.). Apibadinant universitetines ir
neuniversitetines studijas pabréziama, kad jos
turi sudaryti salygas jgyti atitinkama kvalifi-
kacija (2 str., 25 ir 13 p.). Tai reiskia, kad stu-
dijos apima daugybe jvairiy salygy, suteikia-
my asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai
jgyti aukstojoje mokykloje.

Kokybé — ypatybe, verte, tikimo/tinkamu-
mo laipsnis (Dabartinés lietuviy kalbos Zo-
dynas, 2000; Lietuviy kalbos Zodynas, 1962).
Angly kalbos Zodynuose ji apibadinama kaip
tobulumo laipsnis (The American Heritage
Dictionary of the English Language, 1992;
The Reader’s Digest Great Encyclopedic Dic-
tionary, 1966; Webster’s New Universal
Unabridged Dictionary, 1985; Webster’s
Third New International Dictionary, 1963).
Taip pat teigiama, kad kokybé — atitikimo
standartams laipsnis (Webster’s Third New
International Dictionary, 1963), kad tai —
ypatybé, padaranti objekta gera arba bloga,
pagirting arba smerktina (Webster’s New
Universal Unabridged Dictionary, 1985).
Tuose kokybés apibréZimuose akcentuoja-
mas gerumas, tinkamumas ir tobulumas. Su-
siejus kokybés savoka su studijy apibrézimu
galima teigti, kad studijy kokybé — salyguy,
suteikiamy asmens saviugdai plétoti ir kva-
lifikacijai jgyti universitete arba kolegijoje,
tinkamumas.

Vertinant salygy tinkamuma, reikeéty siy
salygy visuma analizuoti pagal atskirus as-

pektus. Aspektai, pagal kuriuos vertinamas
salygy, suteikiamy asmens saviugdai plétoti
ir kvalifikacijai jgyti universitete arba kole-
gijoje, tinkamumas, gali bati vadinami stu-
dijy kokybés dimensijomis (dimensija anks-
¢iau minétuose Zodynuose prilyginama as-
pektui, taciau pirmoji savoka glaudZiau sie-
jasi su matavimu (vertinimu), todél sitloma
ja naudoti).

Studijy kokybés dimensijos turéty bati ti-
riamos pagal apibréZtus standartus ir kriteri-
jus. Savoka standartas kildinama i$ anglisko
7odzio standard, turinCio keleta reikdmiy. Vie-
na is$ jy — kriterijus. Tad nenuostabu, kad kai
kuriuose literattros $altiniuose $ios dvi sagvo-
kos sutapatinamos, taCiau kriterijus néra pir-
miné standarto reiksmé, o tik viena i$ dauge-
lio, todeél skirtumas tarp Siy savoky egzistuo-
ja ir jj batina isryskinti. Angly kalbos Zody-
nuose pateikiamuose apibréZimuose, susiju-
siuose su kokybe ir vertinimu, standartais va-
dinamas:

* reikalaujamas arba sutartas kokybés ar-
ba pasiekimy lygmuo (The New Oxford Dic-
tionary of English, 2001; The Reader’s Digest
Great Encyclopedic Dictionary, 1966),

* reikalavimy, tobulumo arba pasiekimy
laipsnis arba lygmuo (The American Herita-
ge Dictionary of the English Language, 1992),

* palyginimo pagrindas, norma, pavyz-
dys ir pan. vertinimo kontekste (Webster’s
New Universal Unabricdged Dictionary, 1985;
The Reader’s Digest Great Encyclopedic Dic-
tionary, 1966; The American Heritage Dic-
tionary of the English Language, 1992),

* tai, kas bendru sutarimu pripazinta tei-
singa (Webster’s New Universal Unabridged
Dictionary, 1985),

* kazkas, ka nustaté valdZia arba tapo
jprasta pagal paprocius, sektinas pavyzdys
(Webster’s Third New International Dictiona-
ry, 1963),

* reikmé, pavyzdys, savybé ir pan., ku-
rig reikia atitikti (New Webster’s Dictionary
and Thesaurus, 1992).

Lietuviy kalbos Zodynuose pateikiami pa-
nasis apibrézimai: standartas — tipinis pavyz-
dys, kurio normy laikomasi nustatant kieno
nors kokybe (Lietuviy kalbos Zodynas, 1984).



Jis apima vienodus reikalavimus (Dabartinés
lietuviy kalbos Zodynas, 2000).

Atsizvelgiant j pateiktus apibréZzimus ga-
lima teigti, kad studijy kokybés standartais va-
dinami nustatyti reikalavimai, kuriy turi bati
laikomasi siekiant sudaryti tinkamas salygas
asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti
universitete arba kolegijoje.

Kriterijus kildinamas i$ graikisko Zodzio
kriterion, reiSkiancio matg, matavimo viene-
ta. Jis apibréZziamas kaip poZymis, pagal kurj
kas nors vertinama, nustatoma, klasifikuoja-
ma (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2002); ver-
tinimo pagrindas, matas (Tarptautiniy ZodZiy
Zodynas, 2002; Dabartinés lietuviy kalbos Zo-
dynas, 2000). Pagal daugelj angly kalbos Zo-
dynuy, kriterijus — vertinimo ir sprendimo pri-
émimo pagrindas (The New Oxford Dictio-
nary of English, 2001; The Redaer’s Digest
Great Encyclopedic Dictionary, Webster’s
New Universal Unabridged Dictionary, The
American Heritage Dictionary of the English
Language, Webster’s Third New International
Dictionary). Mokslininkai taip pat naudoja pa-
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nasius kriterijaus apibrézimus: A. D. Grote-
lueschen ir bendraautoriai (1976) pazymi, kad
kriterijus yra poZzymis arba matas, kuriuo re-
miantis priimamas sprendimas dél programos,
produkto arba veiklos gerumo, M. Scrivenas
(1991), L. A. Braskampas ir J. C. Ory (1994)
pabréZia, kad kriterijus yra vertés nustatymo
pagrindas. Apibendrintai galima teigti, kad stu-
dijy kokybeés kriterijai yra poZymiai, kuriais re-
miamasi priimant sprendima apie atitikima stu-
dijy kokybeés standartams, t. y. suformuluotiems
reikalavimams, apibadinantiems salygy as-
mens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti
aukstojo mokslo institucijoje tinkamuma.

Studijy kokybés dimensijy, standarty ir
kriterijy saveika pavaizduota 1 pav.: studijy
kokybeé suskaidoma j dimensijas, kurioms nu-
statomi reikalavimai — standartai, o atitikimas
pastariesiems nustatomas remiantis suformu-
luotais kriterijais. Dimensijos yra tarpusavyje
susijusios, nes jy visuma sudaro studijy ko-
kybe. Standartai taip pat yra susije vieni su
kitais. Tam paciam standartui priskiriami kri-
terijai irgi siejasi tarpusavyje.
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2. Studiju kokybés dimensijos ir
standartai pasaulinés patirties
kontekste bei ju taikymo galimybés
Lietuvos aukstojo mokslo sistemoje

lvairGs autoriai, raSydami apie kokybés geri-
nima aukstosiose mokyklose (pvz., L. A. Bras-
kampas, J. C. Ory, M. L. Upcraftas, J. H. Schuh,
A. Doherty, T. Riordanas, J. Rothas), pabré-
Zia, kad tai priklauso nuo konteksto — kiek-
viena institucija yra savita ir turi tik jai badin-
ga vidine ir iSorine aplinka, kuri turi jtakos
jos misijai ir tikslams. Kita vertus, aukstojo
mokslo institucijos turi ir joms visoms cha-
rakteringy bendry bruozy. Tipines salygas, su-
teikiamas asmens saviugdai plétoti ir kvalifi-
kacijai jgyti universitetuose arba kolegijose,
galima apibudinti bendrais standartais, tinkan-
Ciais daugeliui institucijy, ir jie galéty tapti
gairémis gerinant studijy kokybe.

Siekiant apibrézti studijy kokybés dimen-
sijas ir standartus, bendrus Lietuvos universi-
tetams ir kolegijoms, batina atsizvelgti j pa-
sauline patirtj ir ja pritaikyti salies kontekste.
Tarptautine patirtj geriausiai atspindi reikala-
vimai, kuriuos formuluoja skirtingy $aliy auks-
tojo mokslo kokybés uztikrinimo agentaros,
priklausancios Tarptautiniam aukstojo moks-
lo kokybés uztikrinimo agenttry tinklui (angl.
International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education, http://www.in-
gaahe.nl). Sios organizacijos pateikia aspek-
tus, pagal kuriuos vertinama ir tobulinama
aukstyjy mokykly kokybé. Masy studijy ko-
kybés sampratoje Sie aspektai atitikty dimen-
sijas. Atsizvelgdami j jau atlikta autoriy ana-
lize (I. Savickiené, K. Pukelis, 2003), galime
konstatuoti, kad aktualiausios studijy koky-
bés dimensijos daugelyje Europos saliy ir JAV
yra Sios: universiteto ar kolegijos misija, val-
dymas, plétros strategija ir sprendimy priémi-
mas, personalo kvalifikacija, studentai, stu-
dijy tobulinimas ir valdymas/organizavimas,
déstymo kokybé, tyrimy strategija ir organi-
zavimas, paslaugos bendruomenei, kokybés
uztikrinimo sistema, misijos jgyvendinimas ir
tiksly pasiekimas. Sios dimensijos galéty bati
iSeities taskas kuriant bendrus studijy koky-
bés standartus Lietuvoje. Bet kuriai instituci-

jai yra svarbu j jas atsizvelgti, taciau reikéty
jvertinti jy tinkamuma konkrec¢iame konteks-
te: kurios dimensijos geriausiai atspindi stu-
dijy kokybe? Kurios i$ jy yra tinkamiausios
musy Salies aukstojo mokslo sistemai?

Dvi i$ pateikty dimensijy yra susijusios
su institucijos misija: universiteto ar kolegi-
jos misija — misijos aprasas, jo formuluoté ir
misijos jgyvendinimas. Sios dimensijos yra la-
bai svarbios ir jas batina analizuoti, taciau de-
taliau iSnagrinéti, kaip jgyvendinama misija,
vertéty tuomet, kai bendrais standartais yra
issiaiskinta, ar ta misija ir tikslai suformuluoti
tinkamai, todél pateikdami Siuos standartus
didesnj démes;j skirsime misijos aprasui.

Valdymo bei strategijos ir sprendimy pri-
émimo dimensijos yra susijusios tarpusavyje,
tad jas buaty galima analizuoti vertinant uni-
versiteto ar kolegijos administravimo efekty-
vuma.

Personalo kvalifikacija yra svarbi salyga
siekiant uztikrinti asmens mokymasi ir kvali-
fikacijos jgijima ir ji turéty atsispindéti studi-
ju kokybés standartuose.

Studentai — ypac plati dimensija, kuria rei-
kety apibrézti aiskiau. Visos dimensijos, su-
teikiamos asmens studijomis, gali priklausyti
Siai dimensijai, todél batina ja apibadinti de-
taliau. Tiesiogiai su studentais susije galéty
bati standartai, apibréZiantys jy priemima, pa-
ramos jiems teikima ir jy tobuléjima.

Finansavimas — ne visoms $alims aktuali
studijy kokybés dimensija, bet Lietuvoje ji
nagrinéjama. DazZnai finansavimas priklauso
ne tik nuo pacios institucijos, bet ir nuo isori-
niy veiksniy, taciau finansy paskirstymo tin-
kamumas yra svarbus vidinis veiksnys studijy
kokybei uztikrinti ir jj reikéty jvertinti.

Studijy tobulinimo ir valdymo/organiza-
vimo dimensija glaudZiai siejama su kitomis
dimensijomis, ir nuo jy priklauso, pvz., koky-
bés uztikrinimo sistemos, valdymo, strategi-
jos ir sprendimy priémimo arba personalo
kvalifikacija. Tai reikia, kad minétosios di-
mensijos nereikéty isskirti i$ kity kuriant stu-
dijy kokybés standartus, bet ja reikéty atspin-
déti kituose standartuose.

Dimensijos, susijusios su tyrimais — tyri-
my strategija ir organizavimas bei tyrimy ko-



kybé, yra panasios apimties, kaip ir studijy
kokybe, ir detaliau nagrinétinos kituose dar-
buose. Studijy kokybei uztikrinti yra labai
svarbi studijy ir tyrimy sinergija. Tai galéty
bati atskira dimensija, ta¢iau Siame konteks-
te mokslinius tyrimus analizuosime kaip vie-
na i$ akademinio personalo veiklos rasiy.

Paslaugos bendruomenei yra svarbi di-
mensija daugelyje saliy, taciau Lietuvoje reta
aukstoji mokykla teikia tokias paslaugas. Si
dimensija galéty bati aktuali ateityje.

Kokybés uztikrinimo sistema — dimensi-
ja, lemianti studijy kokybés lygmenj. Lietu-
voje tokios sistemos dar tik pradedamos diegti,
todél baty anksti vertinti jy efektyvuma, bet
ateityje bus batina tai atlikti. Dabar labiau ver-
téty analizuoti studijy kokybés vertinimo ir
gauty duomeny valdymo procesus, kurie yra
kokybés uztikrinimo pagrindas.

Kai kurios $alys tarp dimensijy i$skiria stu-
dijy kokybe suinteresuoty grupiy pasitenki-
nima. AtsiZzvelgti j jy nuomone bdatina, taciau
atskiras standartas tam nereikalingas. Reko-
menduojama tirti tokiy asmeny pasitenkini-
ma visomis dimensijomis.

Be aptartyjy dimensijy Lietuvoje aktuali
ir papildoma dimensija — rysiai su kitomis ins-
titucijomis ir organizacijomis. Toks bendra-
darbiavimas gali paveikti studijy kokybe, to-
del vertéty panagrinéti jo naudinguma.

Dimensijy grupéje néra aiskiai isskirty
materialiyjy istekliy, nors jie turi tiesioginés
jtakos studijy kokybei. Galima numanyti, kad
jie galéty priklausyti studijy organizavimo di-
mensijai, taciau sitlytume materialiyjy istek-
liy tinkamuma ir jy prieinamuma panagrinéti
detaliau.

Apibendrinant ka tik pateikty tarptautiniy
dimensijy svarba Lietuvos aukstosioms mo-
kykloms, galima jvardyti tokias bendras di-
mensijas, taikytinas musy 3alies universite-
tams ir kolegijoms: institucijos misija ir tiks-
lai, administravimas, studenty priémimo ir pa-
ramos jiems organizavimo sistema; studenty
paZanga, akademinio personalo kvalifikaci-
ja, materialiniai istekliai, iSoriniai rysiai, stu-
dijuy kokybés uztikrinimo sistema. Sias dimen-
sijas galéty apibuadinti tokie studijy kokybés
standartai:
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1 standartas — misijos ir tiksly tinkamumas;

2 standartas — administravimo efektyvu-
mas;

3 standartas - studenty priémimo ir pa-
ramos jiems organizavimo sistemos efekty-
vumas;

4 standartas - studentu akademinis, pro-
fesinis ir asmeninis tobuléjimas;

5 standartas — akademinio personalo kva-
lifikacijos tinkamumas ir jos tobulinimas;

6 standartas — materialiniy iStekliy tin-
kamumas, pakankamumas ir prieinamumas;

7 standartas - iSoriniy rysiy plétojimas
ir naudingumas;

8 standartas — studiju kokybés uztikrini-
mo sistemos efektyvumas.

3. Studiju kokybés standartu
apibadinimas

Vertinat, ar studijy kokybé tenkina jai kelia-
mus reikalavimus, batina apibrézti kriterijus
(poZymius), pagal kuriuos nustatomas studi-
ju standarty pasiekimo lygis.

Misijos ir tiksly tinkamuma apibudinan-
tys kriterijai turéty nusakyti universiteto arba
kolegijos siekius, jos isskirtinuma aukstojo
mokslo sistemoje. Remiantis misija formuluo-
jami tikslai, kurie apibadina, kaip bus siekia-
ma misijos jgyvendinimo (Standards for Ac-
creditation, 2001, Characteristics of Excellen-
ce in Higher Education, 2002). Misija iSreis-
kia visos veiklos paskirtj, vaidmenj, apibré-
zia veiklos ribas ir parodo jos esme (Jucevi-
Cius R., 1996.). Pirmajj standarta galima api-
brézti Siais kriterijais: misijos apraso prasmin-
gumas, institucijos tiksly atitikimas reikalau-
jamiems aukstosios mokyklos siekiams ir tiks-
ly suderinamumas su misija.

Administravimo efektyvumas. Tinkamai
administruojamoje institucijoje yra aiskiai api-
bréztos ir suderintos personalo pareigos ir at-
sakomybeé, visi puikiai Zino institucijos misi-
ja bei tikslus ir jy siekia (Standards for Accre-
ditation, 2001, Characteristics of Excellence
in Higher Education, 2002). Siekiant efekty-
viai administruoti institucija, svarbus veiks-
nys yra administracijos darbuotojy kvalifika-
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cija. Administravimo srityje svarbus vaidmuo
tenka finansy administravimui (Heywood J.,
2000), todél jj taip pat reikéty panagrinéti.

Administravimo efektyvuma galima nu-
statyti pagal Siuos kriterijus: atsakomybeés pa-
siskirstymo aiskumas, administracinés veiklos
sutelktumas universiteto tikslams siekti, gebé-
jimas administruoti ir finansy paskirstymo tin-
kamumas.

Studenty priémimo ir paramos jiems or-
ganizavimo sistemos efektyvumas. Universi-
tetai ir kolegijos turéty vadovautis tinkama stu-
denty priémimo sistema, kurig sudaryty lo-
giski ir pagristi reikalavimai bei komplektavi-
mo strategija. Informacija apie studijas uni-
versitete blsimiems studentams turéty bati to-
kia, kad isaiskety studijy salygos, galimybés
ir reikalavimai. Reikéty priimti studentus, ga-
linCius pasiekti jiems numatytus tikslus. Nau-
jiems studentams turéty bati padedama prisi-
taikyti prie studijy salygy ir reikalavimy, kad
jie greitai tapty visaverte universiteto bendruo-
menés dalimi (Characteristics of Excellence
in Higher Education, 2002).

Administracijos darbuotojai ir déstytojai tu-
rety skirti pakankamai laiko studentams, kon-
sultuodami juos studijy klausimais. Rapinan-
tis parama studijuojantiems taip pat svarbu is-
siaigkinti, ar tinkamas studenty akademinis kra-
vis (Marsh H. W. and Dunkin M. J. 1992). Svar-
bu ir tai, kad vykty informacijos sklaida — stu-
dentai turéty Zinoti visas studijy naujienas ir
pasikeitimus. Parama studijuojantiesiems taip
pat apima salygas, sudarytas nejgaliyjy studi-
joms, todél svarbu, kad universiteto patalpos
bei jranga bty pritaikyta ir Siems studentams.

Studenty priémimo ir paramos jiems or-
ganizavimo sistemos efektyvumas gali bati
nustatomas pagal Siuos kriterijus: reikalavimy
basimiems studentams tinkamumas, informa-
cijos busimiems studentams pakankamumas,
priimamy studenty tinkamas pasirengimas
siekti tiksly, pagalbos studentams adaptuojan-
tis efektyvumas, galimybés studentams kon-
sultuotis su administracija ir akademiniu per-
sonalu, informacijos apie studijas prieinamu-
mas, akademinio kravio paskirstymo optima-
lumas ir salygy studijuoti nejgaliesiems tin-
kamumas.

Studenty akademinis, profesinis ir asme-
ninis tobuléjimas. Studijy metu studentai tu-
réty visokeriopai tobuléti — akademiniu, pro-
fesiniu ir asmeniniu pozidriu. Studijy rezul-
tatai atspindi, ka studentai galvoja ir supran-
ta ir ka jie gali padaryti su tuo, ka Zino (Do-
herty A., Riordan T., Roth J., 2002). Besimo-
kantieji aukstojoje mokykloje turéty jgyti ne
tik dalykiniy Ziniy, mokéjimy ir jgadziy, bet
ir plétoti savo asmenines savybes bei sociali-
ne kompetencija (savarankiskumas, atsako-
mybé, kiarybingumas ir pan.). Tai turéty pa-
déti jiems jsidarbinti, atlikti darba, plétoti kar-
jera arba testi studijas.

Studenty tobuléjimas galéty apimti Siuos
kriterijus: studenty akademine pazanga, stu-
denty asmeninj tobuléjima ir pasiruo$ima
dirbti, siekti karjeros ir testi studijas.

Akademinio personalo kvalifikacijos tinka-
mumas ir jos tobulinimas. Lietuvos Respubli-
kos Aukstojo mokslo jstatyme (2000) teigiama,
kad aukstyjy mokykly déstytojai ,be pedagogi-
nio darbo turi dalyvauti moksliniuose tyrimuo-
se ir (ar) taikomojoje mokslinéje veikloje, taip
pat metodinéje veikloje...” (28 straipsnis, 2 da-
lis). Siame straipsnyje taip pat apradomos dés-
tytojy pareigybés — isdéstoma, kokie asmenys,
kokias pareigas gali eiti ir ka jas eidami turéty
daryti. Tai reiskia, kad vertinant akademinio per-
sonalo kvalifikacija svarbu isanalizuoti, ar ji for-
maliai ir realiai yra tinkama: ar déstytojy kvali-
fikacija atitinka reikalavimus, suformuluotus LR
Aukstojo mokslo jstatyme? Ar déstytojai geba
atlikti didaktine, metodine ir moksline veikla ir
kokie tos veiklos rezultatai?

Apibendrintai galima teigti, kad didaktiné
veikla apima studenty darbo organizavima,
vykdyma ir vertinima; metodiné veikla — stu-
dijy medziagos rengima, dalyvavima studijy
programy karimo, tobulinimo ir vertinimo pro-
cese; moksliné veikla — dalyvavima moksli-
niuose tyrimuose ir mokslo taikomojoje veik-
loje, straipsniy ir knygy rasyma gauty duome-
ny pagrindu, pranesimy skaityma konferenci-
jose, publikacijy redagavima, moksliniy eks-
pertiziy atlikima (Braskamp L. A. ir Ory ). C,,
1994). Kalbant apie akademinio personalo kva-
lifikacija taip pat svarbu jvertinti jos tobulini-
mo sisteminguma ir salygas.



Standarto, susijusio su akademinio per-
sonalo kvalifikacija, pasiekima galima jver-
tinti pagal Siuos kriterijus: kvalifikacijos atiti-
kimas formaliems reikalavimams, gebéjimas
organizuoti studenty darba, studenty pasie-
kimy vertinimo tinkamumas, dalyvavimas di-
daktinéje, metodinéje bei mokslinéje veiklo-
je ir jos rezultatyvumas, profesinis tobuléji-
mo atitikimas institucijos plétros strategijai.

Materialiniy istekliy tinkamumas, pakan-
kamumas ir prieinamumas. Materialiniai ite-
kliai apima auditorijas, laboratorijas ir biblio-
tekas bei jy jranga ir aparatarg. Analizuojant
ju tinkamuma ir prieinamuma vertéty issiais-
kinti, ar auditorijos ir laboratorijos patogios
bei pritaikytos studijoms; ar jy pakanka vi-
siems studentams, ar jos neperpildytos; ar stu-
dijy metu naudojami jrengimai ir aparatira
yra tinkami dirbti pagal studijy programa; ar
universitete uztenka kompiuteriy, kad baty
galima skirti pakankamai laiko darbui su jais;
ar kompiuterinés programos pritaikytos reika-
lingoms uzduotims atlikti; ar bibliotekoje yra
uztektinai knygu, pritaikyty visiems studijy da-
lykams; ar patogus bibliotekos darbo grafikas
(Standards for Accreditation, 2001).

Galima teigti, kad materialiniy istekliy tin-
kamumas, pakankamumas ir prieinamumas ga-
li bati nustatomas vadovaujantis $iais kriteri-
jais: naudojimosi auditorijomis, laboratorijo-
mis, jrengimais, aparatura, kompiuteriais, kom-
piuterinémis programomis, internetu ir biblio-
tekos fondais galimybés — jy pakankamumas,
prieinamumas ir pritaikomumas studijoms.

ISoriniy rysiy plétojimas ir naudingumas.
Studijy programy savianalizés metodikoje
(Mokslo ir studijy institucijy vertinimo taisyk-
lés, 2001) aprasant iSorinius rysius, tarp kity
minimi institucijos rysiai su kity aukstyjy mo-
kykly, pramonés, mokslo, meno, kultdros ir
kitomis jstaigomis, dalyvavimas tarptautine-
se studenty ir akademinio personalo mainy
programose. Atskirai reikety tirti rySius su
darbdaviais. Analizuojant rysiy plétojima, rei-
keéty issiaiskinti, ar aukstosios mokyklos ben-
dradarbiavimas su kitomis institucijomis ir or-
ganizacijomis yra vertingas siekiant geresniy
rezultaty, ar rySiai su darbdaviais yra nuolati-
niai, pastovus, ar bendradarbiaujama jvairio-
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se srityse, ar studentai ir déstytojai noriai da-
lyvauja tarptautinése programose ir jgyja nau-
dingos patirties, ar jgyta patirtj pritaiko studi-
jose ir akademinéje veikloje.

ISoriniy rysiy plétojima ir naudinguma ga-
lima nustatyti vadovaujantis Siais kriterijais:
bendradarbiavimo su kitomis aukstosiomis
mokyklomis, pramonés, mokslo, karinémis,
meno ir kultiros organizacijomis reiksmingu-
mas ir sistemingumas, studenty ir déstytojy
aktyvumas tarptautinése mainy programose
ir jgytos patirties pritaikomumas studijose bei
akademinéje veikloje.

Studijy kokybés uztikrinimo sistemos
efektyvumas. Tiriant studijy kokybés sistemos
efektyvuma reikéty analizuoti, kaip $i siste-
ma veikia universitete arba kolegijoje. Kadan-
gi svarbus vaidmuo kokybés uztikrinimo sfe-
roje tenka vertinimui, vertinimo proceso ana-
lizei reikéty skirti ypatinga démesj. Vertini-
mas yra sistemingas informacijos rinkimas,
analizeé ir panaudojimas, siekiant studijy ko-
kybés (Palomba C. A., Banta T. W., 1999). Jis
turéty vykti planingai, pagal tam tikrg cikla ir
sistema (Buhren C. B., 2002; Upcraft M. L.,
Schuh J. H., 1996) - studijy kokybe reikéty
vertinti pagal sudaryta plana, atsizvelgiant j
jo etapus. Svarbu, kad vertinimas apimty jvai-
rias dimensijas, turincias jtakos studijy koky-
bei, ir atspindéty jvairiy grupiy atstovy nuo-
mones (Upcraft M. L., Schuh J. H., 1996; Stan-
dards for Accreditation, 2001). Vertinimo re-
zultatai turéty bati Zinomi visai mokyklos ben-
druomenei — juos reikéty skelbti viesai.

Studijy kokybés uZztikrinimo sistemos
efektyvuma galima nustatyti pagal Siuos kri-
terijus: studijy kokybés tobulinimas ir ben-
druomenés informavimas apie jj, kokybés uz-
tikrinimo planingumas, iSsamumas ir repre-
zentatyvumas.

4. Sprendimo dél pasiekto studiju
kokybés lygmens priémimas

Apibidinus studijy kokybés dimensijas, stan-
dartus ir kriterijus, reikéty issiaiskinti, kas ir kaip
gali nuspresti, koks studijy kokybés lygmuo yra
pasiektas universitete arba kolegijoje.

35
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M. L. Upcraftas ir J. H. Schuh (1996) i3-
kelia svarby klausima: kaip galima apibudinti
kokybe, kai jos samprata yra skirtinga jvairio-
se institucijose ir net tos pacios institucijos
skyriuose? Dar astriau 3ia problema aiskina
L. Mabry (2001), teigdama, kad tiesa turi daug
veidy ir visi informacijos Saltiniai yra disku-
tuotini. Vadovas gali vienaip paaiskinti situa-
cija, o personalas tvirtinti atvirk$ciai, nes jie
visi tikisi skirtingy dalyky ir jgyja kitokios pa-
tirties. Susidarus su skirtingomis nuomonémis,
kurias iSsako jvairios grupés, geriausia iseitis
galéty bati issiaiskinti ir apibendrinti jy visy
poZziurj.

Kai kurie autoriai (Patton M. Q., 2001;
Wholey J. S. 2001; Upcraft M. L., Schuh J. H.
1996; Buhren C. B. 2002) tvirtina, kad koky-
bé priklauso nuo Zmoniy patyrimo ir interesy
— jei jgyjama teigiamos patirties, susiformuo-
ja teigiamas pozidris ir tuomet nusprendZia-
ma, kad pasiekta auksta kokybé. R. E. Stake
(2001) teigia, kad kokybé neegzistuoja tol, kol
Zmonés patvirtina, kad ji tikrai yra. Jei dau-
guma pareiskia, kad studijy programa yra ver-
tinga, tai ji yra kokybiskesné negu tada, kai
maZuma jZvelgia jos privalumus. R. E. Stake
pabrézia, kad mokyklos veiklos kokybé yra
asmeninés patirties — déstytojy, studenty ir kity
grupiy atstovy — produktas.

Galima teigti, kad priimant sprendima dél
pasiekto studijy kokybés lygmens, reikéty i3-
tirti ir palyginti visy institucijos bendruome-
nés grupiy — studenty, déstytojy ir administ-
racijos — nuomones apie jvairias studijy ko-
kybés dimensijas. Jei dauguma teigia, kad
standartas yra pasiektas, tai reikéty pripazin-
ti, kad pasiektas tinkamas studijy kokybés lyg-
muo. Jei suZinoma, kad visi skirtingai vertina
ta patj dalyka, reikéty detaliau paanalizuoti
toko vertinimo priezastis — kodél vieniems tai
priimtina, o kiti tai jvertina kaip trakuma. Ka-
dangi studijy kokybe visi gali vertinti skirtin-
gai, tai sprendimo priémimas remiantis ben-
druomenés grupiy poZiriais bty tinkama is-
eitis.

Daugelis anksciau pateikty standarty ir
kriterijy yra skirti bendruomenés nuomonei
issiaiskinti ir sprendimui pagal ja priimti. Dar
1978 m. G. Glassas, o 2001 m. S. Kushneris

pabrézé, kad kiekvienas gali atskirti tobuléji-
ma nuo degradavimo, bet niekas negali pri-
imti absoliutaus sprendimo, kas yra gerai ir
blogai. Tai tik patvirtina, kad individualus po-
Ziaris gali bati vertingas priimant svarbius
sprendimus.

I8vados ir rekomendacijos

Studijy kokybe apibtdinamas salygy, sutei-
kiamy asmens saviugdai plétoti ir kvalifika-
cijai jgyti universitete arba kolegijoje, tinka-
mumas. Aspektai, pagal kuriuos vertinamas
salygy tinkamumas, yra studijy kokybés di-
mensijos. Dimensijoms nustatomi reikalavi-
mai — standartai, kuriy turi bati laikomasi sie-
kiant sudaryti tinkamas salygas asmens sa-
viugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti auksto-
joje mokykloje. Pozymiai, kuriais remiantis
priimamas sprendimas apie atitikima sufor-
muluotiems reikalavimams, vadinami krite-
rijais.

Pabréztina, kad pozidrj j studijy kokybés
bukle turéty issakyti jvairios bendruomenés
grupeés ir remiantis visy jy nuomone reikéty
priimti sprendima dél pasiekto lygmens.

Kiekviena institucija turéty apibadinti sau
tinkamas dimensijas, standartus ir kriterijus,
bet galimi ir bendri reikalavimai bei pozymiai,
pateikiami Siame straipsnyje, kurie bty gai-
rés, nusakancios, kuria kryptimi universitetas
arba kolegija galéty dirbti siekdami studijy ko-
kybés. Tokie standartai ir kriterijai negali bati
nuoseklts bei issamus, bet juos galima nau-
doti pirminiams studijy kokybés tyrimams at-
likti, taikant jiems tinkamus tyrimo instrumen-
tus.

Rekomenduotina, kad universitetai ir ko-
legijos pradéty gerinti studijy kokybe nuo ben-
dry dimensijy ir standarty. Taikant juos gali-
ma issiaiskinti didziausius studijy kokybés pri-
valumus ir trakumus. Po to reikéty isskirti di-
mensijas ir apibrézti standartus, tinkancius
konkreciai institucijai ir pritaikytus jos kon-
tekstui — vizijai, misijai ir tikslams.

Suvienodinta ir visiems priimtina termi-
nija yra svarbi siekiant bendro supratimo. Sia-
me straipsnyje pateiktos savokos yra rekomen-



dacinio pobutdzio ir reikéty diskutuoti dél jy
tinkamesnio apibréZzimo bei vartojimo.
Straipsnyje jvardytas dimensijas ir standartus
taip pat reikeéty tikslinti, o kriterijus baty gali-
ma aprasyti detaliau.
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Vytauto DidZiojo universitetas

Universitetiniy studijy kokybés vertinimas:
akademinés bendruomenés pozidris

Siame straipsnyje pristatomas trijy Lietuvos universitety studijy kokybeés biiklés tyrimas. Tyrimas
vyko 2003 m. pavasario semestro metu. Buvo apklausti 669 studentai, 227 déstytojai, 126
administracijos atstovai ir 359 absolventai. Sio tyrimo rezultatai nepretenduoja j i¥samy studijy
kokybés biklés atskleidima bei objektyvy vertinima. Tyrimas leido patikrinti parengta apklausos
metodika, nustatyti probleminius studijy kokybés momentus, reikalaujancius tolesnio tyrimo ir
gilesnés analizés, ir padéti pagrinda tolesnei diskusijai apie studijy kokybés bakle universitetuose

plétoti.

Pagrindinés savokos: studijy kokybé, studijy kokybés vertinimas, vertinimo kriterijai, vertinimo

standartai.

Jvadas

Paskutiniaisiais dvidesimtojo amZiaus desimt-
meciais kokybés judéjimas i§ gamybos sferos
isplito Svietime ir jame jsitvirtino. Kokybé tapo
ir vienu i$ pagrindiniy diskusijy apie aukstajj
moksla klausimu. DvideSimt pirmasis amzius
aukstajam mokslui kelia naujus uzdavinius (Bo-
logna Process, 2003 ; APQC, 2000): sparti tech-
nologijy pazanga reikalauja i$ naujo pazvelgti
j Svietimo paslaugy teikimo formas, veiklos sfe-
ry kaita ir naujy profesijy radimasis — perZit-
réti programy turinj, svietimo internacionali-
zacija iSryskina poreikj susitarti del $vietimo
tiksly ir rezultaty, o nuolatinio mokymosi plét-
ra j gyvenimo ir profesinés veiklos sritis reik-
lauja praplésti Svietimo paslaugos teikéjo ir var-
totojo samprata. Taigi iSkyla batinybé j dialo-
gq apie svietimo paslaugy kokybe jtraukti kuo
daugiau suinteresuoty dalyviy: buvusius, esa-
mus ir basimus klientus, svietimo administra-
torius, déstytojus, darbdavius ir kt.
Universitetiniy studijy kokybés uztikrini-
mas remiasi studijy kokybés buklés jvertini-
mu instituciniu lygmeniu. Tam, kad baty ga-
lima imtis studijy kokybés tobulinimo veiks-
my, batina objektyviai jvertinti studijy koky-

bés bukle. Objektyvus studijy kokybés verti-
nimas instituciniu lygmeniu reikalauja i$sa-
mios studijy kokybés dimensijy analizés. Tai
daug laiko atimantis ir pastangy reikalaujan-
tis darbas. Siekiant isryskinti nuoseklesnés
analizés reikalaujancias universitetiniy studijy
kokybés sritis, naudinga remtis subjektyviu
studijy proceso dalyviy ir organizatoriy nuo-
moniy vertinimu.

Siuo empiriniu tyrimu siekiama trijy tiksly:

e Nustatyti iSssamesnés analizés ir verti-
nimo reikalaujancius universitetiniy studijy
kokybés aspektus (trijuose Lietuvos universi-
tetuose).

e Apibrézti studijy proceso dalyviy ir or-
ganizatoriy poZitriy vertinamajj vaidmenj
analizuojant universitetiniy studijy kokybés
bukle.

e Patikrinti studijy proceso dalyviy ir or-
ganizatoriy apklausos priemones.

Siems tikslams pasiekti buvo pasirinktas
anketinés apklausos metodas. Tyrimui panau-
dotos anketos, kurios buvo parengtos remian-
tis aStuoniomis studijy kokybés dimensijomis
(Savickieneé, Pukelis, 2003). Apklausoje bu-
vo apimtos beveik visos studijy kokybés di-
mensijos. Nebuvo jtrauktas tik misijos ir tiks-
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ly tinkamumas, kadangi jam vertinti tinkames-
nis yra ne apklausos, o dokumenty analizés
metodas.

Kiekvienas klausimas buvo vertinamas ke-
turiy baly skaléje (,taip”; ,daZniausiai taip”,
,dazniausiai ne” ir ,ne”), paliekant respon-
dentams galimybe atsakyti ir ,nezinau”. Kiek-
viena studijy kokybés aspekta vertino kelios
respondenty grupés. Taip buvo sudarytos sa-
lygos skirtingy grupiy nuomonéms studijy ko-
kybés klausimais gretinti. Studijy kokybés di-
mensijy ir ankety klausimy rysiai atsispindi
diagramose, 1 priede.

Tyrimas buvo atliktas 2003 m. pavasario
semestro metu trijuose Lietuvos universitetuo-
se. Visuose universitetuose buvo apklausti 669
studentai, 227 déstytojai ir 126 administraci-
jos atstovai. Universitety administracijai at-
stovavo studijy proceso organizatoriai kated-
ry, fakultety ir universiteto lygmeniu. Apklau-
sa buvo siekiama apreépti studijy programy
jvairove. Tuo tikslu atliktas skirtingy fakultety
ir studijy programy tyrimas. Respondenty pa-
siskirstymas tarp universitety, ir studijy pro-
gramy pateiktas 2 priede. Papildomai pastu
buvo apklausti vienos aukstojo mokslo insti-
tucijos 2001 m. ir 2002 m. visy studijy kryp-
Ciy absolventai (i$ viso iSsiystos 1189 anke-
tos, o grjzo atgal 359).

Duomenims apdoroti buvo panaudoti ap-
raSomosios statistikos metodai: dazniy skaicia-
vimas ir statistiniy skirstiniy analizé. Statistiniai
skai¢iavimai buvo atliekami dviem etapais: ana-
lizuojami atsakymy | kiekvieng anketos klausi-
ma statistiniai skirstiniai; remiantis pradiniais
duomenimis suskaiciuojamas kiekvieno koky-
bés aspekto isvestinis jvertinimas ir analizuoja-
mi $iy jvertinimy statistiniai skirstiniai. Anali-
zuojant duomenis taip pat buvo lyginami skir-
tingy respondenty grupiy issakyti kokybés ver-
tinimai pagal $esias studijy kokybés dimensijas
ir iSsamiau — atsakymai | atskirus klausimus ir
prasmines jy grupes, kurios padeda atskleisti stu-
dijy kokybe pagal konkrecia studijy kokybeés di-
mensija. Buvo apklausiami tik vienos instituci-
jos absolventai, todél absolventy apklausos duo-
menys analizuoti atskirai. Atskirai buvo anali-
zuojama ir administracijos nuomoné apie ko-
kybés vertinimo sisteminguma.

Analizé atlikta naudojant duomeny ap-
dorojimo ir analizés programa SPSS.

1. Studiju proceso dalyviu ir
organizatoriu poziuris j universitetiniy
studiju kokybe

Betarpiskai su studijy procesu yra susije jo da-
lyviai ir organizatoriai. Jie mato studijy pro-
cesq i8 vidaus ir turi labiausiai pagrjsta, ta-
Ciau ir labiausiai subjektyvia nuomone dau-
geliu studijy kokybés klausimy. Todél jy po-
Ziario j studijy kokybe analizé ir palyginimas
turi didele reiksme nustatant ir isryskinant pro-
bleminius studijy kokybeés klausimus. Sioje
straipsnio dalyje analizuojamas ir gretinamas
studenty, déstytojy ir administracijos atstovy
poZiaris j studijy kokybe pagal Sesias studijy
kokybés standartus: administravimo efektyvu-
ma, studenty priémimo ir paramos jiems or-
ganizavimo sistemos efektyvuma, studenty
akademinj, profesinj ir asmeninj tobuléjima,
pedagogy kvalifikacijos tinkamuma ir jos to-
bulinima, materialiniy istekliy tinkamuma, pa-
kankamuma ir prieinamuma bei iSoriniy ry-
$iy plétojima ir naudinguma.

1.1. Administravimo funkcionalumas

Administravimo efektyvumas Siame straipsnyje
suprantamas kaip atsakomybés pasiskirstymo
aiskumas, finansy paskirstymo tinkamumas, ad-
ministracijos darbuotojy sutelkimas universite-
to tikslams siekti ir gebéjimas administruoti.

Daugelio administracijos darbuotojy po-
zitariu administravimo efektyvumas yra tinka-
mas. DidZioji dalis jj vertino teigiamai (Zr. 1
pav.; ,taip” ir ,daZniausiai taip” pasirinko
85% respondenty). TaCiau déstytojy poZitris
Siuo klausimu skyrési: 19% déstytojy neture-
jo nuomonés apie administravimo efektyvu-
ma, apie 28% jj vertino neigiamai, o 53% -
teigiamai. Tai rodo nepakankama déstytojy in-
formuotuma administravimo klausimais. Tik-
rasias tokio vertinimo prieZastis galéty paro-
dyti iSsamesnis tyrimas, atliekamas konkrecio-
se institucijose.
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[@ adminstracija
\D destytojai

Ik

TAIP

DAZNIAUSIAI DAZNIAUSIAI
NE TAIP

NEZINAU NE

1 pav. Administracijos ir déstytojy poZidaris |
administravimo efektyvuma.

1.2. Studenty priémimo ir paramos jiems
organizavimo sistemos efektyvumas

Studenty priémimo ir paramos jiems organi-
zavimo sistemos efektyvumas nusakomas in-
formacijos apie studijas universitete busimie-
siems studentams pakankamumu, studenty
pasiruo$imo studijoms universitete lygiu ir pa-
galbos prisitaikant prie studijy salygy ir rei-
kalavimy suteikimu.

Administracijos darbuotojy nuomone, $is
studijy kokybé Siuo poziariu yra pasiekta, t.y.
informacijos sklaida, parama studentui, pade-
dant prisitaikyti prie studijy salygy ir reikalavi-
muy, vyksta kokybiskai. 88% respondenty §j stu-
dijy kokybés aspekta vertina teigiamai (2 pav.)

@ adminstracija
0% [ i

DAZNIAUSIAI DAZNIAUSIAI
NE TAIP

NEZINAU NE

TAIP

2 pav. Administracijos, déstytojy ir studenty
poZidris | studenty priémimo j universitetair
paramos jiems organizavimo

sistemos efektyvuma

Studenty ir déstytojy pozidris Siuo klausi-
mu sutapo. Teigiamy ir neigiamy vertinimy san-
tykis abiejose respondenty grupése yra tas pats:
neigiamai vertino 41%, o teigiamai — 59% res-
pondenty. Sios abi grupés studenty priemimo
ir paramos jiems studijy metu organizavima ver-
tino pras¢iau negu administracijos atstovai.

Reikia pabrézti, kad ir tarp studenty, ir
tarp deéstytojy yra nemazas skaicius respon-

denty, kurie, jvardydami kokybés lygmenij, |
klausimus, susijusius su siuo studijy kokybés
aspektu, atsaké ,dazniausiai ne” (38% studen-
ty ir déstytojy). Analizuodami atsakymus j
kiekviena klausima, susijusj su $ia dimensija
(Zr. 3 prieda), gauname panasius rezultatus.
TacCiau galime pastebéti, kad administracijos
darbuotojai studenty priemimo organizavimo
veikla, kuri yra tiesiogiai susijusi su jy paciy
veikla, jvertino aukstai, o studentai ir désty-
tojai $iuo klausimu buvo kritiskesni.

1.3. Studenty akademinis, profesinis ir
asmeninis tobuléjimas

Sis studijy kokybés standartas apima Ziniy,
mokéjimo, jgadZiy ir asmeniniy savybiy, jgy-
jamy studijy metu, pasiekimy pakankamuma
toliau testi studijas arba plétoti karjera.

Apklausos rezultatai (3 pav.) rodo, kad
akademinés bendruomenés nariy pozitriu,
Sioje srityje kokybés lygis yra tinkamas.

Analizuojant atskiry respondenty grupiy
nuomone, issiskiria administracijos darbuoto-
ju poziaris. DidZioji dalis administracijos dar-
buotojy (79%), atsakydami j klausimus, stan-
darty pasiekimo lygj vertino teigiamai. Panasi
tendencija pastebima ir déstytojy atsakymuo-
se: daugelis respondenty (77%) yra linke tei-
giamai vertinti pasiekta kokybeés lyg;.

% Dadminstracija
W studentai
[ il | O destytojai

DAZNIAUSIAI DAZNIAUSIAI

NEZINAU NE

TAIP

NE TAIP

3 pav. Administracijos, déstytojy ir studenty
poZidris | studenty akademinj, profesinj ir
asmeninj tobuléjima

Vis délto zymi dalis (40%) respondenty
isreiske kritiskesnj poziarj. ] tai reikia atkreipti
démesj analizuojant studijy kokybe universi-
tete. Tokiems rezultatams galéjo turéti jtakos
ir tai, kad studijy rezultatams vertinti reika-

41



42

UNIVERSITETINIY STUDIJYJ KOKYBES VERTINIMAS: AKADEMINES BENDRUOMENES POZIURIS

linga praktinés veiklos patirtis, kurioje atsi-
skleisty jgyto iSsilavinimo privalumai ir tra-
kumai. Siuo pozitriu daug svarbesné biity ab-
solventy nuomoné.

1.4. Akademinio personalo
kvalifikacijos tinkamumas ir jos
tobulinimas

Pedagoginio personalo kvalifikacija ir jos to-
bulinimas yra svarbus studijy kokybe lemian-
tis veiksnys. Nuo déstytojy kvalifikacijos, ge-
béjimo organizuoti ir koordinuoti studenty
darbg, uZztikrinti studenty vertinimo tinkamu-
ma, didele dalimi priklauso studenty Zinios.

Analizuodami visy trijy respondenty gru-
piy apklausos rezultatus (4 pav.) galima pa-
stebéti, kad respondenty poZitriai sutapo: visi
sutartinai pripazjsta, kad studijy kokybé Siuo
poZitriu yra pasiekta.

Badminstracija
W studentai
Odestytojai

DAZNIAUSIAI DAZNIAUSIAI
TAIP

NEZINAU NE

TAIP

4 pav. Administracijos, déstytojy ir studenty
poZidris | pedagoginio personalo kvalifikacijos
tinkamuma ir jos tobulinima

Analizuodami atskiry respondenty grupiy
pozZitrj j kokybés lygmenj pagal atskirus
kriterijus (Zr. 3 prieda), pastebime jau anksciau
issakyta tendencija, kad darbuotojai savo pa-
¢iy veikla yra linke vertinti labai gerai, pvz.; 49%
respondenty déstytojy, vertindami studenty ver-
tinimo nesaliskuma, objektyvuma ir pagristuma,
atsaké ,taip”, o0 33% — ,dazniausiai taip”.

1.5. Materialiniy istekliy tinkamumas,
pakankamumas ir prieinamumas

Materialiniy istekliy bazé universitetuose yra
lengvai matomas ir vertinamas kokybés as-
pektas. Sioje apklausoje vertinant materiali-

nius universiteto isteklius atsizvelgta | audi-
torijy ir laboratorijy tinkama jrengima ir jy pri-
taikomuma, jrenginiy ir aparataros pritaiko-
muma, kompiuteriy ir kompiuteriniy progra-
my naudojimo galimybes, knygy gausa ir jvai-
rove bibliotekoje bei galimybes ja naudotis.

Administracijos darbuotojy nuomone,
Sioje srityje kokybé yra pasiekta. 64% admi-
nistracijos atstovy materialiniy istekliy bakle
jvertino teigiamai (5pav.)

% Badminstracija
@ studentai
Odestytojai

DAZNIAUSIAI DAZNIAUSIAL
NE TAIP

NEZINAU NE TAIP

5 pav. Administracijos, déstytojy ir studenty
poZidris | materialiniy istekliy tinkamuma ir
prieinamuma.

I8siskyre studenty poZitris. Daugelis studen-
ty (54%) universiteto materialine baze vertino
neigiamai. Tokj skirtuma galima sieti su faktu,
kad studentai tiesiogiai susiduria su materiali-
niy istekliy tinkamumu ir jy prieinamumu.

Analizuodami pozitrj j skirtingy mate-
rialiniy istekliy bukle universitete (Zr. 3 prie-
da) matome, kad studenty nuomone, uni-
versiteto turimi materialiniai istekliai néra
tinkami ir pakankami kokybiskoms studi-
joms uztikrinti. Déstytojy nuomoneé dél sios
kokybés dimensijos sutapo su studenty nuo-
mone. Pusé déstytojy materialiniy istekliy
bakle jvertino teigiamai, o pusé — neigiamai.
Déstytojai, kaip ir studentai, tiesiogiai susi-
duriantys su materialiniy istekliy baze univer-
sitetuose, laikosi kritiSkesnio poZitrio.

Siuo atveju veél pastebime administraci-
jos darbuotojy poZitrio atotrikj nuo kity dvie-
jy akademinés bendruomenés daliy poZitrio.

1.6. ISoriniu rysiu plétra ir
naudingumas

ISoriniy rysSiy plétra ir naudingumas nusako
ne tik universitety isoriniy rysiy kiekybe, bet
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ir jy panaudojima siekiant studijy kokybés,
taip pat parodo, ar studenty ir déstytojy daly-
vavimas tarptautinése programose ir jgyta pa-
tirtis pritaikoma darbe, ar praplecia studenty
akiratj.

Visy respondenty grupiy dauguma (56%
studenty, 66% déstytojy ir 68% administra-
cijos atstovy) iSoriniy rysiy plétra ir naudin-
guma vertino teigiamai.

Analizuojant studenty atsakymus paste-
bima, kad kai kurie i$ jy negaléjo i$sakyti sa-
vo pozitrio siuo klausimu; 16% studenty |
klausimus atsaké ,nezinau”. Tokius atsakymus
galéjo nulemti informacijos apie iSorinius ry-
Sius stoka.

% D adminstracija
B B studentai
O destytojai

50

32 33

DAZNIAUSIAI DAZNIAUSIAI
TAIP

NEZINAU NE TAIP

6 pav. Administracijos, déstytojy ir studenty
poZidris | universitety iSoriniy ry$iy plétra ir
naudinguma

Apibendrinant vidiniy proceso dalyviy
pozilrj isryskéjo sritys, reikalingos issames-
niy tyrimy ir objektyvesnio vertinimo: visos
respondenty grupés kritiskiausiai vertino ma-
terialinius iSteklius, todél tolesnéje analizéje
batina jvertinti ne tik subjektyvy studijy pro-
ceso dalyviy poZzitrj, bet ir realy universitety
aprapinima materialiniais istekliais — kom-
piuteriais, knygomis bei patalpomis; batina ap-
rasyti konkrecius reikalavimus, keliamus kiek-
vienai materialiniy istekliy grupei, ir jvertinti
ju tinkamuma pagal objektyvius rodiklius.

Kadangi administracijos darbuotojai yra
linke geriau negu kitos respondenty grupés ver-
tinti daugelj studijy kokybés aspekty, interpre-
tuojant administracijos apklausos rezultatus ba-
tina atsizvelgti j administracijos lygmenj ir kon-
krec¢iy darbuotojy veiklos pobudj.

Sioje apklausoje déstytojai, vertindami
pedagogine kvalifikacija ir jos tobulinima, tu-
réjo mintyse ne save, o apskritai savo institu-

cijos déstytojus. Dél to ne visada buvo gali-
ma sulaukti adekvaciy atsakymy. Tyrinéjant
issamiau, reikéty gretinti déstytojy paciy sa-
ves, studenty ir kolegy vertinimus.

2. Universiteto absolventu poziuris j
studiju kokybe

Daugelis universitety studijy kokybe vertina
analizuodami besimokanciyjy ir studijy pa-
slaugy teikéjy (déstytojy, administracijos) po-
ziarj. Taciau vertinimas, pagrjstas vien studi-
ju proceso dalyviy poziariy tyrimu, rizikuoja
nukrypti j subjektyvuma. Studentai studijy
procesa vertina remdamiesi momentine pa-
tirtimi, nemato platesnés perspektyvos ir ne-
gali aprépti visumos. Todél siekiant objekty-
vesnio studijy kokybés vertinimo, batina tirti
ir absolventy poziarj.

Cia analizuojamas vieno Lietuvos univer-
siteto absolventy poZidris | universitetiniy stu-
dijy kokybe pagal penkis studijy kokybés
standartus: studenty priémimo ir paramos jiems
organizavimo sistemos efektyvuma, studenty
akademinj, profesinj ir asmeninj tobuléjima,
akademinio personalo kvalifikacijos tinkamu-
ma ir jos tobulinima, materialiniy istekliy tin-
kamuma, pakankamuma ir prieinamuma bei
iSoriniy rysiy plétra ir naudinguma. Analizé at-
liekama nagrinéjant respondenty atsakymus j
kiekviena anketos klausima (zZr. 4 prieda).

13analizavus paramos studentams vertini-
mo duomenis paaiskéjo, kad labiausiai absol-
ventams triiko pagalbos adaptuojantis prie uni-
versiteto sistemos ypatumy (Zr. 4 prieda, 1 pav.).
Net pusé apklaustyjy siuo klausimu isreiske
neigiama pozitrj. Déstytojy ir administracijos
konsultacine veikla didzioji dalis jvertino pa-
lankiai (Zr. 4 prieda, 2 ir 3 pav.), 68% respon-
denty teigiamai vertino administracijos, 0 61%
— déstytojy konsultacine veikla (Zr. 4 prieda, 2
ir 3 pav.). Studijy naujieny ir pokyciy informa-
cijos sklaida neigiamai jvertino tik penktada-
lis apklaustyjuy, o likusi didZioji dalis teigé, jog
informacija Siuo klausimu dazZniausiai yra pri-
einama (Zr. 4 prieda, 4 pav.).

Analizuojant studenty akademinj, profe-
sinj ir asmeninj tobuléjima pastebéta, kad
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absolventams labiausiai stinga praktinio pa-
sirengimo, ketvirtadalis i3 jy teigia, jog studi-
ju metu dazniausiai nebuvo tobulinamos jy
asmeninés savybés (Zr. 4 prieda, 7 pav.). Ab-
soliuti dauguma (84%,) teigiamai vertina stu-
dijy metu jgytas Zinias, mokéjimus ir jgtdzius
(Zr. 4 prieda, 6 pav.), kurie labiausiai tinka
testi studijas (Zr. 4 prieda, 8 pav.), taciau pra-
deti darba (Zr. 4 prieda, 9 pav.) ir plétoti kar-
jera (zr. 4 prieda, 10 pav.) didZiajai daliai res-
pondenty jie néra pakankami. Pusei absolven-
ty daZniausiai neuztenka jgyty Ziniy, moke-
jimo ir jgudziy pradedant dirbti, ir tik tre¢da-
lis mano, jog pastaryjy pakanka norint pléto-
ti karjera.

Tiriant absolventy pozitrj | akademinio
personalo kvalifikacija ir jos tobulinima i3-
ryskéjo ypac palankus déstytojy pedagoginés
veiklos vertinimas (Zr. 4 prieda, 11 — 15 pav.).
Didzioji dalis respondenty teigiamai jvertino
organizacinius pedagogy gebéjimus planuo-
jant teorinius ir praktinius uzsiémimus (80%
teigiamy jvertinimy), gebéjima tinkamai ir su-
prantamai pateikti informacija (90% teigiamy
jvertinimy), taip pat dauguma respondenty tei-
gé dazniausiai buve tinkamai vertinami uz pa-
siekimus studijy metu: 87% respondenty bu-
ve i$ anksto informuoti apie vertinimo siste-
ma, 77% buvo aiskuas pasiekimy vertinimo kri-
terijai ir 76% tiriamuyjy pritaré, jog déstytojai
dazniausiai juos vertino objektyviai ir pagrijs-
tai.

Materialiniai istekliai sudaro salygas
studijy paslaugoms teikti ir tiesiogiai veikia
mokymosi kokybe. Trys ketvirtadaliai respon-
denty palankiai jvertino auditorijy ir labora-
torijy (Zr. 4 prieda, 16, 17 pav.) bei aparatu-
ros, jrengimy (Zr. 4 prieda, 18 pav.) ir kom-
piuteriniy technologijy (Zr. 4 prieda, 20 pav.)
resursus bei jy tinkamuma studijoms, taciau
beveik pusé absolventy teigé neturéje tinka-
my salygy naudotis kompiuterine jranga (Zr.
4 prieda, 19 pav.). Tiriant bibliotekos istek-
lius isryskeéjo, kad daugiau kaip pusei absol-
venty knygy bibliotekoje nepakako, o jy tu-
rinys neatitiko studijy dalyky jvairovés (zr. 4
prieda, 21 pav.).

ISoriniy rysiy plétros ir naudingumo ver-
tinimo rezultatus nulémeé didelis skaicius res-

pondenty, neissakiusiy aiskios pozicijos ir pa-
sirinkusiy atsakymo varianta ,neZinau” . Dau-
giau negu trecdalis respondenty nezino, ar
universiteto bendradarbiavimas su kitomis ins-
titucijomis ir organizacijomis jiems yra ver-
tingas (Zr. 4 prieda, 22 pav.), o teigiamy ir nei-
giamy vertinimy skaicius pasiskirsté po lygiai.
Daugiau kaip pusé absolventy nezino, ar stu-
dentams yra naudinga dalyvauti tarptautiné-
se mainy programose (Zr. 4 prieda, 23 pav.).
Neigiamai Sig patirtj vertino 11%, teigiamai —
34% respondenty.

[OTEIGIAMI VERTINIMAI
ENEIGIAMI VERTINIMAI

1KL  4KL 7KL 10KL 13KL 16KL 19KL  22KL

Anketos klausimai

7 pav. Teigiami ir neigiami studijy kokybés
aspektai absolventy poZiariu
(anketos klausimai pateikti 1 priede)

Apibendrinant absolventy poZiirj j studi-
ju kokybe (Zr. 7 pav.) isryskéjo tokios pagrindi-
nés problemos, reikalingos iSsamesniy tyrimy,
analizés ir svarstymy: nepakankamai isplétota
ir funkcionuojanti studenty paramos sistema;
absolventams stinga praktinio pasirengimo dar-
binei veiklai, praktiniy gebéjimy ir patirties sto-
ka tampa jiems kliatimi jsidarbinant, dirbant ir
plétojant karjera; netinkamos salygos naudo-
tis kompiuterine jranga; reikia atkreipti déme-
sj j bibliotekos isteklius; akivaizdus informaci-
jos apie universiteto bendradarbiavima su ki-
tomis institucijomis, vykdomas mainy progra-
mas ir $io bendradarbiavimo patirtj sklaidos ne-
pakankamumas. | Sias sritis turi bati atkreipia-
mas pagrindinis démesys vertinant studijy ko-
kybés bukle universitetuose.

3. Administracijos poziuris j kokybés
vertinimo sisteminguma

Pagrindiné studijy kokybés prielaida — koky-
bés uztikrinimo sistemos funkcionavimas. Tai,
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kaip sistemingai atliekami studijy kokybés ver-
tinimo darbai ir kaip skleidZiami bei panau-
dojami jos vertinimo rezultatai, nulemia stu-
dijy kokybés tobulinima. | klausimus, susiju-
sius su kokybés vertinimo sistemingumu, at-
saké 126 administracijos atstovai i$ trijy uni-
versitety.

Analizuojant apklausos rezultatus (8 pav.)
pastebéta, kad geriausiai vertinamas rezulta-
ty panaudojimas studijy kokybei gerinti (65%
respondenty atsaké ,taip” ir ,daZniausiai
taip”). Gana gerai jvertinti ir visy universiteto
grupiy nuomoniy tyrimai (61% teigiamy ver-
tinimy). Labiausiai respondenty nuomonés is-
siskyré vertinant apklausy rezultaty paskelbi-
ma universiteto bendruomenei (48% respon-
denty jj vertino teigiamai, 35% — neigiamai,
0 17% pareiské nezinantys). Daugiau kaip ket-
virtis (27%) respondenty negaléjo nieko pa-
sakyti apie kokybés vertinimo planinguma, o
daugelis turéjusiy nuomone (57%) vertino jj
teigiamai.

50% @ Vertinimo planingumas
B Vertinimo rezultaty panaudojimas
451 _ 0O Visy grupiy nuomoniy jvertinimas
40 + OVertinimo rezultaty ima
35 +
30 1 —l
25 4
20 4
15 A
10 +
5
04
TAIP DZANIAUSIAI DAZNIAUSIAI NE NEZINAU
TAIP NE

8 pav. Administracijos atstovy poZidris j kokybés
vertinimo sistemos efektyvuma

Apibendrinant administracijos darbuo-
tojy apklausos rezultatus galima daryti ke-
lias isvadas. Pirma, batina iSsamiau anali-
zuoti administracijos jsitraukimo j kokybés
uztikrinimo sistema galimybes, kadangi ket-
virtis darbuotojy neturi informacijos apie
studijy kokybés vertinimo darbus, atlieka-
mus toje institucijoje. Antra, verta iSskirti ir
atskirai paanalizuoti skirtingo lygmens ad-
ministracijos atstovy pozitrj j studijy koky-
bés vertinimo sistemos efektyvuma, taip pat
baty svarbu istirti ir studenty bei déstytojy

poziurj j kokybés vertinimo sistemos efek-
tyvuma.

ISvados

Studenty, déstytojy, administracijos atsto-
vy ir absolventy poZitriy tyrimo rezultatai lei-
do isryskinti tolesnés universitetiniy studijy
kokybés buklés analizés kryptis ir apklausos
metodikos tobulinimo galimybes.

Siekiant objektyviy duomeny apie univer-
sitetiniy studijy kokybés bukle turéty biti issa-
miau analizuojama studijy materialiné bazé,
i$ absolventy perspektyvos vertinamas studi-
ju rezultatyvumas ir jvertinama informacijos
sklaida organizacijos viduje (informacija ad-
ministracijai apie studenty ir déstytojy darba,
o studentams ir déstytojams — apie administ-
ravimo klausimus ir informacija studentams
apie vykdomas tarptautiniy mainy ir bendra-
darbiavimo programas).

Apklausos metodika turéty bati tobuli-
nama priartinant anketos klausimus prie res-
pondenty patirties ir klausiant ne tiek apie
tvarka universitete, kiek apie paciy respon-
denty patirtj, — tai leisty gauti objektyvesnius
duomenis. Daugiau démesio apklausoje rei-
kia skirti studijy kokybés vertinimo sistemos
efektyvumo klausimams: vertinimo periodis-
kumui, vertinimo rezultaty panaudojimui ir
tobulinimui. Batina jvertinti ir studenty bei
déstytojy nuomone apie studijy kokybés ver-
tinimo sisteminguma. ISsamesnis vaizdas ba-
ty gaunamas suskaidZius kai kurias studijy
kokybés dimensijas ir standartus j smulkes-
nes dalis: studenty priemima ir parama jiems
studijy metu; materialiniy istekliy tinkamu-
ma, pakankamuma ir prieinamuma; pedago-
gine veikla, pedagogine kvalifikacija ir kva-
lifikacijos tobulinima.

Sis studijy proceso dalyviy ir organiza-
toriy pozitrio j universitetiniy studijy koky-
be tyrimas galéty pasitarnauti kaip atspirties
taskas diskusijai apie kokybés standartus, jy
interpretacija ir realig kokybés bukle institu-
cijos viduje. Pasikeitimas poZziariais ir dia-
logas turéty tapti studijy kokybés uZztikrini-
mo sistemos pagrindu.

45
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1 PRIEDAS

2 PRIEDAS

3 PRIEDAS

4 PRIEDAS

Priedai

Studijy kokybés standarty sasaja su anketos klausimais
Respondenty charakteristika

Administracijos, déstytojy ir studenty pozitriai j studijy
kokybe pagal atskirus kriterijus

Absolventy pozitris j studijy kokybe pagal kieviena
anketos klausima
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1 PRIEDAS
STUDIJU KOKYBES STANDARTU SASAJA SU ANKETOS KLAUSIMAIS
Studijy kokybés Administracijos  Déstytojy Studenty Absolventy
standartai atstovy apklausos apklausos anketa  apklausos anketa  apklausos
anketa anketa
1. Misijos ir tiksly
tinkamumas
2. Administravimo 1;2;3;4 27:28 4
efektyvumas
3. Studenty priémimo ir 6;7;8;9;10;11; 8;9;,10;11;12; 1;2;3;5;,6;,7 1,2;3;4;5
paramos jiems 12 13
organizavimo sistemos
funkcionalumas
4, Studenty akademinis, 13 14;15; 16 8;9;10 6;7;8

profesinis ir asmeninis
tobuléjimas
5. Akademinio personalo

kvalifikacijos tinkamumas

ir jos tobulinimas

6. Materialiniy istekliy
tinkamumas,
pakankamumas ir
prieinamumas

7. 18oriniy rysiy plétra ir
naudingumas

8. Kokybeés vertinimo
sistemingumas

14;15;16; 17;
18;19

5;20; 21; 22; 23;
24
25;26

27;28;29; 30

17;18; 19; 20; 21;
22;23;24; 25; 26

1;2;3;4;5;6;,7

29; 30; 31

11;12;13; 14; 15

16;17;18; 19; 20;
21; 22

23; 24

9;10;11;12;
13

14;15;16; 17;
18; 19

20; 21
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2 PRIEDAS
RESPONDENTY CHARAKTERISTIKA
126 17%
227 @ Administacijos darbuotojai 0% mX
O Destytojai oy
669 O Studentai oz
43%

1 pav. Akademinés bendruomenés respondenty

2 pav. Administracijos darbuotojy pasiskirstymas
grupiy pasiskirstymas

pagal universitetus

2% 33% 9%
% mx mx
oy ay
oz oz

24%

28%

3 pav. Studenty pasiskirstymas pagal universitetus 4 pav. Destytojy pasiskirstymas pagal fakultetus
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3 PRIEDAS

ADMINISTRACHOS, DESTYTOJU IR STUDENTY POZIURIAI | STUDIJU KOKYBE PAGAL
ATSKIRUS KRITERIJUS

1. Akademinio personalo kvalifikacijos tinkamumas
ir jos tobulinimas

mAdministracija
m Destytojai
O Studentai

Studenty veiklos organizavimas

Nezinau NE Dazniausiai DaZniausiai TAIP

NE TAIP

mAdministracija
mDestytojai
[OStudentai

Materialiniy iStekliy pakankamumas

60
50
40

30

20
10

NeZinau NE DaZniausiai Dazniausiai TAIP

NE TAIP

W Administracija
m Déstytojai
O Studentai

Studenty vertinimas

60
50
40

30

20

NeZinau NE DaZniausiai Dazniausiai ~ TAIP

NE TAIP

Kvalifikacijos tobulinimas DAdministracija

tyt

Nezinau NE

Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP

NE TAIP

2. Materialiniy istekliy tinkamumas, pakankamumas
ir prieinamumas

mAdministracija
m Deéstytojai
O Studentai

Materialiniy iStekliy prieinamumas

50
45
40
35
30
25
20
15
10

NeZinau NE DaZniausiai Dazniausiai TAIP

NE TAIP

3. Studenty priemimo ir paramos jiems organizavimo
sistemos funkcionalumas

m Administracija

Studenty priemimo organizavimas
m Destytojai

O Studentai

Nezinau NE DaZniausiai DaZniausiai TAIP

NE TAIP

I . mAdministracija
Materialiniy iStekliy tinkamumas

m Déstytojai
50 O Studentai
50
40
30
20
10
NeZinau NE DaZniausiai DaZniausiai ~ TAIP

NE TAIP

m Administracija
m Destytojai
0O Studentai

Paramos studentams sistemos efektyvumas

60
50
40

30
20

NeZinau NE

DaZniausiai DaZniausiai
NE TAIP

TAIP
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4 PRIEDAS

ABSOLVENTUY POZIURIS | STUDIJU KOKYBE PAGAL KIEKVIENA ANKETOS KLAUSIMA

Neznau NE Dazniausiai Dazniausiai TAIP
NE TAP

NeZinau NE DaZniausiai Dazniausiai ~ TAIP
NE TAIP

1 pav. Pagalba studentams prisitaikant prie studijy
ypatumy

60

50

40

30

20

10

0
NeZinau NE DazZniausiai DaZniausiai TAIP
NE TAIP

3 pav. Déstytojy parama konsultuojant
studijy klausimais

45
40
35
30
25
20
15
10
5
0

NeZinau NE Dazniausiai Dazniausiai  TAIP
NE TAIP

2 pav. Administracijos parama konsultuojant

NeZinau NE Dazniausiai Dazniausiai TAIP
NE TAIP

4 pav. Informacijos prieinamumas studijy klausimais

70
60

50

40

30

20

10

0
Nezinau NE Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP
NE TAIP

5 pav. Akademinio kravio tinkamumas

Nezinau NE Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP
NE TAIP

6 pav. Ziniy, mokéjimy bei jgidziy jgijimas
isklausius dalyka

60

50

40

30

20

10

0
NeZinau NE Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP
NE TAIP

7 pav. Asmeniniy savybiy plétojimas studijy metu

8 pav. Ziniy, mokéjimy bei jgadZiy tinkamumas
testi studijas
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30

25

20

0
Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP
NE TAIP

NeZinau NE

Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP
NE TAIP

NeZinau NE

9 pav. Ziniy, mokéjimy bei jgadziy tinkamumas
pradéti darba

30

25

20

15

10

5

0
Nezinau NE Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP
NE TAIP

10 pav. Ziniy, mokéjimy bei jgadZiy tinkamumas
plétoti karjera

80
70
60
50

40
30
20
10
0

NeZinau NE Dazniausiai Dazniausiai TAIP

NE TAIP

11 pav. Teoriniy ir praktiniy uzsiémimy planingumas

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0
Dazniausiai DaZniausiai ~ TAIP
NE TAIP

NeZinau NE

12 pav. Déstytojuy pateikiamos informacijos aiskumas
bei tinkamumas

70

60
50
40
30
20
10

0
Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP
NE TAIP

NeZinau NE

13 pav. Studenty isankstinis informavimas apie
dalyko rezultaty vertinimo sistemaq

Nezinau NE

Dazniausiai Dazniausiai TAIP
NE TAIP

14 pav. Rezultaty vertinimo kriterijy aiskumas

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0

NeZinau NE Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP

NE TAIP

15 pav. Rezultaty vertinimo objektyvumas bei
pagristumas

16 pav. Auditorijy ir laboratorijy pritaikymas
studijoms
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Nezinau NE Dazniausiai Dazniausiai ~ TAP

NE TAP

Nezinau NE Dazniausiai Dazniausiai ~ TAP

NE TAP

17 pav. Auditorijy ir laboratorijy pakankamumas

NeZinau NE DaZniausiai DaZniausiai ~ TAP

NE TAIP

18 pav. Aparatdros bei jrengimy tinkamumas
studijoms

NeZinau NE Dazniausiai Dazniausiai TAP

NE TAP

19 pav. Salygy naudotis kompiuteriais tinkamumas

NezZinau NE Dazniausiai Dazniausiai ~ TAIP

NE TAIP

20 pav. Programinés jrangos pritaikymas uZduotims
atlikti

NeZinau NE DazZniausiai DaZniausiai TAP

NE TAIP

21 pav. Knygy bibliotekoje tinkamumas bei
pakankamumas studijoms

Nezinau NE

Dazniausiai Dazniausiai TAP
NE TAIP

23 pav. Studenty patirties mainy programose
naudingumas

22 pav. Universiteto iSoriniy rysiy naudingumas
siekiant geresniy rezultaty




Mindaugas MISIUNAS
Vidmantas TUTLYS

Kauno kolegija
Vytauto DidZiojo universitetas

Neuniversitetiniy studijy kokybés uztikrinimo
sistemos kdrimo teoriniai ir praktiniai aspektai

Neuniversitetiniy studijy kokybés uztikrinimo sistemos karimosi ir plétros prielaidos yra susiju-
sios su kolegijy steigimu reformuojant buvusias aukstesniasias mokyklas. Steigiant kolegijas ir jy
tolesnés plétros metu svarbas veiksniai yra studijy kokybés uztikrinimui reikalingy Zmogiskujy
ir materialiniy istekliy prieinamumas, kolegijy bendradarbiavimas su universitetais, universite-
tiniy ir neuniversitetiniy studijy kokybés uZtikrinimo sistemy saveikos efektyvumas. Lietuvos
neuniversitetiniy studijy kokybés uztikrinimo sistema daugeliu bruoZy yra panasi j Vakary Euro-
pos 3aliy studijy kokybés uztikrinimo sistemas. Pagrindinis skirtumas yra didesné Vakary Euro-
pos studijy institucijy jtaka vertinant studijy kokybe, Sioms institucijoms suteiktos didesnés
galimybés nustatyti studijy kokybés standartus ir vertinimo kriterijus.

Pagrindinés savokos: neuniversitetinés studijos, studijy kokybés uZtikrinimo sistema, studijy
kokybés vertinimas, institucijy savianalizé, eksperty vertinimas, institucijy ir programy akredi-
tavimas, studijy kokybés uztikrinimo politika.

Izanga

Neseniai susikares ir sparciai stipréjantis neu-
niversitetiniy studijy sektorius atveria naujas
Lietuvos aukstojo mokslo ir studijy plétros per-
spektyvas. Siame atsakingame neuniversiteti-
niy studijy sektoriaus raidos etape, kuriantis ir
jsitvirtinant naujoms studijy programoms ir ins-
titucijoms, ypatinga reiksme jgyja neuniversi-
tetiniy studijy kokybés uztikrinimas, kurj ga-
rantuoja efektyviai veikianti studijy kokybés uz-
tikrinimo sistema. Taigi, $io tyrimo problema
sudaro tokios sistemos karimosi ir plétros te-
oriniai, politiniai ir organizaciniai aspektai.

Tyrimo tikslas yra nustatyti neuniversite-
tiniy studijy kokybeés sistemos plétros prielai-
das, salygas ir perspektyvas analizuojant Lie-
tuvos neuniversitetiniy studijy kokybés uztik-
rinimo sistemy raida Vakary Europos $aliy pa-
tirties kontekste.

Siame straipsnyje nenagrinéjami studijy
kokybés uztikrinimo procesai institucijy vidu-
je, nes tyrimo objektas yra neuniversitetiniy
studijy kokybés uztikrinimo sistema, kaip neu-

niversitetiniy studijy kokybés uztikrinimo po-
litikos kdrimo prielaida.

1. Lietuvos neuniversitetiniy studiju
sektoriaus raidos etapai

Neuniversitetiniy studijy kokybés uztikrinimo
Lietuvoje istakos yra pirmyjy neuniversiteti-
niy studijy institucijy — kolegijy jsteigimas.
Pirmosios kolegijos buvo jsteigtos pagal
PHARE programos finansuota aukstojo moks-
lo reformos projekta. Kuriant kolegijas vado-
vautasi nuostatomis, kad jos turi bati placiy
studijy krypciy aukstosios mokyklos, teikian-
Cios kokybiska aukstajj issilavinima ir profe-
sine kvalifikacija. Siekiant, kad pirmosios ko-
legijos veikty efektyviai, jos buvo kuriamos
perorganizuojant ir suvienijant aukstesniasias
mokyklas.

Galima isskirti siuos kolegijy steigimo Lie-
tuvoje etapus, turéjusius jtakos neuniversite-
tiniy studijy kokybés uztikrinimo sistemos ka-
rimui:
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ASPEKTAI

1. ,Kolegijy steigimo Lietuvoje studijos”
parengimas ir pristatymas 1999 m. surengto-
je PHARE konferencijoje. Siame dokumente
be kity kolegijy steigimo aspekty buvo isskir-
ti ir studijy kokybés kolegijose uztikrinimo rei-
kalavimai bei kolegijy steigimo kokybés as-
pektai.

2. Kolegijomis siekianciy tapti institucijy
atrankos ir vertinimo tvarka bei kriterijai api-
brézti dokumente ,Institucijy, pretenduojan-
¢iy tapti kolegijomis, vertinimo tvarka.” Sia-
me dokumente reglamentuojama mokymo
institucijy, siekianciy kolegijos statuso, veik-
los jvertinimo sistema ir pagrindiniai vertin-
tojai: kokybés vertinimo taryba, kokybés ver-
tinimo tarnyba, anketinés informacijos anali-
zés grupe; centriné eksperty komisija (Lietu-
vos mokslo taryba, 2000).

3. 1998 ir 2000 m. buvo atlikta aukste-
sniyjy mokykly savianalizé ir rangavimas, sie-
kiant nustatyti tas mokyklas, kurioms galima
suteikti teise rengti aukstojo mokslo studijy
programas ir teikti aukstajj issilavinima. 2000
m. atliktas 8 valstybiniy ir 3 privaciy aukstes-
niyjy mokykly jvertinimas. Siekiant, kad nau-
jos neuniversitetiniy studijy institucijos atitikty
realius visuomenés ir veiklos pasaulio porei-
kius ir efektyviai veikty, buvo stengiamasi j
kolegijas suvienyti mazZesnes arba siauresnio
profilio aukstesniasias mokyklas. Sis reorga-
nizavimo procesas buvo grindZiamas tokiais
kriterijais: kolegiju regioninis iSsidéstymas, su-
teikiantis geras neuniversitetinio aukstojo
mokslo geografinio prieinamumo galimybes;
kolegijy teikiamy profesinés kvalifikacijos ra-
$iy atitikimas darbo rinkos poreikiams ir stu-
dijy kolegijose daugiadiscipliniskumas, ven-
giant siauros specializacijos; orientavimasis |
racionaly turimy materialiniy, techniniy ir
zmogiskuyjy istekliy panaudojima perorgani-
zuojant aukstesnigsias mokyklas | kolegijas;
studijy kokybés uztikrinimas ir finansinis veik-
los efektyvumas, kurj gali garantuoti tik gana
didelés apimties ir jvairiadisciplinés institu-
cijos (Lietuvos mokslo taryba, 2000).

4. Institucijy, pretenduojanciy tapti ko-
legijomis, savianalizé ir iSorés eksperty verti-
nimas, apimantis veiklos misijos apibrézima,
mokymo programy vertinima, studenty ir pe-

dagogy skaiciaus ir jo kaitos, pedagogy kva-
lifikacijos analize, valdymo struktiros efek-
tyvumo jvertinima, bei finansinio veiklos ir
studijy istekliy panudojimo efektyvumo, pa-
ramos studentams ir jy pasiekimy analizé lei-
do Vilniuje, Kaune, Alytuje ir Utenoje sukurti
keturias valstybines kolegijas. Siy institucijy
savianalize organizavo ir jy parengtas studi-
ju programas vertino Profesinio mokymo me-
todikos centras. ISrinktoms keturioms mokyk-
loms buvo suteiktas kolegijy statusas ir skirta
parengti aukstojo mokslo studijy programas.
Siy institucijy akreditacija numatyta rengti po
trejy mety. Naujosios kolegijos privaléjo kas-
met parengti ir pateikti veiklos savianalizés
ataskaitas.

5. Kolegijy kaip neuniversitetiniy auks-
tyjy mokykly veikla jteisino 2000 m. priim-
tas Aukstojo mokslo jstatymas.

2. Studiju kokybés uztikrinimo
problemos kolegiju steigimo laikotarpiu

1999 m. Svietimo ir mokslo ministerijos pa-
rengtose kolegijy steigimo ir neuniversiteti-
niy studijy programy kdrimo nuostatose bu-
vo numatyta, kad pirmuyjy kolegijy pedagogi-
niam personalui uZtenka turéti magistro kva-
lifikacinj laipsnj arba jj atitinkantj aukstajj is-
silavinima, o kolegijy pedagogy moksliné
veikla nebuvo traktuojama kaip privaloma.
Taciau Sios nuostatos buvo kritiskai jvertintos
Lietuvos mokslo tarybos sudarytos eksperty
grupés parengtoje ataskaitoje ,Universitetiniy
ir neuniversitetiniy studijy plétotés koncep-
cijos metmenys”. Dokumento autoriy nuomo-
ne, kolegijy steigimo procesas vyko pernelyg
uzdarai, atsiribojant nuo universitety jtakos
ir vengiant pasinaudoti jy teikiamomis gali-
mybémis, ypac¢ déstytojy kvalifikacijos tobu-
linimo srityje. Kritikuojamos ir nuostatos pri-
imant j kolegijas déstytojus pirmenybe teikti
aukstesniyjy mokykly, o ne universitety dés-
tytojams. Bijota, kad aukstesniyjy mokykly re-
organizavimas | kolegijas gali tapti formaliu
procesu, kuris néra pagrjstas esminémis stu-
dijy kokybés permainomis. Kiek kitoks pozit-
ris Siuo klausimu isreiskiamas Ekonominio



bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (Or-
ganisation for Economic Co-opetration and
Development, OECD) eksperty grupés pa-
rengtoje ,Nacionalinés Svietimo politikos ap-
7valgoje”. Sio dokumento autoriai pabrézeé,
kad kolegijy veiklos misija yra suteikti veik-
los pasauliui reikalingy Ziniy ir jgadZiy stu-
dentams, parengti juos praktinei veiklai ir nuo-
latiniam kvalifikacijos tobulinimui, todél ko-
legijose ,turéty dirbti akademinis personalas,
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turintis praktinés veiklos patirties, gebantis
dirbti su maZiau akademiniu poZzitriu pasi-
rengusiu jaunimu, turintis ry$iy su socialiniais
partneriais” (OECD, 2000). Sie du poZiariai
isryskino svarbiausius kolegijy akademinio
personalo kvalifikacijos reikalavimus — aka-
demine pedagogine kompetencija, kuri turi
garantuoti studijy kolegijose akademine ko-
kybe, ir dalykine praktine kompetencija, kuri
turi garantuoti studijy kokybés kolegijose is-

NEUNIVERSITETINIY STUDIUY INSTITUCHU STEIGIMAS LIETUVOJE

Iki 2000 m.
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1 pav. Neuniversitetiniy studijy institucijy steigimo Lietuvoje schema
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orine kokybe — suteikiamos kvalifikacijos ir
kompetencijos atitikima veiklos pasaulio rei-
kalavimams. Siekiant jvykdyti Siuos reikala-
vimus, keliamus kolegijoms, stengtasi bendra-
darbiauti su universitetais déstytojy akademi-
nés ir metodinés kompetencijos tobulinimo
srityje ir su veiklos pasauliu tobulinant désty-
tojy dalykine praktine kompetencija ir ple-
Ciant rySius su socialiniais partneriais.

1999 m. Mokslo tarybos eksperty ata-
skaitoje pabréziama universitety ir kolegijy
integruotos veiklos skatinimo ir vientisos bi-
narinés aukstojo mokslo studijy kokybés uz-
tikrinimo sistemos karimo svarba. Anot ata-
skaitos autoriy, toks poZitris palengvinty stu-
dijy moduliy jskaitymo darba, padidinty ko-
legijy studenty ir absolventy galimybes per-
eiti studijuoti j universitetus, padety efekty-
viau panaudoti mokslinio ir profesinio ren-
gimo bazes, palengvinty déstytojy rengimo
kolegijoms procesa. Ekonominio bendradar-
biavimo ir plétros organizacijos eksperty
nuomone, universitetiniy ir neuniversitetiniy
studijy kokybés uztikrinimo procesai turi bati
aiskiai atskirti. Kolegijos ir universitetai tu-
réty bendradarbiauti rengiant studijy progra-
mas, skirtas tiems kolegijy studentams, ku-
rie siekia testi studijas universitetuose, kon-
sultuojantis akademiniais ir administravimo
klausimais, tac¢iau kokybés vertinimo, insti-
tucijy valdymo ir finansavimo poZitriu neu-
niversitetiniy ir universitetiniy studijy sekto-
riai turi bati atskirti. Tik tokia padétis uztik-
rinty kolegijy galimybes tinkamai vykdyti jy
veiklos praktine taikomaja misija ir skatinti
neuniversitetiniy studijy kokybés augima. To-
dél, anot OECD eksperty, uztikrinti studijy
kokybe kolegijose turéty bati pavedama ne
Studijy kokybés vertinimo centrui, o Profe-
sinio rengimo metodikos centrui (OECD,
2000).

3. Studiju kokybés uztikrinimo steigiant
kolegijas Suomijoje patirtis

Suomijos neuniversitetiniy studijy sektorius
susiformavo praeito amZiaus paskutiniajame
deSimtmetyje. Sis procesas vyko panasiai

kaip ir Lietuvoje: buvo keliami buvusiy auks-
tesniyjy profesiniy mokykly veiklos standar-
tai ir atskiros mokyklos inkorporuojamos j
daugiadisciplines politechnikos kolegijas.
1995 m. buvo isleistas politechnikos kolegi-
jy steigimo jstatymas. Iki 2000 m. baigtas kur-
ti nacionalinis kolegijy tinklas. Suomijoje
dauguma kolegijy yra daugiadisciplinés
aukstosios regioninés mokyklos, kuriy pa-
grindiné misija yra suteikti studentams veik-
los pasauliui reikalinga kompetencija ir reng-
ti aukstos kvalifikacijos darbuotojus regiony
verslui ir pramonei. Kolegijy vaidmenj regio-
nuose pabrézia ir tai, kad prie visy — tiek vals-
tybiniy, tiek privaciy — kolegijy veiklos fi-
nansavimo prisideda ir vietinés savivaldos
institucijos bei vyriausybé. Nuo 1996 m.
neuniversitetiniy studijy programy ir institu-
cijy akreditavima atlieka Suomijos aukstojo
mokslo vertinimo taryba, | kurios akredita-
cijos pakomitetj jeina ir kolegijy administ-
racijos atstovy, deéstytojy, studenty ir veik-
los pasaulio atstovy. lki 1996 m. kolegijos
buvo steigiamos ir vertinamos remiantis ins-
titucijy paraiskomis ir savianalize. Nuo 1997
m. pradétas taikyti institucijy veiklos verti-
nimas i$ isorés. Kolegijy vertinimo ir steigi-
mo kriterijai buvo parengti dalyvaujant ko-
legijy, regioninés valdZios atstovams, studen-
tams ir verslo bei pramonés sektoriy atsto-
vams. Pagrindiniai vertinimo kriterijai yra pa-
nasus j Lietuvos aukstesniyjy mokykly atran-
kos kolegijy steigimo pradinio etapo veiklos
vertinimo kriterijus: institucijos misija, vizi-
ja, tikslai ir uzdaviniai; studijy programy ka-
rimas ir atnaujinimas, remiantis programy
naujumo, jvairovés ir studijy proceso daly-
viy bendradarbiavimo principais; veiklos pla-
no pagrjstumas; pakankamas studenty skai-
Cius; déstymo ir mokymosi kokybé, galimy-
bés naudotis biblioteka ir informacinémis
technologijomis, bendradarbiavimas su veik-
los pasauliu, bendradarbiavimas su kitomis
studijy institucijomis, tarptautinis bendradar-
biavimas, regioniné kolegijos paskirtis, ko-
kybés uztikrinimo sistemos funkcionavimas.
Suomijoje studijy programy ir institucijy ver-
tinimo tikslas apibréziamas kaip siekis su-
teikti joms daugiau atsakomybés studijy me-



tody tobulinimo ir institucijy valdymo srity-
je. Todél pacios studijy institucijos aktyviai
dalyvauja studijy programuy ir institucijy ver-
tinimo darbe nustatant vertinimo tikslus, uz-
davinius ir metodus, apibréZiant vertinimo kri-
terijus.

4. Kokybés uztikrinimo aspektai studiju
programu ir institucijos veiklos
vertinimo poziiiriu

Daugeliu atvejy naujy valstybiniy kolegijy
Lietuvoje steigiama perorganizuojant auks-
tesniagsias mokyklas. Vienas i$ pirmuyjy Sio
proceso etapy yra mokymo institucijos, pre-
tenduojancios rengti aukstojo mokslo studi-
ju programas, savianalizé, kurios metu mo-
kymosi institucija jvertina savo intelektines,
organizacines, materialines ir kitas galimy-
bes teikti aukstajj issilavinima ir konkrecia
kvalifikacija. Pagal Svietimo ir mokslo mi-
nistro patvirtintas ,,Mokslo ir studijy institu-
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cijy vertinimo taisykles” institucijos veiklos
mas pacios institucijos valdymo strukttry, vi-
sy pirma kolegijos savivaldos institucijy ir
direktoriaus. Kolegijos direktorius paskiria uz
nuolatinj institucijos veiklos kokybés verti-
nima atsakingus darbuotojus. Vidinio studi-
ju institucijos veiklos vertinimo rezultatai
apibendrinami ataskaitoje, kuri pateikiama
Studijy kokybés vertinimo centrui. ISorinj
studijy programy ir institucijy vertinima ko-
ordinuoja Mokslo ir studijy institucijy verti-
nimo eksperty taryba. Toks vertinimas susi-
deda i$ studijy programy vertinimo (per as-
tuonerius metus jvertinamos visos studijy
kryptys), moksliniy tyrimy ir mokslo taiko-
mosios veiklos vertinimo (per aStuonerius
metus jvertinamos visos mokslo kryptys),
kvalifikacinio mokslo ir studijy institucijy
vertinimo (per astuonerius metus jvertinamos
visos mokslo ir studijy institucijos) (Mokslo
ir studijy institucijy vertinimo taisyklés,
2001). Eksperty taryba iSorinio vertinimo me-

NEUNIVERSITETINIY STUDIJlYJ PROGRAMU IR INSTITUCHY VERTINIMO PROCESAS
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2 pav. Neuniversitetiniy studijy programy ir institucijy vertinimo procesas
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tu iSanalizuoja institucijos savianalizés ata-
skaita, patikrina vidinio vertinimo i§vadas vi-
zito vertinamoje institucijoje metu, vertini-
mo isvadas aptaria su vertinamaja instituci-
ja ir pateikia Svietimo ir mokslo ministerijos
Mokslo ir studijy departamentui. Remdamasi
vertinimo iSvadomis ir eksperty rekomenda-
cijomis, vertinama institucija Studijy koky-
bés vertinimo centrui ir Svietimo ir mokslo
ministerijos Mokslo ir studijy departamen-
tui pateikia atitinkama veiksmy programa,
skirta nustatytiems trakumams pasalinti.
Pirmuyjy kolegijy steigimo metu tik po sa-
vianalizés atrinktos aukstesniosios mokyklos,
tapusios kolegijomis, gavo teise rengti stu-
dijy programas. Véliau kuriamos kitos kole-
gijos jau galéjo i§ karto, be iSorinés atran-
kos, teikti naujas studijy programas. Studijy
programy vertinima sudaro du etapai: dali-
nis ir iSsamusis vertinimas. Dalinis vertini-
mas yra institucijy studijy programy vidinés
analizés eksperty atliekamas vertinimas sie-
kiant nustatyti, ar vertinamos studijy progra-
mos atitinka Nuosekliyjy studijy programy
nuostatus, patvirtintus Svietimo ministro. Jei
nustatoma, kad vertinama programa neati-
tinka nuostaty, Studijy kokybés vertinimo
centras atlieka iSsamuyjj studijy programy ver-
tinima, kurio metu ekspertai apsilanko insti-
tucijoje ir jvertina, kaip realizuojamos stu-
dijy programos, akademinio personalo kva-
lifikacijq ir profesine patirtj, pateikia isvadas
apie programos trakumus ir kartu su studijy
institucijos atstovais aptaria bidus, kaip pa-
gerinti studijy programas. Vertinant profesi-
ne kvalifikacija teikiancias neuniversitetiniy
studijy programas atsizvelgiama ir j tai, kiek
studijy programa tenkina atitinkamy profe-
sinio rengimo standarty reikalavimus. Iki
2001 m. neuniversitetiniy studijy programos
buvo akredituojamos Profesinio rengimo me-
todikos centro, o nuo 2001 m. $ia funkcija
atlieka Studijy kokybés vertinimo centras.
Vertinant studijy programas, galimi ke-
turi $vietimo ir mokslo ministro sprendimai:
patvirtinta programa; dalinai patvirtinta pro-
grama, kai apribojama programoje numaty-
ty studijy apimtis; laikinai patvirtinta progra-
ma, kai institucija jpareigojama ja patobu-

linti per tam tikra laikotarpj, ir nepatvirtinta
programa.

Aukstojo mokslo jstatyme jtvirtintas cen-
tralizuotas studijy programuy ir institucijy re-
gistravimo procesas, kai studijy institucija
igyja teise pradéti savo veikla tik tada, kai ji
ir jos studijy programos jregistruojamos Svie-
timo jstaigy bei mokslo ir studijy institucijy
valstybés registre bei Studijy ir mokymo pro-
gramy registre. Per 4 metus atliekamas stu-
dijy institucijos veiklos vertinimas.

Institucijy registracijos atveju Svietimo ir
mokslo ministras gali priimti tokius sprendi-
mus:

- aprobuoti kolegija, pavesdamas jai su-
daryti savivaldos institucijas, t. y. taryba, ir
parengti veiklos statuta;

- neaprobuoti kolegijos, suteikdamas
dvejy mety laikotarpj vertinimo metu nusta-
tytiems trikumames pasalinti ir naujam verti-
nimui atlikti.

Institucijy vertinimo iSvados skelbiamos
viedai, o Svietimo ir mokslo ministerija va-
dovaujasi jomis sudarydama sutartis su ins-
titucijomis.

5. Neuniversitetiniu studiju programy
ir instituciju kokybés vertinimo
sistemos kritika

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros or-
ganizacijos eksperty pateiktoje ,Nacionali-
nés Svietimo politikos apZvalgoje” teigiamai
jvertinta Lietuvos studijy kokybés vertinimo
sistema, ja atliekanciy institucijy veikla ir ja
pagrindZianti teisiné bazé. Ekspertai atkrei-
pé démesj ir j kai kuriuos taisytinus dalykus:

1. Studijy programy kokybés vertinimo
sistema yra pernelyg centralizuota, o tai gali
slopinti studijy institucijy iniciatyva kurti ir
diegti naujas studijy programas. Esama stu-
dijy vertinimo ir akreditavimo sistema suda-
ro tam tikry biurokratiniy klia¢iy naujoms j
darbo rinkos poreikius orientuotoms studijy
programoms jdiegti. Rekomenduojama is-
nagrinéti galimybes taikyti ne atskiry studijy
programy, bet visos studijy krypties vertini-
ma, kuris leisty atverti platesnes galimybes



institucijai jtraukti | mokymo procesa nau-
jas studijy programas.

2. Studijy kokybés vertinimo ir uZtikri-
nimo sistemoje daugiau démesio reikéty skir-
ti naujai steigiamy insitucijy veiklos koky-
bés uztikrinimui. Tai ypac¢ aktualu neuni-
versitetiniy studijy sektoriui, kuriame kole-
gijos kuriamos perorganizuojant aukstesni-
asias mokyklas.

3. Studijy akreditavimo procese reikéty
labiau pabrézti institucijy atsakomybe uz vi-
dinj studijy programy ir institucijos veiklos
vertinima.

4. Ne iki galo uztikrinama viesa atskai-
tomybeé ir kokybés vertinimo proceso skaid-
rumas, visuomeneés informavimas apie verti-
nimo rezultatus.

5. Kokybés vertinimo ir akreditavimo re-
zultatai per mazai susieti su valstybés finan-
savimu.

6. Lietuvos neuniversitetiniu studiju
programu ir instituciju vertinimo
sistema Vakaru Europos saliu patirties
kontekste

Lietuvos neuniversitetiniy studijy programy ir
institucijy veikos vertinimo sistema ir verti-
nimo procesai turi daug bendry bruoZy su Va-
kary Europos 3aliy neuniversitetiniy studijy
kokybés vertinimo sistemomis ir procesais.
Studijy kokybés vertinimo ir studijy
institucijy atskaitomybés reik§meé Vakary Eu-
ropoje nuolat auga. Tam turi jtakos ir vidi-
niai, ir iSoriniai studijy institucijy veiklos
uZdaviniai. Vis labiau jsigali nuomoneé, kad
studijy kokybé yra tiesiogiai susijusi ne tik
su atskiry valstybiy, bet ir su tarptautiniy
struktdry, pvz., Europos Sajungos, konku-
rentiSkumo perspektyvomis pasaulinéje rin-
koje. Aukstyjy mokykly biudzetai dél dide-
jancio studenty skaicCiaus vis labiau riboja-
mi, todél tai skatina didinti mokykly veik-
los efektyvuma. Intensyvéjanti konkurenci-
ja zmogiskujy istekliy srityje ir darbo rin-
koje skatina studentus, darbdavius ir kitus
socialinius partnerius nuolatos didinti stu-
dijy kokybés ir jos vertinimo sistemos
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viesumo bei skaidrumo reikalavimus (Bas-
ker, van der Velden, 1997).

Nyderlanduose studijy kokybés vertini-
mo pagrindus 1985 m. padéjo Svietimo,
mokslo ir kultGros ministerijos isleistas pro-
graminis dokumentas ,Aukstasis mokslas: au-
tonomiskumas ir kokybé”, kuriame univer-
sitetinéms ir neuniversitetinéms studijy ins-
titucijoms suteikiamas savarankiskumas su-
darant studijy programas ir uzZtikrinant jy ko-
kybe. Remiantis §io dokumento nuostatomis
buvo sukurta studijy kokybés uztikrinimo sis-
tema, apimanti visas studijy proceso gran-
dis nuo studenty priémimo, studijy rezulta-
ty vertinimo, Zmogiskuyjy ir materialiyjy is-
tekliy iki studijy institucijos valdymo ir ad-
ministravimo. Vienas svarbiausiy studijy ko-
kybés vertinimo kriterijy Nyderlandy studi-
ju kokybés vertinimo sistemoje yra iSorinis
studijy rezultatas — aukstyjy mokykly absol-
venty jsidarbinimo kiekybiniai ir kokybiniai
rodikliai.

Pagal Nyderlandy studijy akreditavimo
jstatyma ir bakalauro/magistro studijy jsta-
tyma, jau egzistuojancios studijy akredita-
vimo ir kokybés vertinimo institucijos — Auks-
tojo mokslo inspektoratas, Nyderlandy uni-
versitety asociacija, Nyderlandy studijy jtei-
sinimo tarnyba — sudaro nepriklausoma cen-
tralizuota akreditavimo institucija — Nacio-
naline akreditavimo agentira. Si agentira yra
atsakinga uz teisine studijy programuy ir ins-
titucijy akreditavima. Studijy programy ir ins-
titucijy vertinimo bei akreditavimo sistema
yra sudeétinga struktara, kurig sudaro auks-
tosios mokyklos, nepriklausomos kokybeés
vertinimo ir akreditavimo agentiros, uzZsie-
nio $aliy studijy kokybés vertinimo agenta-
ros, o patj vertinimo ir akreditavimo proce-
sq koordinuoja Nacionaliné akreditavimo
agentura.

Studijy programy vertinimas Nyderlan-
dy aukstosiose mokyklose atliekamas kas
penkeri metai ir susideda i$ vidinio vertini-
mo — institucijos savianalizés ir iSorés eks-
perty vertinimo. Patj vertinima atlieka nepri-
klausomos studijy kokybés vertinimo agen-
taros, o programas akredituoja centralizuo-
ta institucija — Nacionaliné akreditavimo
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agentara. Remiantis studijy programy akre-
ditavimo rezultatais nustatomas valstybés re-
miamy studenty ir pagal kiekviena studijy
programa suteikiamy kvalifikaciniy laipsniy
skaicius bei skiriamos studijy stipendijos stu-
dijuojantiesiems pagal tas programas.

Galima isskirti Siuos specifinius Nyder-
landy studijy kokybés vertinimo ir akredita-
vimo sistemos bruoZus:

- Studijy programy ir institucijy vertini-
mas bei akreditavimas atliekamas nepriklau-
somy institucijy; siekiama, kad $is procesas
baty labiau decentralizuotas ir pa¢ioms auks-
tosioms mokykloms suteikty daugiau laisvés
studijy kokybés uztikrinimo srityje.

- | vertinimo ir akreditavimo procesa
jtraukiama kuo daugiau jvairiy visuomeni-
niy institucijy, isreiskianciy jvairius intere-
sus ir tikslus studijy srityje.

- Studijy kokybés vertinimo ir akredita-
vimo rezultatais vadovaujamasi studijy sis-
temos plétros planavimo ir valdymo srityje
nustatant valstybés remiamy studenty ir pri-
pazinty laipsniy skaiciy, skiriant stipendijas
ir taikant kitas studijy planavimo ir plétros
priemones.

Siaurés salyse studijy kokybés vertini-
mas, studijy programy ir institucijy akredi-
tavimas taip pat atliekamas taikant institu-
cinés savianalizés ir nepriklausomo eksper-
ty vertinimo metodus. Siekiant nepaZzeisti
aukstyjy mokykly autonomijos, studijy
porgramy ir institucijy akreditavimas pati-
kimas nepriklausomoms vertinimo agentt-
roms. Yra keliy tipy nepriklausomos verti-
nimo agenttros: nepriklausoma studijy ko-
kybés uztikrinimo vertinimo agentura su
valstybés perduotomis visomis vertinimo ir
akreditavimo teisémis — gana retas atvejis;
nepriklausoma arba pusiau autonomiska
studijy kokybés uztikrinimo vertinimo agen-
tara, kuri turi patariamajj vaidmenj studijy
programy ir institucijy vertinimo ir akredi-
tavimo srityje — vyraujantis modelis Siaurés
Salyse; studijy institucijy asociacija atlieka
studijy kokybés vertinimo ir programy bei
institucijy akreditavimo funkcijas; studijy
programas vertina ir akredituoja pacios ins-
titucijos — taip pat reti atvejai.

Danijoje sisteminj studijy programy ir
institucijy kokybés vertinima atlieka Dani-
jos vertinimo institutas. Tac¢iau akreditavimo
procediros daugiausiai taikomos privacioms
kolegijoms, kai reikia patvirtinti valstybés pa-
rama jose studijuojantiems studentams. Pro-
gramy ir institucijy vertinima atlieka Verti-
nimo institutas, o akreditavimo rezultatus pa-
tvirtina Svietimo ministerija. Po ketveriy me-
ty institucijos ir programos turi bati akredi-
tuojamos i$ naujo. Akreditavimo procesas
pagrjstas 40 kriterijy, suskirstyty j 13 grupiy:
studijy tiksly ir turinio, studijy teikiamy per-
spektyvy darbo rinkoje ir suteikiamos kom-
petencijos, studijy strukttros, egzaminy, stu-
denty priemimo, pedagoginio personalo kva-
lifikacijos, studijy organizavimo, studijy ma-
terialiyjy istekliy, vidinio studijy kokybés uz-
tikrinimo sistemos. Akreditavimo procesas,
palyginti su kitomis Salimis, i$siskiria tuo, kad
po institucinés savianalizés Danijos statisti-
kos departamentas atlieka darbo rinkos tyri-
ma, parodantj institucijos absolventy jsidar-
binimo rodiklius. Studijy programy ir insti-
tucijy akreditavimas valstybiniame neuniver-
sitetiniy studijy sektoriuje netaikomas, o stu-
dijy kokybé uztikrinama naujy studijy pro-
gramy ir institucijy patvirtinimo procese, ku-
rio metu atliekamas iSorés eksperty vertini-
mas. 1992 m. Danijos vertinimo institutas at-
liko visy aukstyjy mokykly programy verti-
nima, kurj sudaré institucijy savianalizé, is-
orés eksperty vertinimas, studijy paslaugy
naudotojy apklausa ir vertinamasis vizitas.
Siuo metu Vertinimo institutas sprendZia, ko-
kios vertinimo proceduros vyks po to, kai bus
jvertintos programos. Planuojama atlikti
aukstyjy mokykly fakultety veiklos kokybeés
vertinima.

Suomijoje daugelis kolegijy yra daugia-
disciplinés ir priklauso municipalitetams ar-
ba yra privacios. Visy kolegijy veikla finan-
siSkai remia vyriausybé ir savivaldybés. Ko-
legijos ir valstybés valdZios santykius apibre-
Zia tarp kolegijos ir Svietimo ministerijos su-
daroma 3 mety sutartis, kurioje numatomi
kolegijos veiklos tikslai, jy jgyvendinimo pla-
nai ir tam reikalingi istekliai. Naujy kolegijy
steigima ir akreditavima Suomijoje atlieka



Valstybés taryba. Valstybés tarybos akredi-
tuotos kolegijos gali jgyvendinti aukstojo
mokslo studijy programas ir suteikti valsty-
bés pripazjstama aukstajj issilavinima. Patj
studijy kokybés vertinimo procesa koordi-
nuoja nepriklausoma eksperty institucija —
Aukstojo mokslo vertinimo taryba, o vertini-
mo procediry darbus finansuoja vyriausy-
bé. Aukstojo mokslo taryba studijy kokybés
vertinimo srityje teikia eksperty parama stu-
dijy institucijoms ir Svietimo ministerijai, at-
lieka kolegijy institucinj vertinima ir akredi-
tavima, vertina aukstyjy mokykly veiklag ir
jos strategijas, inicijuoja aukstyjy mokykly
plétros tyrimus, bendradarbiauja su tarptau-
tinémis studijy kokybés vertinimo instituci-
jomis. Mokyklos pateikta paraiska dél insti-
tucijos akreditavimo arba kolegijos steigimo
nagrinéja Aukstojo mokslo vertinimo tarybos
Akreditavimo pakomitetis, kuriame dirba ko-
legijy administracijos darbuotojai, déstyto-
jai, studentai ir darbdaviy atstovai. Nuo 1997
m. vertinimas remiasi institucijos savianali-
ze ir eksperty vizitais. Akreditavimo pako-
mitetis vertinimo rezultatus skelbia viesai.
Jeigu kolegija keicia studijy kryptis arba prie
jos jungiami nauji studijy padaliniai, taip pat
yra reikalingas Akreditavimo pakomitecio
vertinimas. Vertinimo kriterijus nustato ne-
priklausomi ekspertai, bendradarbiaudami su
kolegijy atstovais, studentais, regioninémis
valdZios institucijomis, verslo ir pramoneés at-
stovais. Suomijoje kolegijos ir kitos auksto-
sios mokyklos aktyviai dalyvauja studijy ko-
kybés vertinimo procese. Jos pacios pasiren-
ka studijy kokybés uztikrinimo tikslus, verti-
nimo kriterijus ir metodus. Kolegijose pro-
gramy ir institucijy akreditavimas yra susi-
jes su jvairiomis stebéjimo ir griztamojo ry-
Sio procedaromis. Kai kolegijoms suteikia-
mos akreditavimo licencijos, kai kurioms i$
jy skiriama patobulinti tam tikry sriciy veik-
la per apibrézta laikotarpj — dvejus metus.
Po to eina patikrinamasis vizitas, kurio metu
nustatoma, ar kolegija pasalino nurodytus
trakumus.

Norvegijoje neuniversitetiniy studijy
programy ir institucijy akreditavima koordi-
nuoja ir formaliai akredituoja institucijas bei
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programas speciali Patariamoji taryba, esanti
prie Svietimo ministerijos. Akreditavimo pro-
cesas $ioje 3alyje skiriasi nuo kity $aliy tuo,
kad vietoje jprasto programy ir institucijy ak-
reditavimo atliekamas tik naujy studijy pro-
gramy ir institucijy akreditavimas. Néra jo-
kios sisteminés akredituoty studijy progra-
muy ir institucijy kokybés kontrolés. Teisiné
akreditavimo bazé atskiria privaciy ir vals-
tybiniy aukstyjy mokykly akreditavima: vals-
tybiniy aukstyjy mokykly programy vertini-
ma ir akreditavima reglamentuoja 1995 m.
priimtas universitety ir kolegijy jstatymas, o
privaciy aukstyjy mokykly akreditavimas at-
liekamas pagal 1986 m. priimta privaciy ko-
legijy jstatyma. Pagal universitety ir kolegi-
ju jstatyma Vyriausybé sprendzia, kokio ly-
gio issilavinima ir pagal kokias studijy pro-
gramas gali suteikti aukstoji mokykla. Sio
sprendimo teisé gali bati i$ dalies suteikia-
ma pacioms aukstosioms mokykloms. Auks-
tosios mokyklos gali sitlyti esamy studijy
krypciy 90 kredity kursus, kuriems nereikia
akreditavimo, taciau $ie kursai yra Zemes-
nio akademinio lygmens. Diegdamos nau-
jas studijy programas aukstosios mokyklos
pateikia Norvegijos studijy kokybés vertini-
mo tarybai (angl. Norway Network Council)
naujo studijy kurso ar programos plana, ata-
skaitg apie pedagoginio personalo kvalifika-
cija, studijy programas, studijy kokybeés ver-
tinimo sistemos aprasa, informacija apie
technine ir organizacine studijy infrastruk-
tdra. Visa Sig informacine medZiaga anali-
zuoja ir vertina kity aukstyjy mokykly, ku-
rios jau turi jdiegusios tas pacias studijy pro-
gramas ar kursus, atstovai. Greta akademi-
nés veiklos kokybés vertinimo atliekamas ir
darbo rinkos poreikiy tyrimas, kuriuo siekia-
ma issiaiskinti, ar naujai diegiama studijy
programa yra pagrjsta realiais veiklos pasau-
lio poreikiais. Po paraiskos analizés Studijy
kokybés vertinimo taryba pateikia Svietimo
ministerijai savo rekomendacijas dél progra-
my patvirtinimo. Pagal privaciy kolegijy jsta-
tyma Sioms aukstosioms mokykloms sutei-
kiama teisé teikti aukstajj issilavinima pagal
nustatytas studijy programas ir gauti valsty-
bés finansine parama, jeigu jy teikiamos stu-
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dijos reikalingos dél religiniy ir etiniy prie-
zasciy, privacios mokyklos veikla yra reika-
linga kaip nemokamy valstybés remiamy stu-
dijy alternatyva, arba privacios kolegijos pa-
pildo $vietimo rinka tose srityse, kuriose vals-
tybinés kolegijos nesugeba patenkinti studi-
ju poreikio. Vyriausybé patvirtina privaciy
kolegijy studijy programas tik tada, jeigu jy
kokybé néra Zemesné uz valstybiniy kolegi-
jy studijy programy kokybe. Studijy koky-
bés vertinimo taryba analizuoja paraiskas
steigti privacias kolegijas ar jdiegti naujas stu-
dijy programas ir pateikia rekomendacijy mi-
nisterijai, kuri priima galutinj sprendima.
Norvegijos vyriausybés sukurta komisija pa-
teiké aukstojo mokslo reformos sitlymy, ku-
riais siekiama sumazinti studijy kokybés uz-
tikrinimo priklausomybe nuo Svietimo mi-
nisterijos, nacionaliniu lygmeniu sukuriant
nepriklausoma studijy kokybés vertinimo ir
programy bei institucijy akreditavimo tarny-
ba. Taip pat siekiama praplésti studijy pro-
gramy ir institucijy akreditavimo funkcijas,
pradedant taikyti sisteminj studijy kokybés
vertinima, didinant atskaitomybe uz studijy
kokybeés uztikrinimo procesa ir tai siejant su
valstybés teikiamu studijy finansavimu.
Svedijoje studijy kokybés uztikrinimas
yra svarbi salyga aukstosioms mokykloms
siekiant valstybés finansavimo. Studijy pro-
gramy ir institucijy akreditavimas Svedijoje
jdiegtas 1993 m. Aukstojo mokslo aktu, ku-
riuo buvo panaikinta anksc¢iau egzistavusi
valstybiné studijy programy sistema ir auks-
tosioms mokykloms studijy programy srityje
suteikta daugiau laisvés. Pagal §j teisinj akta
universitetinés kolegijos gavo teise svaran-
kigkai suteikti bakalauro laipsnj. Dél studijy
programy sistemos decentralizavimo iskilo
poreikis sukurti studijy kokybés uztikrinimo
sistema. 1995 m. buvo sukurta Nacionaliné
studijy agentira, atsakinga uz studijy koky-
bés vertinimo koordinavima. Si agentiira vei-
kia savarankiskai, jai veiklos jgaliojimus su-
teikia vyriausybé. Be kity veiklos rasiy, agen-
tara i$ Parlamento paskirto biudzeto apmo-
ka visas studijy programy ir institucijy eks-
pertiny vertinimo i$laidas. Aukstojo mokslo
agenttra nuo 2001 m. iki 2006 m. vertina

visas studijy programas ir studijy dalykus bei
atlieka aukstyjy mokykly veiklos kokybés
vertinima paciy mokykly prasymu, kai jos
nori perziaréti ir pakeisti jgaliojimus teikti
tam tikro lygmens aukstojo mokslo diplomus.
Studijy programy vertinimo ataskaitas agen-
tara pateikia vyriausybinéms institucijoms ir
suinteresuotiems socialiniams partneriams.
Agentura taip pat kas treji metai atlieka auks-
tyju mokykly vertinima, kurio tikslas yra ska-
tinti studijy kokybeés uztikrinimo sistemy plét-
ra aukstosiose mokyklose konsultuojant jas
studijy kokybeés tobulinimo klausimais. Stu-
dijy programy ir institucijy vertinimo krite-
rijai nustatomi agentdrai tariantis su auksty-
ju mokykly atstovais. Pagrindiniai vertinimo
kriterijai yra studijy salygos — studenty pri-
émimas, pedagoginio personalo kvalifikaci-
ja, moksliné ir metodiné kompetencija, dés-
tytojy galimybés tobulinti kvalifikacija, stu-
dijy tikslai, turinys, organizavimas, bibliote-
kos ir kity informacijos $altiniy prieinamu-
mas, materialiniai ir techniniai istekliai, stu-
denty veikla, déstytojy veikla, studijy pro-
gramos struktira, vertinimo metodai, studi-
ju aplinka, studijy rezultatai, studijy koky-
bés uztikrinimo sistemingumas, vertinant stu-
dijy kokybe programy, katedry, fakultety ir
institucijos lygmeniu.

Siaurés 3aliy studijy kokybes uztikrini-
mo sistemos kinta. Anks¢iau aukstosios mo-
kyklos naudojosi didele valstybés parama ir
finansavimo garantijomis, taciau turéjo ga-
limybe savarankiskai nustatyti studijy tiks-
lus ir studijy kokybés standartus, kuriy lai-
kymasi kontroliavo jvairios valstybinés ins-
titucijos. Siuo metu valstybés jtaka studijy
kokybés uztikrinimo procesui mazéja, taciau
del didéjancios tarptautinés konkurencijos
studijy srityje iskyla naujy studijy kokybeés
uztikrinimo reikalavimy. Studijy kokybés ver-
tinimo tikslai vis labiau nukreipiami j koky-
bés plétra, o ne | kokybés kontrole. Tiek ins-
titucijy savianalizés rezultaty svarstymo, tiek
eksperty vertinimo metu jvairts ekspertai
konsultuoja vertinama institucija, nurodo jos
veiklos trakumus ir galimus badus jiems pa-
salinti. Studijy kokybeés isoriniam vertinimui
atlikti pasitelkiami ne studijy srities atstovai



— darbdaviai, vietinés valdzios atstovai, dar-
bo rinkos specialistai, ir tai isplecia studijy
kokybés vertinimo galimybes bei padidina
jo efektyvuma. Siaurés 3aliy studijy kokybés
vertinimo sistemose pastebimai didéja nepri-
klausomy studijy kokybés vertinimo institu-
cijy jtaka, kadangi nuo centralizuoto valsty-
binio reguliavimo ¢ia pereinama prie valdy-
mo pagal tikslus. Tas pacias tendencijas ga-
lima jZvelgti ir nagrinéjant Nyderlandy stu-
dijy kokybés vertinimo sistema. |vairus eks-
pertai pazymi, kad Lietuvoje studijy kokybés
vertinimo procesas yra pernelyg grieZtai cen-
tralizuotas, ir tai apriboja aukstyjy mokykly
savarankiskuma ir iniciatyvas kurti naujas stu-
dijy programas ir diegti kitas studijy naujo-
ves. Kitas i$skirtinis neuniversitetiniy studijy
kokybés uztikrinimo bruozas Siaurés 3alyse
ir Nyderlanduose yra iSoriniy studijy koky-
bés vertinimo kriterijy ir rezultaty, ypac uz-
imtumo galimybiy, reik§mé vertinant studijy
programy ir institucijy veiklos kokybe. Taip
studijy kokybés vertinimas perzengia siaury
akademiniy reikalavimy rémus ir jgyja svar-
big socialine ir ekonomine reiksme.

7. Neuniversitetiniu studiju kokybés
uztikrinimo politiniai aspektai

Kai kuriy autoriy — ). Brennanas, van Vughtas,
B. Giertz, R. Rappé — nuomone, studijy koky-
bés uztikrinimo klausimai priklauso politinés
galios raiskos ir naudojimo sriciai. |vairiy au-
toriy iSsakytos studijy kokybés sampratos ide-
ologiniais rySiais yra susijusios su visuomenes
politinémis grupémis bei politiniais veikéjais.
Galima isskirti daug socialiniy ir politiniy jé-
gy, turinCiy jtakos studijy procesui ir studijy
kokybés uztikrinimui. Birgita Giertz, remdama-
si jvairiais autoriais, i$skiria tris pagrindines so-
cialiniy jégy grupes, turincias jtakos studijy
procesui ir jy kokybei:

- akademiné bendruomené, kuri rapi-
nasi vidiniais studijy kokybés aspektais — pa-
grindinémis akademinémis vertybémis ir ide-
alais Ziniy karimo ir studijy procese;

- rinkos dalyviai, kurie siekia paveikti
isorinius studijy kokybés aspektus — suteikia-
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my Ziniy, mokéjimy ir gebéjimy atitikima
veiklos pasaulio poreikiams;

- valstybé, kuri siekia paveikti politinius
studijy kokybés uztikrinimo aspektus.

Valstybé naudoja jvairius svertus saugo-
dama jai priklausancias aukstasias mokyk-
las nuo abejotinos kokybés privaciy auksty-
ju mokykly konkurencijos ir reik§dama savo
suinteresuotuma, kad studentai rinktysi jos
poreikius atitinkancias studijy programas ir
institucijas. Anot B. Giertz, daugelis valsty-
bés sitilomy ir nustatomy studijy kokybeés rei-
kalavimy yra politiskai arba ideologiskai mo-
tyvuoti. ,,Valstybés valdzia gali prisidengti
kokybés faktoriumi, norédama jtvirtinti savo
politiskai angaZuotus studijy proceso valdy-
mo sprendimus” (Giertz, 2001).

Anot R. Rappé, studijy politikos kirimas
ir vykdymas yra sudétingas procesas, kurio
metu jos vykdytojai — studijy institucijos, ju
darbuotojai, studentai — transformuoja pat;j
studijy procesa pagal jvairias soialines ir po-
litines aplinkybes ir dél to politikos jgyvendi-
nimo metu i$ dalies pakinta pacios politikos
pradinis turinys. Svietimo ir studijy politika
galima suvokti kaip daugybés idéjy, tiksly,
strateginiy veiksmy ir galimybiy sankirta.

Analizuojant studijy politika, svarbu is-
nagrinéti galiy pasiskirstyma kiekviename
politikos sprendimy lygmenyje: centraliza-
cijos ir decentralizacijos priesybe, tiksly, uz-
daviniy ir veiklos pasiskirstyma centriniame
ir vietiniame lygmenyse. Studijy kokybés uz-
tikrinimo kolegijose atveju svarbu iSnagrinéti,
kaip veikia daugiasalé veikéjy sistema — ko-
legijos, darbdaviai, profesinés organizacijos,
valstybinés valdZios institucijos. Kaip koky-
bés uztikrinimo sistemos centralizacija ir de-
centralizacija lemia naujy studijy organiza-
vimo ir kokybés uztikrinimo formy plétra,
naujas iniciatyvas ir eksperimentus studijy
kokybés plétros srityje? Studijy kokybe gali
bati vertinama kaip studijy politikos vykdy-
mo kontrolés priemoné, padedanti jvertinti
studijy politikos efektyvuma ir pasialyti jvai-
riy jos korekcijos priemoniy.

Remiantis Siomis idéjomis sudaryta to-
liau pateikiama studijy kokybés uZtikrinimo
kolegijose politiniy veiksniy schema.
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1 lentelé
Neuniversitetiniy studijy kokybés uZtikrinimo politiniai veiksniai
Akademiné (vidine) I3oriné studijy kokybés Studijy kokybés uztikrinimo
studijy kokybés uztikrinimo politika: politinis aspektas — ,,politigkai
uztikrinimo politika santykiai su veiklos pasauliu  korektiska” kokybé
Individo 1. Studijy paslaugy naudotojo 1. Studijy kokybés jtaka 1. Valstybés interesas
lygmuo — studento jtaka studijy renkantis aukstaja apsaugoti individo, kaip
kokybés uztikrinimo vidinés  mokykla studijy ,rinkoje”.  paslaugos vartotojo ir
politikos karimui: kaip piliecio, teises ir interesus
studento poreikiai ir 2. Absolvegtq . neuniversitetiniy studijy
pageidavimai, susije su konkulre‘ntlds.lfjgm‘o veiklos srityje.
. asaulyje didinimo
studijy kokybe, P ik yj, limybé 2. Individai paveikia ir
transformuojami j studijy Vvelksnys: galimybes e . ki
) Jiit " isidarbinti ir siekti aukstojo politika per rinkimy
kokybeés uztikrinimo politikos 159 mechanizma ir
tikslus? karjeros. , ma L
: visuomeniniy organizacijy
2. Atsizvelgimas j individo 3. Kaip studijy kokybe (ypac studenty organizaciju)
interesus kuriant ir tobulinant Padeda uzv't'ikrinti .t.estinio veikla.
studijy programas bei mo.kymosu ir studijy
modulius. galimybes ¢
3. Déstytojo — mokymo
institucijos darbuotojo — jtaka
vidinés studijy kokybés
uztikrinimo politikos karimui:
kvalifikacija ir kompetencija,
motyvacija.
Institucijos 1. Studijy institucijy — 1. Veiklos strategija ir 1. Visuomenés informavimas
lygmuo kolegijy atsakomybé uz studijy kokybés apie studijy kolegijose

intelekt,iniy ir materialiniy
istekliy naudojimo
efektyvuma nustatoma
isteklius palyginus su veiklos
rezultatais.

2. Studijy institucijy —
kolegijy veikla kuriant studijy
kokybés vidinio vertinimo
(savianalizés) sistema.

3. Strateginio planavimo
diegimas kolegijy veikloje.

4. Studijy kokybeés kolegijose
uztikrinimo tikslai: nuolat
atnaujinti studijy turinj,
pagerinti déstytojy pedagoginj
ir dalykinj pasirengima,
uztikrinti reikiama intelektinj
ir materialyjj pagrinda veiklos
strategijai jgyvendinti; jdegti
ir tobulinti patikima studijy
kokybés nuolatinio vertinimo
ir valdymo sistema.

uztikrinimo sistema
kuriama dalyvaujant
veiklos pasaulio
atstovams — kolegijy
autonomija derinama su
efektyviu valdymu,
jtraukiant j $j procesa
darbdavius.

2. Kolegijy studijy turinys
suderinamas su veiklos
pasaulio reikalavimais,
Salies ir regiono
ekonominiais, socialiniais
bei kultariniais poreikiais.
3. Studijy kokybei
uztikrinti kolegijos
pasitelkia partnerystés su
veiklos pasauliu teikiamas
galimybes.

pokycius, administracinius ir
politinius sprendimus.

2. Valstybés skiriamo
finansavimo susiejimas su
institucijos plétros planais ir
studijy kokybés jvertinimo
rezultatais.

3. Kolegijos perima kai
kurias nacionalinés ir
regioninés $vietimo politikos
igyvendinimo funkcijas
(Svietimo gaires),
pavyzdZiui, testinio
nuotolinio mokymosi
sistemos karimg ir kitas.
Kolegijoms skiriama didesné
atsakomybé uz kultarine,
socialine ir Gkine regiony
plétra.
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1 lentelés tesinys

Neuniversitetiniy studijy kokybés uZtikrinimo politiniai veiksniai

Akademiné (vidiné)
studijy kokybés
uztikrinimo politika

ISoriné studijy kokybés
uztikrinimo politika:
santykiai su veiklos pasauliu

Studijy kokybés uztikrinimo
politinis aspektas — ,,politiskai
korektiska” kokybé

Vyriausybés,
SMM
lygmuo

Veiklos
pasaulio
lygmuo

Visuomeneés
lygmuo

1. Vyriausybé bei
Svietimo ir mokslo
ministerija turi jtakos
vidinei institucijos
kokybés uztikrinimo
politikai studijy programy
vertinimo ir tvirtinimo bei
finansy skyrimo aspektu.

2. Kolegijos kuria studijy
uztikrinimo strategijas ir
politika vadovaudamosi
Sia veikla
reglamentuojanciais
teisiniais aktais (Aukstojo
mokslo jstatymas) ir
Vyriausybés bei Svietimo
ir mokslo ministerijos
potvarkiais.

1. Veiklos pasaulio
atstovai dalyvauja
nustatant studijy kokybés
kriterijus ir uZtikrinant
griztamajj rysj dél studijy
kokybés uztikrinimo
rezultaty. Tai yra studijy
turinio atvirumo veiklos
pasauliui garantas.

2. Dalyvaudami kolegijy
valdymo darbe, veiklos
pasaulio atstovai veikia ir
studijy kokybés uztikrini-
mo sistemos kdrimo bei
jos priemoniy

diegimo procesus.

Akademiné studijy kokybés
uztikrinimo politika yra
nukreipta j visuomenés
interesus ir poreikius,
studijy institucija yra
atskaitinga visuomenei.
Taigi visuomené
informuojama apie studijy
kokybés uztikrinimo vidine
arba vadinamaja akademine
politika.

Vyriausybé, atsizvelgdama
j jvairiy socialiniy
partneriy pozicijas, steigia
kolegijas, nustato priima-
my studenty kvotas,
mokescio uz moksla dydj.

1. Darbdaviai isreiskia
savo kaip vartotojy
poreikius studijy rezultaty
— kompetencijos ir kokybés
— atzvilgiu.

2. Darbdaviai pateikia
informacija apie kintancias
profesinés veiklos salygas
ir reikalavimus bei jy
poveikj kompetencijai.

Kolegijy ir veiklos
pasaulio
bendradarbiavimas studijy
kokybés uztikrinimo
srityje apima ir
visuomeniniy interesy
sritis: socialine sanglauda,
nedarbo maZinima,
regionine plétra ir pan.

Vyriausybés vaidmuo kuriant
valstybinio lygmens studijy
kokybés politika.

1. Veiklos pasaulis dalyvauja
studijy kokybés uztikrinimo
politinés ir teisinés bazés
karimo procese, turi jtakos
nustatant valstybinio
lygmens studijy kokybés
uztikrinimo politikos
prioritetus.

Visuomenés poreikiai ir
pozitriai studijy kokybés
uztikrinimo klausimais
politinio demokratinio
proceso ir visuomeniniy
organizacijy lobistinés
veiklos pagrindu turi jtakos
studijas reglamentuojanciy
jstatymy bazés ir valstybinés
studijy politikos raidai.
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ASPEKTAI
ISvados

1. Neuniversitetiniy studijy kokybés uztikri-
nimo Lietuvoje prielaidos gladi pirmuyjy neu-
niversitetiniy aukstyjy mokykly — kolegijy stei-
gimo pertvarkant buvusias aukstesnigsias mo-
kyklas procese. Neuniversitetiniy studijy ko-
kybés uztikrinimo poreikj Siomis aplinkybe-
mis salygojo batinybé skatinti naujy aukstojo
mokslo institucijy realy veiklos efektyvuma
ir apibrézti bei realizuoti neuniversitetiniy
studijy misija ir strategija. Siame procese svar-
bis veiksniai yra studijy kokybés uztikrinimui
reikalingy Zmogiskyjy ir materialiniy istekliy
prieinamumas, kolegijy santykiai su univer-
sitetais, neuniversitetiniy ir universitetiniy stu-
dijy kokybés uztikrinimo sistemy saveikos su-
reguliavimas.

2. Lietuvos neuniversitetiniy studijy ko-
kybés uztikrinimo sistemos strukttira yra dau-
geliu aspekty panasi j kity Europos $aliy stu-
dijy kokybés uztikrinimo sistemas. Studijy
programy ir institucijy kokybés vertinima ir
akreditavima sudaro institucijy savianalizés,
eksperty i3 iSorés vertinimo ir grjZztamojo ry-
$io procesai. Lyginant Lietuvos, Nyderlandy,
Danijos, Suomijos, Norvegijos ir Svedijos
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Vidmantas TUTLYS
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Vytauto DidZiojo universitetas
Kauno kolegija

Studijy kokybeés uztikrinimas kolegijose: situacija,
problemos ir perspektyvos

Studijy kokybés uztikrinimas yra vienas svarbiausiy veiklos uzdaviniy, iskylanciy kolegijoms —
naujoms neuniversitetiniy studijy institucijoms Lietuvoje. Siekiant istirti studijy kokybés uztikri-
nimo modelio parametrus, Lietuvos kolegijose buvo atliktas tyrimas, kurio metu buvo apklausti
studijy proceso dalyviai ir socialiniai partneriai. Tyrimo rezultatai parodé, jog studijy proceso
dalyviai i$ kolegijy ir jy socialiniai partneriai pripaZjsta, kad kolegijose veikia studijy kokybés
uztikrinimo sistema. Tyrimas taip pat atskleidé tam tikrus studijy kokybés kolegijose trakumus:
informacijos apie studijy kokybés parametrus stoka, nepakankama studijy proceso dalyviy jtrau-
kima | studijy kokybés plétra, pernelyg statiska studijy kokybés samprata.

Pagrindinés savokos: Studijy kokybés uztikrinimas, studijy kokybés uztikrinimo sistemos, mate-
rialiniai studijy kokybés uztikrinimo aspektai, parama studentams, iSoriniai kolegijy rysiai, da-

lyvavimas studijy kokybés uztikrinimo procese.

Ivadas

Studijy kokybés uztikrinimas yra viena svar-
biausiy Lietuvos aukstyjy mokykly plétros per-
spektyvy prielaidy atsizvelgiant j tokius veiks-
nius: jungimasis j Europos Sajungos ekonomi-
nes ir socialines struktaras, laisvo darbo jégos
judéjimo perspektyva, didéjanti tarptautinég ir
vidiné konkurencija tarp aukstyjy mokykly.
Studijy kokybés uztikrinimas ypac aktua-
lus kolegijoms — naujoms aukstojo mokslo ins-
titucijoms Lietuvoje, kuriy stipréjimo ir galuti-
nés integracijos j nacionaline ir tarptautine stu-
dijy erdve perspektyvos priklauso nuo to, kaip
Sios institucijos gebés uztikrinti ir iSlaikyti auks-
ta studijy kokybe, atitinkancia studenty, darb-
daviy ir socialiniy partneriy ltkescius.
Siekiant patikrinti studijy kokybés uztik-
rinimo modelio parametrus, Lietuvos kolegi-
jose atliktas tyrimas: apklausti studentai, ab-
solventai, administracijos darbuotojai, désty-
tojai ir darbdaviai. Tiriamos visumos imties
dydis pasirinktas pagal tikimybinj atrankos
metoda. Keturiose Lietuvos valstybinése ko-

legijose — Kauno, Vilniaus, Siauliy ir Utenos
— buvo apklausti studentai, absolventai, dés-
tytojai ir administracijos darbuotojai. Trys i3
Siy kolegijy — Kauno, Vilniaus ir Utenos — bu-
vo jkurtos pirmajame kolegijy steigimo etape
vykdant PHARE remiama Lietuvos aukstojo
mokslo sistemos reformos projekta. Pagrindi-
niai kolegijy atrankos kriterijai:

1. Regioninis kriterijus: atstovaujama ke-
turiems regionams, didieji miestai — Vilnius ir
Kaunas, apskri¢iy centrai — Siauliai ir Utena.

2. Studijy krypciy panasumas: apklausia-
mi studentai ir absolventai, studijuojantys/stu-
dijave technikos ir socialiniy moksly studijy
kryptyse.

Tyrime dalyvavo:

1) 378 absolventai. I$ Kauno kolegijos —
117, Vilniaus kolegijos — 166, Siauliy kolegi-
jos — 95. Pasiskirstymas pagal studijy kryptis:
technologijy — 176, elektronikos — elektro-
technikos — 34, verslo vadybos — 168.

2) 406 studentai. IS Kauno kolegijos — 112,
Vilniaus kolegijos — 103, Siauliy kolegijos —
103, Utenos kolegijos — 88. Pasiskirstymas pa-
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gal studijy kryptis: technologijy — 55, elek-
tronikos ir elektrotechnikos — 50, verslo va-
dybos — 132, verslo ir turizmo - 130.

3) 122 administracijos darbuotojai: i$
Kauno kolegijos — 16, Vilniaus kolegijos — 40,
Utenos kolegijos — 40, Siauliy kolegijos — 26.

4) 123 déstytojai: is Kauno kolegijos — 18,
Vilniaus kolegijos — 30, Utenos kolegijos —
45, Siauliy kolegijos — 30.

5) 54 darbdaviai.

Respondentai savo nuomone apie klau-
simynuose surasytus studijy kokybés aspek-
tus galéjo issakyti pasirinkdami vieng i$ 5 ga-
limy atsakymuy: neZinau -0, ne— 1, daZniau-
siai ne — 2, daZniausiai taip — 3, taip — 4.
Pagrindiniai tyrime naudoti statistiniai skai-
¢iavimo metodai: statistiné skirstiniy ir kore-
liacijos lauky analizé.

Studiju kokybés uztikrinimo kolegijose
situacijos tyrimas

Siame skyriuje bus pateikiami aprasomosios
statistikos duomenys, atspindintys kiekvienos
respondenty kategorijos nuomone apie stu-
dijy kokybés uztikrinima kolegijose.

Absolventy nuomoné. Analizuojant absol-
venty atsakymus | pateiktus klausimus galima
pastebeéti, kad jie teigiamai vertina daugelj stu-
dijy kokybés uztikrinimo aspekty kolegijose.

Vertindami kolegijy administracijos ir dés-
tytojy pagalba prisitaikant prie studijy reika-
lavimy jstojusiems studentams daugelis ab-
solventy pazymi, kad administracija ir désty-
tojai padeda studentams (teigiamai atsake 144
arba 37,9% respondenty) arba daZniausiai pa-
deda prisitaikyti prie kolegijos reikalavimy
(teigiamai atsaké 166 arba 43,7% responden-
ty). Panasiai vertinamas informacijos apie stu-
dijy naujienas suteikimas studentams: 108 res-
pondentai (28,4%) atsaké, kad tokia informa-
cija suteikiama, o 195 (51,3%) — kad dauge-
liu atvejy suteikiama.

Vertindami studijy pasiekimus, susijusius
su kolegijose jgytos kvalifikacijos realizavimu
veiklos pasaulyje, absolventai taip pat pateike
daugiausiai teigiamy jvertinimy. Atsakydami |
klausima apie kolegijose suteikiamy Ziniy, ge-

béjimy ir mokéjimy pakankamuma testi studi-
jas baigus kolegija, jie pateiké teigiamus verti-
nimus: 181 respondentas (47,6%) atsake, kad
suteikiamy Ziniy, gebéjimy ir mokeéjimy testi
studijas pakanka, 146 respondentai (35,5%)
teigé, kad jy dazniausiai pakanka. Atsakyda-
mi j klausima apie jgyty Ziniy, gebéjimy ir mo-
kéjimy pakankamuma jsidarbinti, 158 respon-
dentai (41,6%) teigé, kad Siy Ziniy ir gebéjimy
pakako, 136 respondentai (35,8%) teige, kad
ju daugeliu atvejy pakako. Kritiskiau vertina-
mas kolegijose suteikty Ziniy ir gebéjimy pa-
kankamumas plétoti karjera: 105 responden-
tai (27,6%) teigé, kad Siy Ziniy ir gebéjimy pa-
kako, 106 respondentai (27,9%) teigé, kad jy
daugeliu atvejy pakako. Remiantis Siais duo-
menimis galima iskelti prielaida, kad nepai-
sant to, jog kolegijos aukstyjy mokykly statu-
sa gavo palyginti neseniai, jos nemazai pasie-
ke uztikrindamos studijy kokybe ir didindamos
savo absolventy jsidarbinimo galimybes. Taip
pat galima pastebéti, kad dar yra daug neis-
naudoty studijy kokybés tobulinimo galimy-
biy, kurios padéty pagerinti studijy pasiekimus,
ypac suteikiant karjeros plétrai reikalingy Zi-
niy ir gebéjimy.

I$ atsakymy dél studijoms skirty materia-
liujy istekliy vertinimo iSsiskiria atsakymai
apie auditorijy ir laboratorijy pritaikyma stu-
dijoms: 80 absolventy (21,2%) teigé, kad la-
boratorijos ir auditorijos yra patogios ir pri-
taikytos studijoms, 183 (48,2%) teige, kad
daugeliu atvejy jos pritaikytos studijoms, ta-
¢iau 73 respondentai (19,2%) atsaké, kad daz-
niausiai jos yra nepatogios ir nepritaikytos stu-
dijoms (1 pav.).

Vertindami kolegijos iSoriniy rysiy jtaka ge-
resniems studijy rezultatams, 127 absolventai
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1 pav. Absolventy nuomoné apie auditorijy ir
laboratorijy pritaikyma studijoms



(33,4%) teigé, kad Sie rysiai prisidéjo prie jy
geresniy studijy rezultaty. Tac¢iau 89 absolven-
tai (23,4%) neturéjo nuomonés apie kolegijos
isoriniy rysiy jtaka jy studijy rezultatams.

Panasiai vertinama ir tarptautiniy studen-
ty mainy programy jtaka jgyjant naudingos
patirties: 154 absolventai (40,5%) atsake, kad
Sios programos padéjo jgyti tokios patirties,
taciau 106 (27,9%) respondentai Siuo klausi-
mu neturéjo nuomoneés.
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2 pav. Kolegijy sudaromy salygy studijy metu
uZmegzti pirmuosius kontaktus su
darbdaviais vertinimas

Vertindami praktinio mokymo jtaka rei-
kalingoms jsidarbinti profesinéms Zinioms ir
gebéjimams, daugelis absolventy pazyméjo,
kad ji yra teigiama: 123 (32,4%) apklaustyjy
teigé, kad praktinio mokymo metu jie jgijo
norint jsidarbinti reikalingy Ziniy ir gebéjimy,
167 (43,9%) teigé, kad daugeliu atvejy prak-
tinis mokymas suteiké tokiy Ziniy ir gebéji-
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3 pav. Absolventy nuomonés apie studijy kokybe

Tuo tarpu salygos studijy metu uzmegzti
pirmuosius kontaktus su darbdaviais vertina-
mos kiek kritiskiau: 81 respondentas (21,3%)
teige, kad tokios salygos buvo sudarytos, 91
(23,9%) — kad daugeliu atvejy jos buvo suda-
rytos, bet 93 absolventai (24,5%) teige, kad
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tokiy salygy sudaryta nebuvo ir 65 (17,1%)
teigé, kad daugeliu atvejy jy nebuvo.
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4 pav. Atsizvelgimas | respondenty nuomone
studijy kokybés klausimais

Vertindami savo galimybes dalyvauti ko-
legijos studijy kokybés tobulinimo procese,
101 respondentas (26,6%) atsaké, kad buvo
klausiama jo nuomoneés studijy kokybés to-
bulinimo klausimais, 109 (28,7%) teigé, kad
daugeliu atvejy jy nuomonés buvo klausia-
ma, 76 (20%) ir 65 (17,1%) respondentai at-
saké, kad, atitinkamai, jy nuomonés buvo ne-
klausiama arba dazniausiai neklausiama. Tik
93 respondentai (24,5%) mano, kad j jy nuo-
mone studijy kokybés tobulinimo klausimais
buvo daugeliu atvejy atsizvelgiama, o 62 res-
pondentai (16,3%) mano, kad j jy nuomone
nebuvo atsizvelgiama, 103 (27%) teige, kad
daugeliu atvejy nebuvo atsizvelgiama, o 87
respondentai (22,9%) neturéjo nuomonés $iuo
klausimu.

IStyrus, kaip koreliuoja absolventy atsa-
kymai dél atsizvelgimo | jy nuomone studijy
kokybeés tobulinimo klausimais (organizacijos
kulttira ir kokybés uztikrinimo sistema) ir stu-
diju metu jgyty Ziniy, gebéjimy ir mokéjimy
pakankamuma pradéti darba (mokymosi re-
zultatai), pastebéta iy veiksniy koreliacija: Pe-
arsono koreliacijos koeficientas r = 0,154. I3
to galima daryti prielaida, kad atsizvelgimas j
studenty poreikius studijy proceso metu yra
svarbus uZimtumo perspektyvy gerinimo
veiksnys.

Pastebéta, kad praktinio mokymo metu su-
teikiamy jsidarbinti reikalingy Ziniy vertinimas
koreliuoja su jgyty Ziniy ir gebéjimy pakan-
kamumo vertinimu (r = 0,338). Tai rodo, kad
praktinés Zinios ir gebéjimai yra svarbi kole-
gijy absolventy jsidarbinimo salyga. Absolven-
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ty nuomoneés apie studijy metu sudarytas saly-
gas uzmegzti kontaktus su darbdaviais kore-
liuoja su nuomonémis apie praktinio moky-
mo jtaka jgyjant jsidarbinti reikalingy Ziniy ir
gebéjimy (r=0,268). Tai leidZia iskelti prielai-
da, kad studenty kontakty su veiklos pasauliu
skatinimas didina galimybes jgyti profesinei
veiklai reikalingy Ziniy ir gebéjimuy.

Analizuojant pateiktus duomenis galima
padaryti tokias isvadas:

1. Tyrimo rezultatai rodo, kad studentai
néra uztektinai informuojami apie kai kuriuos
studijy ir jy kokybés uztikrinimo aspektus, su-
sijusius su kolegijy rysiais su socilainiais part-
neriais ir tarptautiniais rySiais. Tai liudija res-
pondenty atsakymai j klausimus apie isoriniy
rysiy jtaka studijy rezultatams — 23,4% res-
pondenty neturéjo savo nuomoneés siuo klau-
simu. 27,9% respondenty neZinojo, ar studen-
ty mainy programos sudaré galimybe jiems
igyti naudingos patirties.

2. Nors absolventai teigiamai jvertino tei-
kiamy Ziniy ir gebéjimy jtaka jsidarbinimo ga-
limybémes ir praktinio mokymo jtaka jgyjant jsi-
darbinti ir karjerai plétoti reikalingy Ziniy ir ge-
béjimy, nemaza jy dalis (24,5%) pazymeéjo, kad
kolegija nesudaro reikiamy salygu, 0 17,1% pa-
zyméjo, kad daugeliu atvejy studijy metu ne-
sudaroma reikiamy salygy rysiams su darbda-
viais uzmegzti. Rysiai su darbdaviais ir orienta-
cija | darbo rinkos poreikius yra ypac svarbus
kolegijy — taikomujy studijy institucijy — studi-
ju kokybés aspektas. Todél sie duomenys paro-
do tam tikras silpnasias kolegijy studijy koky-
bés vietas, | kurias reikia atkreipti démes;j.

3. Duomenys taip pat parodo gana silpna
studenty jtaka studijy kokybés uztikrinimo sri-
tyje. Siekiant veiksmingos ir studijy paslaugy
vartotojy poreikius atitinkancios studijy koky-
bés, reikéty labiau jtraukti studentus j studijy
kokybés uztikrinimo ir valdymo procesus.

Studenty nuomoné. Daugeliu atvejy stu-
denty nuomoneé jvairiais studijy kokybés uz-
tikrinimo aspektais sutampa su absolventy i3-
sakyta nuomone. Tik kai kuriais atvejais gali-
ma jzvelgti nedideliy skirtumy.

Vertindami kolegijy bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis ir organizacijomis jtaka
studijy rezultatams didesné dalis studenty (178

arba 43,6% respondenty) negu absolventy
(127 arba 33,4% respondenty) nurodé, kad ko-
legijy iSorinis bendradarbiavimas buvo ver-
tingas siekiant geresniy studijy rodikliy.
Daugiau studenty (210 arba 51,5% res-
pondenty) negu absolventy (154 arba 40,5%
respondenty) teigé jgije naudingos patirties
dalyvaudami tarptautinése studenty mainy
programose. Visa tai rodo intensyvéjancius ir
geréjancius kolegijy iSorinius rysius ir jy tei-
giama jtaka studijy kokybés tobulinimui.
Tuo tarpu analizuojant studenty pozitrj |
jiems sudarytas galimybes aktyviau reiksti savo
nuomone ir dalyvauti studijy kokybés uztikri-
nimo procesuose galima pastebéti, kad studen-
ty nuomoneés studijy kokybés uztikrinimo srity-
je klausiama maZiau negu absolventy: 67 res-
pondentai (16,4%) teigé, kad jy nuomonés klau-
siama, 114 respondenty (27,89%) teigé, kad jy
nuomoneés daZniausiai klausiama, 105 respon-
dentai (25,7%) teigé, kad jy nuomonés dazniau-
siai neklausiama, ir 87 respondentai (21,3%) tei-
gé, kad jy nuomonés neklausiama (5 pav.).
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5 pav. Studenty nuomoneés teiravimasis studijy
kokybés klausimais

Tokie tyrimo duomenys parodo tam tik-
rus trikumus aktyviau jtraukiant studentus,
kaip studijy paslaugos gavéjus, | studijy ko-
kybés uztikrinimo procesus.

Administracijos darbuotojy nuomoné. Ap-
klausty kolegijy administracijos darbuotojy dau-
gumos nuomoné apie daugelj studijy kokybés
uztikrinimo aspekty kolegijose yra teigiama. Ad-
ministracijos darbuotojai sutinka, kad jie atlie-
ka savo darbg atsizvelgdami j kolegijos veiklos
tikslus ir derindami savo veikla su kolegijos stra-
teginiais tikslais: 57 respondentai (46,7%) tei-
geé, kad taip daro, 26 respondentai (21,3%) tei-
geé, kad daugeliu atvejy taip daro.



Taip pat teigiamai vertinami ir kiti studijy
kokybés uztikrinimo aspektai. Pavyzdziui, dau-
gelis apklaustyjy pritaré teiginiui, kad bendra-
darbiavimas su kitomis intitucijomis ir organi-
zacijomis yra vertingas studentams siekiant ge-
resniy rezultaty (57 respondentai, t. y. 46,7%
atsake, kad toks bendradarbiavimas prisideda
prie geresniy studijy rezultaty, 47 responden-
tai, t. y. 38,5%, pritaré teiginiui, kad iSorinis
bendradarbiavimas daugeliu atvejy prisideda
prie geresniy studijy rezultaty).

Kai kurie apklausos duomenys parodo ne-
pakankama administracijos darbuotojy infor-
mavima apie kai kuriuos studijy kokybés as-
pektus. PavyzdZiui, 26 respondentai (21,3%)
nezinojo apie finansy studijoms paskirstymo
racionaluma. 21 apklaustas administracijos
darbuotojas (17,2%) nezZinojo apie déstytojy
metodinés veiklos efektyvuma.

Vertindami studijy kokybés uztikrinimo
sistemas ir organizacijos kultiira kolegijose,
administracijos darbuotojai pateiké daugiau-
siai teigiamus atsakymus. Dauguma respon-
denty mano, kad kokybés vertinimo metu
nuolat tiriama (atsaké 47 respondentai,
38,5%) arba daugeliu atvejy tiriama (atsaké
56 respondentai, 45,9%) visy kolegijos ben-
druomenés grupiy atstovy nuomoneé.

Vertindami studijy praktiniy uzsiemimy jta-
ka studenty rySiams su busimais darbdaviais,
34 respondentai (27,9%) nurodeé, kad praktiniai
uzsiémimai padéjo uzmegzti rysius su darbda-
viais, 57 respondenty (46,7%) nuomone, prak-
tiniai uzsimémimai daZniausiai padeda uz-
megzti tokius rysius, 18 respondenty (14,8%)
nurodé, kad daugeliu atvejy praktiniai uZsié-
mimai nepadeda uZmegzti tokiy rysiy (6 pav.).

Vidmantas TUTLYS, Mindaugas MISIUNAS

Apklausos duomenys rodo, kad administ-
racijos darbuotojai turi daugiau sprendZiamo-
sios galios studijy kokybés tobulinimo srity-
je, negu studentai ir absolventai. 59 administ-
racijos darbuotojai (48,4%) teigé, kad jy nuo-
moneés studijy kokybés tobulinimo klausimais
klausiama, 34 (27,9%) teigé, kad dazniausiai
klausiama. 39 respondentai (32%) teigé, kad
i jJu nuomone atsizvelgiama, 53 responden-
tai (43,4%) teigé, kad dazniausiai atsiZzvelgia-
ma (7 ir 8 pav.).
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6 pav. Praktinio mokymo jtaka padedant
studentams uZmegzti rysius su darbdaviais:
administracijos darbuotojy nuomoné

7 pav. Administracijos darbuotojy nuomonés
teiravimasis studijy kokybés klausimais
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8 pav. Atsizvelgimas | administracijos darbuotojy
nuomone studijy kokybés uztikrinimo klausimais

Déstytojy nuomoné. Déstytojy apklausos
duomeny analizé leidZia teigti, kad daugelis
déstytojy vertinimy yra labai panasis j admi-
nistracijos darbuotojy vertinimus. Studijy ko-
kybés kolegijose aspekty dauguma yra vertina-
ma teigiamai. Galima i$skirti §iuos vertinimus:

1. Kritiskiau vertinami materialieji studijy
istekliai ir jy kokybé. 34 déstytojai (27,6%) pa-
Zyméjo, kad dazniausiai kolegijos bibliotekoje
neuztenka knyguy, pritaikyty studijy dalykams,
20 deéstytojy (16,3%) teige, kad reikalingos lite-
rataros kolegijy bibliotekoje nuolatos stinga.

2. Daugelis déstytojy yra jsitikine, kad
studenty kolegijose jgyjamy Ziniy, mokéjimy
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ir gebéjimy uztenka testi studijas ir pradéti
plétoti karjera (9 pav.).

3. Duomeny analizé rodo, kad déstyto-
jams truksta informacijos apie kai kuriuos stu-
dijy kokybés uztikrinimo kolegijose aspektus
ir Sioje srityje néra tinkamo grjZztamojo rysio
su studentais. Stai net 28 tyrime apklausti dés-
tytojai (22,8%) nurodé neZinantys, ar stojimo
i kolegija reikalavimai studentams atrodo lo-
giski ir pagristi.

Zvelgiama palyginti su administracijos dar-
buotojy nuomone (11 ir 12 pav.).
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9 pav. Kolegijoje jgyjamy Ziniy, mokéjimy ir
gebéjimy pakankamumas testi studijas ir pradéti
plétoti karjera: déstytojy nuomoné

4. Nemaza dalis déstytojy neigiamai jver-
tino jiems sudarytas salygas tobulinti kvalifi-
kacija (10 pav.).

5. Per mazai istirta ir suprasta studijy ir
praktiniy uZsiémimy jtaka studentams siekiant
galimybés uZzmegzti kontaktus su busimais
darbdaviais. 14 respondenty (11,4%) nurodé,
kad daugeliu atvejy studijos ir praktiniai uz-
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10 pav. Kolegijy déstytojy nuomoné apie jiems
sudaromas salygas tobulinti kvalifikacija

siemimai tokiy galimybiy nesuteikia. 19 res-
pondenty (15,4%) nurodé neturj savo nuomo-
nés Siuo klausimu.

6. Duomeny analizé rodo, kad déstytojy
nuomoneés studijy kokybés tobulinimo srityje
yra labiausiai klausiama, taciau maziau atsi-

11 pav. Doméjimasis déestytojy nuomone studijy
kokybés uztikrinimo klausimais
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12 pav. Atsizvelgimas | déstytojy nuomone
studijy kokybés uZtikrinimo procese

Darbdaviy nuomonés tyrimas. Darbdaviy
apklausos metu didZiausias démesys skirtas
vienam i$ studijy rezultaty — profesinés kvali-
fikacijos kokybei ir jos atitikimui veiklos pa-
saulio poreikiams. Apklausos duomeny ana-
lizé isryskino Sias tendencijas:

1. Daugelis darbdaviy — 35 respondentai
(35,2 %) — pazyméjo, jog jiems svarbu, kokia
aukstaja mokykla yra baiges jy priimamas dar-
buotojas. Dalis darbdaviy savo komentaruo-
se nurode, kad geriausius specialistus ugdo
Kauno ir Vilniaus aukstosios mokyklos. Vis
délto komentuodami savo atsakymus kai ku-
rie darbdaviai pazyméjo, kad jy poreikius ga-
na gerai atitinka ir vietiniy kolegijy (Siauliy,
Utenos) rengiami specialistai.

2. Darbdaviy nuomone, kolegijose sutei-
kiamy Ziniy ir gebéjimy lygis yra nepakanka-
mas tose srityse, kurios yra labiausiai susiju-
sios su praktine veikla ir kuriose didele reiks-
me turi veiklos praktika. Pavyzdziui, 19 res-
pondenty (35,2 %) teigé, kad kolegijy absol-
venty profesinés Zinios per silpnos (13 pav.),
15 respondenty (27,8%) nurodé, kad baige



kolegijas nauji darbuotojai yra nepakankamai
pasirenge adaptuotis darbo vietoje (14 pav.),
21 respondentas (38,9%) nurodé, kad kolegi-
ju absolventai sunkiai geba pritaikyti studijy
metu jgytas Zinias ir gebéjimus praktinéje
veikloje (15 pav.), jiems triksta planavimo ir
laiko valdymo bei problemy sprendimo ge-
béjimy. 25 darbdaviai (46,3%) pazyméjo sil-
pna kolegijy absolventy kritinio mastymo ge-
béjimy lygj, 31 darbdavys (57,4%) mano, kad
kolegijy absolventams triksta lyderiavimo ge-
béjimy. 23 darbdaviai (42,6%) teigé, kad ko-
legijy absolventai yra silpnai pasirenge sava-
rankiskam darbui. Nepakankamas veiklos ko-
kybés gerinimo darbo vietoje Zinias ir gebéji-
mus nurodé 26 darbdaviai (48%).

Panasiai yra vertinami ir kolegijy absol-
venty bendrieji gebéjimai ir asmeninés savy-
bés. Kolegijy absolventy uzsienio kalby mo-
kéjimo lygj ir analitinio mastymo gebéjimus
nepatenkinamai vertina 17 darbdaviy
(31,5%). Vertindamas kolegijy absolventy ini-
ciatyvuma ir versluma, 21 darbdavys (38,9%)
teigé, kad Sios savybés yra pakankamai iSug-
dytos, 16 darbdaviy (29,6%) nurodé, kad 3iy
savybiy traksta, ir 8 respondentai (14,8%) tei-
gé, kad $iy savybiy iSugdymo lygis neatitinka
jy reikalavimy (16 pav.). Analizuojant Siuos
darbdaviy vertinimus reikéty atkreipti déme-
sj i tai, kad daugelis mokeéjimy ir gebéjimy
skirtingai pasireiskia jvairiose veiklos srityse,
todél darbdaviai ne visada gali juos pastebéti
ir objektyviai jvertinti. Siekiant tiksliau istirti
kolegijose suteikiamos kompetencijos koky-
be, reikéty atlikti interviu metodu paremtus
tyrimus ir apklausti darbdavius bei jsidarbi-
nusius kolegijy absolventus. Siuo metodu baty
galima gauti daugiau issamesnés informaci-
jos apie studijy kolegijose kokybeés atitikima
veiklos pasaulio poreikiams. Darbdaviy ap-
klausos rezultatai taip pat parodé, kad daug
darbdaviy (35 respondentai, 64,8%) neturi
bendradarbiavimo sutarciy su kolegijomis.
Vertindami savo galimybes prisidéti prie stu-
dijy kokybés gerinimo kolegijose, 21 darb-
davys (38,9%) nurodé, kad galéty dalyvauti
rengiant ir tobulinant studijy programas, 14
darbdaviy (25,9%) teiké pirmenybe palankiy
praktinio mokymo jmonése galimybiy suda-
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rymui, 6 respondentai (11,1%) nurodé pagal-
ba, kurig galéty suteikti tobulinant materiali-
ne mokymo baze.
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13 pav. Darbdaviy nuomoné apie kolegijy
absolventy pasiekta profesiniy Ziniy ir
gebéjimy lygj
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14 pav. Darbdaviy nuomoné apie kolegijy
absolventy pasiekta gebéjimy adaptuotis
darbo vietoje lygj
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15 pav. Darbdaviy nuomoné apie kolegijy
absolventy pasiekta Ziniy ir gebéjimo pritaikymo
praktinéje veikloje lygj
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16 pav. Darbdaviy nuomoné apie kolegijy
absolventy pasiekta iniciatyvumo ir
verslumo lygj
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ISvados ir rekomendacijos

1. Tyrimas atskleidé, kad studijy proceso da-
lyviai — studentai, absolventai, déstytojai, ad-
ministracijos darbuotojai ir darbdaviai — su-
taria pagrindiniais studijy kokybeés uztikrini-
mo klausimais.

2. Visi studijy proceso dalyviai pripaZjs-
ta, kad kolegijose veikia studijy kokybés uz-
tikrinimo sistema.

3. Studijy proceso dalyviams — déstyto-
jams, administracijos darbuotojams, studen-
tams — kai kada triksta informacijos apie stu-
dijy kokybés uztikrinimo standartus ir rezul-
tatus: kolegijy iSorinius rysius ir jy jtaka stu-
dijy rezultatams, finansiniy istekliy paskirs-
tymo efektyvuma, studenty vertinimo kriteri-
jus, praktinio mokymo jtaka uzmezgant ry-
Sius su darbdaviais, déstytojy kvalifikacijos to-
bulinimo galimybes ir pan.

4. Kai kuriy studijy proceso dalyviy, ypa¢
studenty, dalyvavimas ir jtaka studijy koky-

Litaratira

bés uztikrinimo procesui yra pernelyg silpna,
jy nuomoné dél studijy kokybés tobulinimo
vertinama per mazai.

5. Tyrimas atskleidé nepakankama studi-
ju kokybés sampratos aiskuma: kai kuriais at-
vejais studijy kokybé suprantama pavirsuti-
niskai, akcentuojami tik atskiri jos aspektai,
pvz., materialinés studijy bazés kokybé.

6. Svarbus studijy kokybés aspektas yra
kolegijy bendradarbiavimas su kitomis insti-
tucijomis ir tarptautiniy rySiy uzmezgimas bei
plétra.

7. Uztikrinant studijy kokybe per mazai
atsizvelgiama j studijy proceso dalyviy, ypac
studenty, nuomone, studijy proceso dalyviai
per mazai jtraukiami j studijy kokybés uztik-
rinimo procesa.

8. Siekiant istirti studijy programy reali-
zavimo kokybe ir stebéti kokybeés uztikrini-
mo proceso sisteminga plétra, reikéty atlikti
pakartotinus tyrimus ir palyginti gautus rezul-
tatus.

1. Universitetiniy ir neuniversitetiniy studijy plétotes
koncepcijos metmenys, 2000, Vilnius: Lietuvos
mokslo taryba.

2. Lietuvos svietimo plétotés strategineés nuostatos,
2002, Gairés. Vilnius.
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